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SMLOUVA NA ZAJISTENI
Analyzy zdravotniho pomezi Kraje Vysocina

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

zastoupen: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje; k podpisu
povéren: Mgr. Jan Tourek, radni kraje

ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

kontaktni osoba: JUDr. Véra Svarcova, tel.: 564 602 819,
e-mail: svarcova.v@kr-vysocina.cz

Bankovni spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.

Cislo u¢tu: 217810063/0300
217825863/0300

(dale jen ,Objednatel”)

AUGUR Consulting s.r.o.

se sidlem: Rovniny 635/102, 748 01 Hlucin
zastoupen: Mgr. Marianem Svobodou, jednatelem
ICO: 25358014

DIC: CZ25358014

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gé¢tu: 6968540217/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé sp. zn. C 14945

(dale jen ,Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel dale spolecné rovnéz ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s prihlédnutim k § 2586 a nasl. a § 2358
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.ObcZ") tuto

Smlouvu na zajisténi Analyzy zdravotniho pomezi Kraje Vysocina

(dale jen ,Smlouva”)
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1.5

2.1

. UVODNIi USTANOVENI

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi Analyzy zdravotniho pomezi Kraje Vyso¢ina” (dale jen
"Verejna zakazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebot’
nabidka Dodavatele podana v ramcivybérového fizeni na Verejnou zakazku byla
Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti vyzvy na podani
nabidky Verejné zakazky (dale jen ,Vyzva"), a které stanovuji pozadavky na pInéni
predmétu Smlouvy a je odborné zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazkd podle
Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
a ucinnych pravnich predpis(, které se na plnéni vztahuji;

1.34 ke dniuzavieni Smlouvy viic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsSich
predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech skute¢nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat.

Dodavatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k realizaci predmétu pInéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni odmény uvedené ve Smlouve, a to rovnéz ve vazbe na jim prokazanou kvalifikaci
pro plnéni Verejné zakazky.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

. UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavirg, je zajisténi Analyzy zdravotniho pomezi
Kraje Vysocina. Tohoto cile chce Objednatel dosahnout prostrednictvim jednotlivych
sluzeb poskytovanych Dodavatelem. Veskeré ve Smlouvé a jejich prfilohach uvedené
pozadavky na zajisténi plnéni musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci
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predmétu Smlouvy Dodavatelem dosahl zde uvedeného ucelu.

lll. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zpracovani Analyzy domaci oSetfovatelské péce, Analyzy sité
sluzeb socialni péce poskytovanych terénni formou, sociologicky prizkum v Kraji
Vysocina a Analyza situace a potreb neformalnich pecujicich.(dale jen ,Plnéni").

Blizsi specifikace PInéni, jakoz i dalSich podminek jeho poskytovani, je obsazena v priloze
¢. 1 této Smlouvy.

Soucasti PInéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti pfislusnych licenci dle podminek ve
Smlouvé obsazenych.

Plnéni je realizovano v ramci projektll ,Rozvoj a podpora procesii pro zkvalitnéni
poskytovani  sluzeb  socialné  zdravotniho  pomezi v  Kraji  Vysocina”
CZ.03.02.02/00/22_006/0000953 a ,Komplexni podpora v oblasti socialné zdravotniho
pomezi” CZ.03.02.02/00/22_006/0001133 spolufinancovaného z Evropského socialniho
fondu v ramci Operacniho programu zaméstnanost plus (dale jen ,OPZ+").

Dodavatel je pro ucely poskytovani PInéni vazan veskerymi podminkami Smlouvy a je
pfipraven poskytovat PInéni v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy, jakoz
i v souladu se viemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace nebo jina
urcujici kritéria k zajisténi, ze vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy
a veskerym zadavacim podminkam Verejné zakazky.

Dodavatel je rovnéz povinen poskytovat Plnéni v souladu s veskerymi pozadavky
obsazenymi ve Vyzvé a v souladu se svou nabidkou na pInéni Verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté PInéni uhradit Dodavateli odménu
stanovenou v souladu se Smlouvou.

IV. DOBA A MiSTO PLNENi A ZMENOVE RiZENI

Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti PInéni dle casového ramce v souladu s pfilohou
¢. 1 Smlouvy. Detailni harmonogram PInéni si Smluvni strany dohodnou na Gvodni
schiizce dle odst. 8.2 Smlouvy.

Objednatel je opravnén Ih(tu pro poskytnuti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy prodlouzit, a to
v navaznosti na rozhodnuti fidiciho organu Operacniho programu zameéstnanost.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé posunuti Ihity pro poskytnuti PInéni provedou
aktualizaci pfislusné casti harmonogramu PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy tykajici se
doposud neukoncenych casti PInéni, a to ve vzajemné soucinnosti.

Hmotné vystupy PInéni musi byt Objednateli predany v sidle Objednatele, a to k rukam
opravnéné osoby ve vécech realizacnich dle odst. 9.6 Smlouvy.
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6.1

6.2

Zmeénové fizeni

441 Kterdkolivze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmeény specifikace
PInéni dle Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lIze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

442 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy, odménu a pfipadnou souc¢innost Objednatele dle
Smlouvy. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne dorucéeni navrhu kterékoliv Smluvni
strany druhé Smluvni strané a nasledné do 5 pracovnich dn( zaslat odGvodnéni
nebo vyjadreni Objednateli.

443 Jakékoliv zmény PInéni musi byt sjednany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZZ\NZ a pisemné.

V. ODMENA
Odména za poskytovani PInéni je stanovena dohodou Smluvnich stran na zakladé
nabidky Dodavatele, a cini:
Za Cast A: 250 000 v K¢ bez DPH, 302 500 v K¢ véetné DPH.
Za Cast B: 465 000 v K& bez DPH, 562 650 v K¢ véetné DPH.
Za Cast C: 420 000 v K¢ bez DPH, 508 200 v K¢ veetné DPH.
Za Cast D: 220 000 v K¢ bez DPH, 266 200 v K¢ véetné DPH.

V odméné dle odst. 5.1 Smlouvy jsou zahrnuty veskeré cinnosti dle Smlouvy, které je
Dodavatel povinen v ramci PInéni poskytnout ¢i provést. Odména je odména nejvyse
pripustna a je platna a konstantni po celou dobu Ucinnosti Smlouvy.

Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi realizaci zavazkl ze
Smlouvy (spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do
mista realizace apod.).

Dodavatel je povinen k odméné bez DPH uctovat DPH v platné vysi, je-li platcem DPH.
Dodavatel odpovida za to, ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.

VI. PLATEBNi PODMINKY

Pravo fakturovat za poskytnuté PInéni vznikda Dodavateli na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu pfislusné casti PInéni s vysledkem ,Akceptovdno”. Kazda cast
Plnéni bude fakturovana samostatné tj. na samostatném dokladu.

Kazda faktura vystavena na zakladé Smlouvy bude mit nalezitosti danového dokladu dle
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6.3
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zaékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
.Zakon o DPH"), a dle § 435 Obc¢Z. Neni-li Dodavatel platcem DPH, budou podkladem
pro Uhradu odmény za PInéni faktury, které budou mit nalezitosti Ucetniho dokladu
dle zdkona ¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli a nalezitosti
stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:
a) oznaceni Smlouvy a datum jejich uzavreni;
b) predmét PInéni;

¢) informaci o tom, Ze PInéni je spolufinancovano v ramci projektu v pfipadé casti A, B,
C ,Rozvoj a podpora procesu pro zkvalitnéni poskytovani sluzeb socialné zdravotniho
pomezi v Kraji Vysocina” CZ.03.02.02/00/22_006/0000953 a v pripadé casti D
LKomplexni podpora v oblasti socialné zdravotniho pomezi”
CZ.03.02.02/00/22_006/0001133

d) oznaceni banky a Cisla Uctu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je cislo uctu odlisné
od disla uvedeného v zahlavi Smlouvy, je Dodavatel povinen o této skutecnosti
Objednatele v souladu se Smlouvou informovat);

e) kopie prislusného akceptacniho protokolu ¢i jiného dokladu, pokud ho Smlouva
vyzaduje;

f) IhGtu splatnosti faktury;
g) nézey, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele;
h) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vcetné kontaktniho telefonu.

Lhita splatnosti faktury cini 25 kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli.
Faktura bude dorucena zejména doporucenou listovni zasilkou, e-mailem na adresu:
mikleticova.l@kr-vysocina.cz nebo osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni prevzeti. Jestlize bude faktura dorucena v elektronické podobé,
preferuje Objednatel format pdf. Lhita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy
(smluvnich pokut, Grokd z prodleni, nahrady skody apod.) ¢ini 14 kalendarnich dni od
doruceni jejich vyuctovani.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyuctovana odména nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred
uplynutim IhGty splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Dodavateli prestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Nova lhita
splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit odménu za PInéni je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. VSechny Castky poukazované v K¢ vzajemné
Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
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6.7
6.8

6.9

7.1

poplatkd nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich Ucty.
Objednatel neposkytuje Dodavateli na predmét PInéni jakékoliv zalohy.

Uhrada za PInéni bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Ucet Dodavatele, ktery
je spravcem dané (financnim Uradem) zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pristup
ve smyslu § 98 zakona o DPH.

Pokud se po dobu ucinnosti Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona o DPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné
plnéni pfimo pfislusSnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfislusné casti smluvni odmény rovnajici se vysi DPH fakturované
Dodavatelem.

VIl. PREDANI, PREVZETi A AKCEPTACE

Predavani, prevzeti a akceptace PInéni bude probihat vzdy po poskytnuti prislusné casti

Feli

PInéni dle prilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,pFislusna cast Plnéni"), a to nasledovné:

7.1.1 Dodavatel je povinen v terminu pfrislusné casti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy
a v souladu s detailnim harmonogram PInéni dohodnutym na Uvodni schiizce dle
odst. 8.2 Smlouvy realizovat pfislusnou ¢ast PInéni v rozsahu a kvalité dle pfilohy
¢. 1 Smlouvy a predlozit Objednateli akceptacni protokol;

7.1.2 Objednatel do 10 pracovnich dnd ode dne predani akceptacniho protokolu
posoudi, zda pfislusna cast PInéni byla realizovana v souladu se Smlouvou, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Toto ovéreni Objednatelem nebrani
pozdéjsim vyhradam Objednatele ve vztahu k souladu poskytnutého PInéni se
Smlouvou;

7.1.3 v pfipadé schvaleni realizace pfislusné casti PIlnéni v souladu se Smlouvou
Objednatel podepise akceptacni protokol s vysledkem ,Akceptovdno”, v pfipadé
neschvaleni realizace pfislusné casti PInéni v souladu se Smlouvou Objednatel
podepise akceptacni protokol s vysledkem ,Neakceptovdno” s uvedenim vyhrad;

7.1.4 v pripadé, ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci prislusné casti PInéni, je
Dodavatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych
v akceptacnim protokolu ve IhGté 14 pracovnich dni od oznédmeni, Ze pfislusna
cast PInéni nebyla akceptovano, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po
uplynuti této |haty zahajuje Dodavatel novou akceptaci opétovnym predanim
jednotlivych vystupl prislusné casti PInéni a akceptacniho protokolu a Smluvni
strany budou postupovat jako pfi prvnim predlozZeni akceptacniho protokolu.

7.1.5 podpis akceptacniho protokolu pfislusné casti PInéni Objednatelem s vysledkem
.Akceptovano” je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit fakturu za
poskytnuti prislusné casti PInéni dle Smlouvy.



8.1

8.2

8.3

Vill. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen:
a) poskytovat fadné a vcas PInéni bez faktickych a pravnich vad;

b) postupovat pfi PInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny a aktualnimi internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které Objednatel
Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

c) dbat pri poskytovani PInéni na ochranu Zzivotniho prostfedi a dodrzovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy;

d) poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni icelu Smlouvy;

e) informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu Plnéni a akceptovat jeho
doplnujici pokyny a pfipominky k PInéni;

f) vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele s jakoukoliv zménou
harmonogramu dle odst. 8.2 Smlouvy;

g) umoznit Objednateli pravidelné minimalné jednou za 2 kalendarni mésice
od ucinnosti Smlouvy provést kontrolu postupu pfi zpracovani jednotlivych casti
PInéni formou porad (dale jen ,poradni jednani"), ze kterych Dodavatel vyhotovi
zapis. Nestanovi-li Objednatel jinak, budou se porady konat za fyzické nebo on-line
Ucasti zastupcl Objednatele a Dodavatele v sidle Objednatele. Harmonogram
poradnich jednani predlozi Dodavatel Objednateli na Uvodni schlizce ke schvaleni.
Zmeéna harmonogramu poradnich jednani podléha schvaleni Objednatele. Za
Ucelem Uspésné realizace PInéni se Dodavatel zavazuje na poradnich jednanich
predkladat Objednateli pribézné vystupy PInéni tak, aby se Objednatel mél
moznost vyjadrit ke zplsobu jejich zpracovani vcetné obsahu jesté pred akceptaci
dle ¢l. VII. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje po nabyti Ucinnosti Smlouvy svolat Uvodni informacni schiizku
(dale jen ,avodni schiizka"), na které Dodavatel predloZi podrobny harmonogram PlInéni
(dale jen ,harmonogram"”) a budou stanoveny konkrétni postupy spoluprace. Uvodni
schizka bude realizovana nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne nabyti Ucinnosti
Smlouvy a Dodavatel je povinen se Uvodni schlzky zucastnit. Smluvni strany se zavazuji
poridit z Uvodni schlzky zavazny zapis, ve kterém budou uvedeny vsechny podstatné
informace vcetné detailniho harmonogramu PInéni.

Dodavatel se zavazuje PInéni provést sam, nebo s vyuzitim poddodavatelll, uvedenych
spolu s rozsahem jejich ¢innosti v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Dodavatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o vsech svych poddodavatelich (v¢etné jejich identifikaCnich
a kontaktnich Udaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci PInéni kazdy z poddodavatell
poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast splnéni
kvalifikace v ramci vybérového fizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzavrena
Smlouva, jen z vaznych objektivnich divod(l a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pricemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ci
vétsim rozsahu, nez je kvalifikace, kterou plvodni poddodavatel prokazal za Dodavatele.
Poddodavatel, pomoci kterého Dodavatel prokazal cast splnéni kvalifikace Verejné
zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici ¢ast PInéni. Objednatel nesmi souhlas se
zménou poddodavatele bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou pfislusné
doklady v ujednané IhGté predlozeny.

Zadani provedeni casti PInéni poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho
vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni takového PInéni vici Objednateli. Dodavatel
odpovida Objednateli za PInéni, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by
jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach PInéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organu statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly PInéni
ovlivnit.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smluvni c¢innosti Dodavatele.
Zjisti-li, Ze Dodavatel realizuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy v rozporu s povinnostmi
stanovenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou, je opravnén
pozadovat, aby Dodavatel bezplatné a bezodkladné odstranil vady vzniklé z této cinnosti
a Cinnost provadél radnym zplsobem.

Dodavatel se zavazuje nezverejiiovat a nepredavat tretim osobam informace a podklady
ziskané pri realizaci Smlouvy bez souhlasu Objednatele. Dodavatel je povinen zachovavat
mlcenlivost o skutec¢nostech, které se v souvislosti s PInénim dozvédél. Zavazek
mlcenlivosti Dodavatele z{istava v platnosti i po ukonceni Smlouvy. Dodavatel zajisti, aby
jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na PInéni byli v souladu
s ucinnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti mlcenlivosti a o moznych nasledcich
pro pripad poruseni této povinnosti.

Dodavatel se zavazuje zajistit pfi PInéni ochranu osobnich Gdaji zaméstnanci
Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti
s PInénim v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajq,
tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udaji a zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpis. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s PInénim zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotcenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro Plnéni a po dobu



8.10

8.11

8.12

9.1

9.2

nezbytnou k PInéni. V pfipadé, Ze bude v ramci PInéni nezbytné uzavfit smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajd, zavazuje se Dodavatel o této skutecnosti informovat
Objednatele a predlozit mu navrh prislusné smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl
k podpisu.

Dodavatel je pfi poskytovani PInéni povinen dodrzovat pravidla publicity OPZ+ a pfi
zpracovani a umisténi log na vsech dokumentech a pisemnostech souvisejicich s PInénim
se fidit Manualem pro publicitu, Manualem vizualni identity OPZ+ v aktualnim znéni,
,Pravidly pro zadatele a pfijemce z OPZ+" a ostatnimi priru¢ckami Operacniho programu
Zaméstnanost plus v aktualnim znéni (viz http://www.esfcr.cz).

Dodavatel je povinen po ukonceni poskytovani PInéni predat Objednateli na jeho zadost
veskerou dokumentaci a doklady vztahujici se k projektdm ,Rozvoj a podpora procest
pro zkvalitnéni poskytovani sluzeb socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina”
CZ.03.02.02/00/22_006/0000953 a ,Komplexni podpora v oblasti socialné zdravotniho
pomezi” CZ.03.02.02/00/22_006/0001133, které je Objednatel dle pravidel Operacniho
programu Zameéstnanost plus povinen uchovavat, a to v podobé (original, podoba dana
na roven originalu nebo prosta kopie), kterd je vyzadovana pravidly Operacniho
programu Zaméstnanost plus. Toto ustanoveni Smlouvy nezbavuje Dodavatele
archivacni povinnosti dle prislusnych pravnich predpisd, kterymi je vazan.

Dodavatel je povinen za Ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky
subjektlim opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis,
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, poskytnout opravnénym
osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, umoznit pribézné
ovérovani souladu udaji o realizaci predmétu Smlouvy a poskytnout soucinnost viem
osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, ze se Dodavatel podrobi této
kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného
zakona. Témito opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo prace a socialnich
véci, Ministerstvo financi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
zdravotnictvi, Evropska komise, Evropsky Ucetni dvir, Nejvyssi kontrolni Grad, pfislusny
financni Urad, pfipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly.

IX. REALIZACNi TYM A ODPOVEDNE OSOBY

Dodavatel urci k PInéni realizacni tym. Jmenné slozeni realizacniho tymu je uvedeno
v priloze ¢. 3 Smlouvy (déle jen ,Realizacni tym"). Dodavatel se zavazuje zachovavat po
celou dobu PInéni profesionalni slozeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky
stanovenymi ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat PInéni prostfednictvim osob, kterymi prokazal
vramci vybérového fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavki
(technické kvalifikacni predpoklady). V pripadé zmény téchto osob (¢lend Realiza¢niho
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9.4

9.5

9.6
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10.1

tymu) je Dodavatel povinen vyzadat si pisemny souhlas Objednatele. Nova osoba ¢lena
Realiza¢niho tymu musi splfiovat prislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené ve Vyzvé
v minimalnim rozsahu, ktery splfiovala plivodni osoba clena Realiza¢niho tymu, coz je
Dodavatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé PInéni. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat
ovyménu clena Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostatecnou komunikaci s Objednatelem.

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje odpovédné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Smluvni strany. Odpovédné osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich
a realizacnich zalezZitostech souvisejicich s PInénim, zejména podavaji a pfijimaji
informace o priibéhu PInéni.

Odpovédné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve
vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi
organy, vsak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy s vyjimkou
opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: JUDr. Véra Svarcova, svarcova.v@kr-vysocina.cz
b) ve vécech realizacnich: Ing. Lenka Mikleticova, mikleticova.l@kr-vysocina.cz

Odpovédnymi osobami za Dodavatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: Mgr. Marian Svoboda, svoboda@augur-consulting.cz
b) ve vécech realizacnich: Mgr. Marian Svoboda, svoboda@augur-consulting.cz

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované odpovédné osoby, musi vsak
o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména odpovédnych osob
je vaci druhé Smluvni strané uc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem PInéni
s vybranou treti osobou pro zajisténi odborné garance PInéni na strané Objednatele.
Dodavatel je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni
a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynd Objednatele.

X. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITi

Dodavatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vsem hmotnym
soucastem PInéni v ramci Smlouvy predanym Dodavatelem Objednateli v souvislosti
s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

10.2 Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni je i pInéni, které maze naplhovat znaky autorského

10
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dila ve smyslu zakona ¢. 21/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,AZ"), je k témto soucastem PInéni poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Pro pfipad, Ze je vysledkem Cinnosti Dodavatele dle Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle AZ (dale jen ,Dilo"), Dodavatel poskytuje Objednateli a Objednatel od Dodavatele
ziskava veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Dilu, a to
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem a po celou dobu trvani
prislusnych prav. Objednatel zejména nabyva od Dodavatele dnem poskytnuti Dila
Objednateli (nejpozdéji vsak ke dni podpisu akceptacniho protokolu k prislusné casti
PInéni, jehoz je Dilo soucasti) opravnéni k vykonu prava takové Dilo uzit, a to formou dale
uvedeného licencniho ujednani (dale jen ,Licence”):

a) Licence je udélena jako nevyhradni, a to ke vSem v Uvahu pfichazejicim zplsobim
uziti Dila, zejména k Ucelu, ke kterému bylo takové Dilo Dodavatelem vytvoreno
v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani Dila
Objednatelem;

b) Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezena Uzemnim ¢i mnozstevnim
rozsahem a rovnéz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti, zejména je
Objednatel opravnén (a to i prostfednictvim tieti osoby) Dilo rozmnozovat,
rozsifovat, sdélovat verejnosti, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i meénit jeho
nazev a téz je opravnén jej spojovat s jinym dilem, zarazovat do souborného dila
a uvadét Dilo pod svym jménem.

c) Licence je dale udélena na dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych prav
autorskych k Dilu), je prevoditelna a postupitelnd, tj. je udélena s pravem udéleni
sublicence ¢i postoupeni Licence jakékoliv tfeti osobé; k cemuz timto Dodavatel
udéluje Objednateli souhlas. Objednatel souc¢asné neni povinen Licenci vyuzit, a to
ani z&asti.

d) Povinnost tykajici se Licence plati pro Dodavatele i v pfipadé zhotoveni casti Dila
poddodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy; Dodavatel timto prohlasuje, Ze v pfipadé vytvoreni Dila
zajisti veSkera opravnéni k Dilu, zejména, nikoliv vSak vylucné, Ze ziska veskera
opravnéni autord (i tretich osob k takovému Dilu a je opravnén je poskytnout
Objednateli.

104 Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze odména za veskera opravnéni

10.5

poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiz zahrnuta v odméné za
poskytovani PInéni dle Smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti Smlouvy.
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10.7

11.2

11.3

11.4

Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem PInéni nebo jakékoliv jeho casti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim PInéni nebo jeho dili casti nebo
prostou existenci PInéni nebo jeho dilci ¢asti budou v dlsledku poruseni povinnosti
Dodavatele dotCena prava tretich osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto
vady PInéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s PInénim je Dodavatel
povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dlsledku toho, Ze Objednatel nemohl PInéni uzZivat fadné a nerusené. Jestlize se
jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku ukaze nepravdivym nebo Dodavatel
porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy
a Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno ani
omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty
v plné vysi.

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle
platnych a Gcinnych pravnich predpisti a Smlouvy. Dodavatel odpovida za skodu rovnéz
v pfipadé, ze Cast PInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Z4dnéa ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze
Smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali.
Prekazka vznikla z osobnich pomért Smluvni strany (Skiidce) nebo vznikla az v dobé, kdy
byla Smluvni strana (Skiddce) s pIlnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka,
kterou byla Smluvni strana (Skiidce) podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ji vsak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému PInéni a dale se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Dodavatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit takové PInéni
(Ci jeho dilci cast) v dobé predani Objednateli a dale i za vady, které se na PInéni (Ci jeho
dili ¢asti) vyskytnou v pribéhu zarucni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za

vady PInéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku za jakost:

11.4.1 Dodavatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti PInéni v délce 2 roky.
Zarucni doba pocina bézet dnem akceptace prislusné casti PInéni.
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12.1

12.2

12.3

124

11.4.2 Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu kazdé jednotlivé casti PInéni, jez se
vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele
z divodu poruseni jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou
Objednatel nemdze uzivat PInéni (¢i jeho cast) pro vady, za které odpovida
Dodavatel.

11.4.3 Jakékoliv vady PInéni (Ci jeho cCasti), které vzniknou v zarucni dobé, je Dodavatel
povinen odstranit na své naklady, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od jejiho
nahlaseni.

11.4.4 Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Dodavateli kdykoli v prabéhu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava
z vad jakkoli dotcena.

11.4.5 Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapoditava.

Xil. SANKCNi UJEDNANiI

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv
casti PInéni v terminech dle Smlouvy vznikd Objednateli narok na slevu z odmény
dotcené casti PInéni ve vysi 0,5 % za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

12.2.1 Objednatel ma v pripadé jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti Dodavatelem,
mimo zvlastnich ustanoveni v tomto ¢lanku nebo v jinych ustanovenich Smlouvy
uvedenych, narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni povinnosti dle Smlouvy, neni-li dale stanovena specificka sankce.

12.2.2 Zvlastni pfipady poruseni smluvni povinnosti — smluvni pokuty za poruseni:

a) v pripadé prodleni Dodavatele s odstranénim jakékoliv vady v terminu dle Smlouvy,
ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivy pripad.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané drok z prodleni v zakonné vysi
pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty i uplatnénim slevy z odmény neni jakkoliv dotCen narok
Objednatele na nahradu skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit
vedle smluvni pokuty ¢i slevy z odmény v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty i
uplatnénim slevy z odmény neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim
smluvni pokuty zajisténa.
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Xlll. DOBA TRVANi A ZANIK SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Smlouva je uzavrena na dobu do vyporadani vzajemnych prav
a povinnosti mezi Smluvnimi stranami. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel a o uverejnéni bude Dodavatele informovat prostrednictvim e-mailové zpravy
na e-mail: svoboda@augur-consulting.cz nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od uverejnéni
Smlouvy v registru smluv.

Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Dodavatelem, prficemz za podstatné poruseni se bude povazovat:

a) prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv casti PInéni ve stanovenych terminech
delSim nez 14 kalendarnich dnt, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené |hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich dnli od doruceni
takovéto vyzvy;

b) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit Smlouvy, pokud je na majetek Dodavatele
vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku

Dodavatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni
pozdéjsich predpisd, nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejich podstatného
poruseni Objednatelem, za cozZ se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou odmény za
PInéni o vice nez 30 kalendarnich dn(, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30
kalendarnich dnd od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se
Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu
(Skoda mUze spocivat i v nakladech vynalozenych Objednatelem na realizaci nového
vybérového/zadavaciho fizeni), o licencich, o zarukach a prav z vad, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut, o ochrané osobnich Gdajd, o micenlivosti a jina ustanoveni, ktera podle
projevené vlle Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim
ukonceni.

Odstoupeni je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni doba
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

cini 2 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena Dodavateli.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadnou realizaci Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi PInéni pfimérenou soucinnost na
zakladé pisemné, odlvodnéné a urcité zadosti Dodavatele o poskytnuti soucinnosti.

Veskerda komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
odpovédnych osob uvedenych v odst. 9.6 Smlouvy, povéfenych pracovnikli nebo
statutarnich zastupcG Smluvnich stran, pfipadné za podminek stanovenych Smlouvou.

Jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou, elektronickym
nastrojem Objednatele uvedenym ve Vyzvé Ci elektronickou postou, a to na adresy
Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany
vzajemné pisemné oznami.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i interni informace, budou
dorucovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude urcena Objednatelem pred zahajenim realizace PInéni.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, ze zavazky Smlouvou zalozené budou
vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera
nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
ddlezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény pfi jednani
o Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich
stran.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu Ize ménit a doplriovat po dohodé Smluvnich stran
pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, cislovanymi vzestupnou radou
a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Zze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
a § 1805 ObczZ.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se PInéni, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.
Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze
Smluvnich stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi,
které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani
o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand Smluvni strana UmysIné uvedla druhou
Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy a pfipady taxativné
stanovené Smlouvou.

Pro vylouceni pochybnosti Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvou pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ObcZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ObcZ prebira nebezpeci
zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto vsak nejsou nikterak
dotcena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na treti osobu ¢i osoby.

15.10 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskerd plnéni

vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcetné veskereé dokumentace vztahujici
se k predmétu Smlouvy.

15.11Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym

nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruceni
vyzvy druhé Smluvni strané jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

15.12 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim radem,

zejména pak ObcZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé reseny smirem
(tento postup se nevztahuje na vymahani financnich pohledavek vzniklych z poruseni
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povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 pracovnich
dnd, vsechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny vécné a mistné
pfisludnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, e mistné pfislusnym
soudem pro reseni pripadnych spord bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

15.13 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni

Objednatele uvedena ve Vyzvé.

15.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha ¢. 1 - Specifikace plnéni
e Priloha ¢. 2 — Seznam poddodavateld

e Priloha ¢. 3 - Realizacni tym

Jihlava dne dle data elektronického podpisu Brno dne dle data elektronického podpisu

Mg r. Digitélné

podepsal Mgr.

Digitalné podepsal .,
Mg r. Ja n Mgr,tjale%;r:ssa Ma rian Marian Svoboda
Datum: 2024.03.06 Datum: 2024.02.29
Tourek 51536 sor00 Svoboda 1122480100
za Objednatele za Dodavatele
Mgr. Jan Tourek, radni kraje Mgr. Marian Svoboda, jednatel
elektronicky podepsano elektronicky podepsdno
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Priloha €. 1 — Specifikace plnéni

Analyza zdravotniho pomezi Kraje Vysocina

Kraj VysoCina realizuje v ramci projektd ,Rozvoj a podpora procesu’ pro zkvalitnéni poskytovani sluzeb socialné
zdravotniho pomezi v Kraji Vyso€ina“ a ,Komplexni podpora v oblasti socialné zdravotniho pomezi* celou fadu
aktivit. Mimo jiné Analyzu doméci o3etfovatelské péce, Analyzu sité sluZeb sociélni péfe poskytovanych terénni
formou, sociologicky prizkum v Kraji Vysocina a Analyzu situace a potieb neformalnich pecujicich.

Kraj Vysocina se rozhodl pro nize jmenované &innosti (A, B, C, D) realizovat vefejnou zakazku malého rozsahu.
Vzhledem k provazanosti jmenovanych aktivit, je pozadovano, aby byly analyzy i sociologicky prizkum zajistény
jednim dodavatelem.

Technicka specifikace zakazky a nasledné i jeji plnéni je rozdéleno do ¢ty samostatnych &asti:
A - Analyza doméci oSetfovatelské péce

B — Analyza sité sluzeb socialni péce poskytovanych terénni formou

C - Sociologicky prizkum na reprezentativnim vzorku populace Kraje Vysocina

D - Analyza situace a potfeb neformalnich pecujicich

Zadavatel umozriuje soubéZnou realizaci samostatnych ¢asti zakazky, pficemz u ¢asti ,B“ je pozadovano,
aby z diivodu sbéru dat byla zahajena jeji realizace nejdfive v Gervenci 2024 (na zakladé pokynu zadavatele).
Ukonceni plnéni jednotlivych &asti je poZadovano takto:

A - do konce zafi 2024

B — do konce zafi 2025

C - do konce listopadu 2024

D - do konce srpna 2024

V8echny dalSi naleZitosti obsahuje zadavaci dokumentace.

(A) Analyza domaci oSetrovatelské péce

V ramci Casti ,A* zakazky zadavatel poZaduje vytvofeni Analyza domaci zdravotni péée Kraje Vysogina'
s dlrazem na geografickou a ¢asovou dostupnost a nabizenou skladbu Ukon(. Bude zahrnuta také finanéni
problematika, pohled zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zakona ¢&. 48/1997 Sbh., o vefejném
zdravotnim pojisténi a zakona &. 280/1992 Sb., Ceské narodni rady o resortnich, oborovych, podnikovych a dal$ich
zdravotnich pojiStovnach.

Na zakladé tohoto vystupu bude navrzen optimalni model poskytovani doméacich zdravotnich sluzeb.

Cilem &asti ,A“ pInéni je realizace Analyzy poskytovani domaci zdravotni péce v Kraji Vyso€ina, navrh optimaini
sité doméci zdravotni péce a navrh systému uzsi spoluprace socialnich a zdravotnich sluzeb.

" Domaci péce je zdravotni péCe poskytovana ve viastnim socialnim prostiedi pacienta (podle zakona o zdravotnich sluzbach).
Vlastnim socialnim prostfedim pacienta se rozumi domaci prostiedi pacienta nebo prostfedi nahrazujici domaci prostredi
pacienta (napfiklad zafizeni socialnich sluzeb). Domaci péci je oSetfovatelska péce, léebné rehabilitaéni péce nebo paliativni
péce. Ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta je dale poskytovana navstévni sluzba (viz § 10 zakona o zdravotnich sluzbach).
Ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta Ize také poskytovat umélou plicni ventilaci a dialyzu (viz § 10 odst. 2 zakona o
zdravotnich sluzbach). Zdroj: Narodni zdravotnicky informaéni portal (nzip.cz).



Metodologicka ¢ast

Pro napInéni cilli a pfedmétu zakazky poZaduje zadavatel aplikaci tzv. integrovaného metodologického pfistupu?,
tedy kombinace kvantitativni a kvalitativni metodologické strategie.

Bude se jednat o:
» Dotaznikové Setfeni
> Polostandardizované rozhovory

» Desk research - aplikace sekundarni analyzy a syntézy poznatkd.

Hlavni vyzkumna metoda bude spoCivat v aplikaci dotaznikového Setfeni a bude dopinéna o metodu
polostandardizovanych rozhovord v pfipadech, kdy to bude situace vyZadovat.

Techniky sbéru dat budou odpovidat rozsahu zjistovani a pozadovanym Udajim. Pfedpoklada se, Ze respondenti
budou vzhledem ke specifi¢nosti tidaju potfebovat urdity ¢as na jejich pfipravu. Technicky bude probihat sbér dat
s vyuZzitim nasledujicich technik shéru dat;

o CAWI - Computer Assisted Web Interviewing

= Zjistovaci néstroj (dotaznik) je naprogramovan do pfipraveného webového prostfedi
pod specifickym kédem s moznosti pribézného ukladani dotazniku na hardwarové
infrastruktufe dodavatele zakazky.

= Dotaznik bude mozné vyplnit také ve verzi dokumentu MS Word a po jeho odeslani si
nasledné ponechat jeho kopii.

o CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing, videocall

= CATI technika sbéru dat bude vyuzita jako doplfikova metoda pro verifikaci
schazejicich Udaju, dovysvétleni nejasnosti apod.

o Face to face — osobni kontakt

=V pfipadé zajmu poskytovatele bude mozné uskutecnit vypinéni dotazniku formou face
to face.

= Face to face technika bude uplatnéna také v ramci pfedvyzkumu na dvou
poskytovatelich. Alternativou je videocall.

Technicka podpora ze strany dodavatele bude obsahovat:

Oslovovaci dopis zastupcim cilové skupiny — navrh textu dopisu.
Link na dotaznik a dotaznik v MS Word.

Instruktaz pro vypinéni dotazniku.

Telefonicka podpora po-pa, 9-16 hod.

Sl

2 |ntegrovany metodologicky pfistup — kombinace kvalitativnich, ale také kvantitativnich metodologickych pfistupl a technik
pro zajisténi relevantnich primarnich i sekundarnich dat.



Cilovou skupinu budou tvofit kompetentni zastupci poskytovateld domaci oSetfovatelské pée - terénni
oSetfovatelské péce a terénni paliativni péce.

Oslovovaci dopis bude adresovan predstavitelim sluzeb, jeho rozeslani po odsouhlaseni navrhu textu provede
v dohodnutém terminu zadavatel. Respondentim bude zaslan e-mail s informacemi o projektu, oficialnim
privodnim (motivaénim) dopisem a odkazem, ktery umozni vypInéni on-line dotazniku. Dotaznik bude mozné
vyplnit také v podobé dokumentu MS Word a zaslat elektronicky e-mailem zpét realizacni firmé.

Délka otevieni dotazniku pro vyplnéni: 4 tydny (tento parametr bude pfedmétem konzultace se zadavatelem a neni
zavazny). Soucasti sbéru dat budou také zdvofilostni urgence formou mailové komunikace.

Dotaznik se bude opirat o jiz realizované vyzkumy na obdobnych cilovych skupinéch, které dodavatel realizoval.
Srozumitelnost dotazniku, technické feSeni dotazniku a rekrutace respondentli bude ovéfena pilotazi. Cilem
je ovéfit validitu dotazniku a identifikovat pfipadné nedostatky a moznosti optimalizace zjiStovaciho nastroje pfed
zahajenim terénni faze sbéru dat. PilotaZi budou sou€asné ovéfeny také zakladni parametry organizace sbéru dat
— ovéfeni délky dotazniku, predikce nonresponse apod. Na zakladé vysledkl pilotaze mohou byt provedeny
pfipadné Upravy dotazniku na z&kladé konzultace se zadavatelem.

Obsahova ¢ast

Analyza sluzeb doméci oSetfovatelské péce dle uzemnich jednotek (ORP, okresy a obce Kraje Vysoéina) bude
zpracovana s akcentem na:

» mistni dostupnost,
> Casovou dostupnost,

> skladbu Ukond / vykon( pécée poskytovanych terénni formou.

Pfedmétem dodani zakazky bude m;.:

1) Operacionalizace vyzkumnych otdzek a indikatord pro jednotlivé cilové skupiny, tj. pfedevSim
poskytovatelé domaci oSetfovatelské péce do podoby zjistovacich otazek dotazniku.

2) Pfiprava zjiStovacich nastroju pro jednotlivé cilové skupiny a pouzité techniky sbéru dat, tj. CAWI, CATI,
face to face, a formy zjiStovani: tj. dotazniky a rozhovory.

Priklady obsahu zjist'ovani (zjist'ovaci indikatory):
Jakymi subjekty je poskytovana domaci oSetfovatelské péce (dale DOP) v Kraji Vyso€ina?
Jaka je geograficka a Casova dostupnost domaci oSetfovatelské péce?

Jaké je sloZeni klientd doméaci oSetiovatelské péce?

o hp -

Jaké jsou podminky k poskytovani domaci oSetfovatelské péCe v ramci personalniho, materialniho a
technického zabezpeceni péce?

5. Jakéa péce je preferovana v ramci legislativniho vymezeni a reéiné poptavana klienty?

Ad 1)  Jaké subjekty jsou uvedeny v Narodnim registru poskytovatel(i?
S jakymi pojiStovnami maji subjekty uzavieny smlouvy o poskytovani péce?

Jsou v Kraji Vysocina soukromé subjekty poskytujici doméci oSetfovatelskou pééi?



Ad 2)

Ad 3)

Ad 4)

Ad 5)

Vystupy

Jsou v Kraji Vyso€ina pacientské organizace poskytujici informace o dostupnosti terénni socialni péée a
domaci oSetfovatelské sluzby?

Jaké ukony DOS a jejich ¢etnost jsou klientim poskytovany dle nové verze Ciselniku zdravotnich vykon(
od 1.1.2023?

Jaka je lokalizace a plisobnost poskytovatell domaci oSetfovatelské péce v ramci Kraje Vysocina?
Jaké je Gasova dostupnost — klient/Cetnost navstév?

Jaké je doba umisténi klienta do péce od indikace k poskytovani doméci oSetfovatelské péce?

Je néjaka prioritizace pfidélovani poskytovatell domaci oSetfovatelské péce?

Jaka je Casova dostupnost domaci oSetfovatelské péce dle formy v rdmci pokryti péCe — pracovni doba,
svatky, vikendy?

Jaké je vékové slozeni klientely DOP?

Jaké jsou nejcastéjsi diagndzy klientu pfijimanych do DOP?

Jak a kym probiha vybér klienta do DOP - existuje néjaky standardni postup?

Jaka je celkova doba poskytovani DOP u jednoho klienta dle formy péce?

Je klientim poskytovana preventivni péce - jak, kdy, kym, kdo?

Je klientim poskytovana psychosocialni podpora?

Jaké a jak je vedena dokumentace pacienta?

Jaké je materidlové zabezpeCeni DOP o klienty — kompenzaéni pomdcky, rehabilitatni pomucky,
zdravotnicky material, polohovatelna lizka, zdravotnicka technika atd.?
Jak je zaji$tén vozovy park pro DOS — mnozstvi, druh, vybaveni atd.?

Jak je zajisténo pokryti informacnimi technologiemi — PC, tiskarna, skenery, étecky, software — programy?

Jakeé jsou pozadavky na poskytovani DOP od klientli a rodinnych pfislu$nikd?

Jaké je péCe o neformalini pedujici?

Jaka je informovanost o moznostech poskytovani DOP smérem k vefejnosti, praktickym Iékaf(im,
nemocnicim, obcim atd.?

Vystupem analyzy bude z&vére¢na zpréva ve formatu .doc a .pdf a prezentaéni zpréva ve formatu .ppt véetné
grafickych, tabulkovych a mapovych rezultatu.

Navrh harmonogramu pInéni ze strany zadavatele

1.tyden 2.tyden 3.tyden 4.tyden 5.tyden 6.tyden 7.tyden 8.tyden

Podpis smlouvy/pokyn k realizaci X
Uvodni workshop se zadavatelem X X

Desk research X X X

Priprava zjiStovacich nastroju X X X



Zadani dotazniku do online nastroje X X
9.tyden 10.tyden 11.tyden 12.tyden 13.tyden 14.tyden 15.tyden 16.tyden

Zadani dotazniku do online nastroje X X
Pilotaze X X
Rozeslani dotazniku respondentim X
Shér dat X X X X X
Urgence sbéru dat X X
17.tyden 18.tyden 19.tyden 20.tyden 21.tyden 22.tyden 23.tyden 24.tyden
Zpracovani primarnich dat, analyza a
. ; X X X X X
syntéza poznatku
Pfipominkovani vystupl a jejich X X
optimalizace
Prezentace vysledku X X

(B) Analyza sité sluzeb socialni péce poskytovanych terénni formou

Cilem Casti ,B“ zakazky bude systémové feSeni pecovatelské sluzby v Kraji Vysodina. V ramci realizované Analyzy
sité socialnich sluzeb poskytovanych terénni formou v Kraji Vyso€ina v roce 2021 byla identifikovana mista (obce),
kde neni peCovatelska sluzba zajiSténa vibec nebo neni zajiSténa v dostateCném rozsahu. Kraj Vysocina
na zakladé vydefinovanych kritérii pecovatelské sluzby (mistni a éasova dostupnost sluzby, odpovidajici personalni
a materialné-technické zabezpeceni sluzby apod.) bude usilovat o rovnomérné pokryti celého Uzemi touto zakladni
sluzbou, popfipadé zajisténi dalSich druhl socialnich sluzeb. K napinéni cile bude slouzit dalsi, podrobné;si,
analyza, ktera je pfedmétem zadani.

V ramci Casti ,B" zakazky zadavatel pozaduje vytvofeni Analyzy pecovatelskych sluzeb a navrhu systémového
pokryti Kraje VysoCina pecovatelskou sluzbou. Na zakladni vstupni Analyzu sité sociélnich sluzeb
poskytovanych terénni formou, ze které vychazel Kraj ViysoCina pfi pfipravé projektu v roce 2021, bude v ramci
plnéni navazano podrobnéjsi Analyzou pedovatelskych sluzeb a navrhu systémového pokryti Kraje Vysoéina
pecovatelskou sluzbou. Pfedmétem analyzy bude predevsim socialni sluzba ,pecovatelska sluzba®, ale také dalsi
socialni sluzby poskytované terénni formou (osobni asistence, odlehCovaci sluzba). Analyza bude téma
poskytovani sociélnich sluzeb rozpracovéavat hloubéji, bude se jednat napfiklad o rozhovory s konkrétnimi
poskytovateli peCovatelskych sluzeb a jejich zfizovateli o nastaveni pe€ovatelské sluzby, o zavérech zjisténych
prostfednictvim dotaznikového Setfeni v ramci probéhlé analyzy, zjiStovani konkrétni situace a podminek v daném
Uzemi, dale se zaméfi na jednotnost vykazovani vykonovych jednotek. Sou€asti analyzy bude také zajisténi dalSich
podkladl pro zjiSténi podrobnéjSich informaci mezi konkrétnimi druhy sociélnich sluzeb — dotazovani budou napf.
jejich kompetentni pracovnici a dalSi aktéfi, ktefi pusobi v socialné zdravotnim pomezi. Cilem bude rozkryti
hlubSich informaci a souvislosti o pisobeni vybranych druhl socialnich sluzeb, jejich kapacitach v tzemi ORP,
problémech, které fesSi, vCetné moznosti jejich feSeni atd. Na projekt budou navazovat také rozhovory napf. se
socialnimi pracovnicemi odbor( socialnich véci obci Ill. typu, dale pak se zdravotné socialnimi pracovniky
nemocnic v Kraji Vyso€ina, se zastupci paliativni péce, terénnimi odleh¢ovacimi sluzbami a sluzbami poskytujicimi
domaci zdravotni péci tzv. home care.

Cilové skupiny a rozsah vzorku:

> kompetentni zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb zapsani v registru poskytovateld socialnich sluzeb
— vybranych druht soc. sluzeb

> kompetentni pracovnici a dal$i aktéfi, ktefi plsobi v socialné zdravotnim pomezi.

A\

socialni pracovnici odborl socialnich véci obci lll. typu,

» zdravotné socialni pracovnici nemocnic v Kraji Vyso€ina,



» zastupci paliativni péce,

» zastupci terénni odlehCovaci sluzby a sluzby poskytujicimi domaci zdravotni péci tzv. home care.

Metodologicka ¢ast

Pro naplInéni cili a pfedmétu zakazky pozaduje zadavatel aplikaci tzv. integrovaného metodologického pristupus,
tedy kombinace kvantitativni a kvalitativni metodologické strategie.

Bude se jednat o:
» 1. Dotaznikové Setfeni
» 2. Polostandardizované rozhovory

» 3. Desk research — aplikace sekundarni analyzy a syntézy poznatkd.

Hlavni vyzkumna metoda bude spoivat v aplikaci dotaznikového Setfeni a bude doplnéna o metodu
polostandardizovanych rozhovoru v pfipadech, kdy to bude situace vyZzadovat.

Techniky sbéru dat budou odpovidat rozsahu zjistovani a pozadovanym udajim. Pfedpoklada se, ze respondenti
budou vzhledem ke specifiénosti (idaji potfebovat urcity ¢as na jejich pfipravu. Technicky tedy prob&hne sbér dat
s vyuzitim nésledujicich technik:

o CAWI - Computer Assisted Web Interviewing

= ZjiStovaci néstroj (dotaznik) bude zhotovitelem naprogramovan do pfipraveného
webového prostiedi pod specifickym kodem s moznosti pribézného ukladani dotazniku
na hardwarové infrastruktufe dodavatele zakéazky.

= Dotaznik bude mozné vyplnit také ve verzi dokumentu MS Word a po jeho odeslani si
bude moci poskytovatel socialni sluzby nasledné ponechat jeho kopii.

o CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing, videocall

= CATl technika sbéru dat bude vyuzita jako doplrikova metoda pro verifikaci
schazejicich Udaju, dovysvétleni nejasnosti apod.
o Face to face — osobni kontakt

=V pfipadé zajmu poskytovatele bude mozné uskute¢nit vypinéni dotazniku formou face
to face interakce.

= Face to face technika bude uplatnéna také v ramci pfedvyzkumu. Alternativou bude
videocall.

Technicka podpora ze strany dodavatele bude obsahovat:

Oslovovaci dopis zastupcim cilové skupiny — navrh textu dopisu.
Link na dotaznik a dotaznik v MS Word.

Instruktdz pro vypInéni dotazniku.

Telefonicka podpora po-pa, 9-16 hod.

bl

3 Integrovany metodologicky pfistup — kombinace kvalitativnich, ale také kvantitativnich metodologickych pfistupl a technik
pro zajisténi relevantnich primarnich i sekundarnich dat.



Oslovovaci dopis bude adresovan pfedstavitelim socialnich sluzeb formou e-mailu s informacemi o projektu,
oficidlnim privodnim (motivaénim) dopisem a odkazem, ktery umozni vypIinéni on-line dotazniku. Dotaznik bude
mozné vyplnit také v podobé dokumentu MS Word a zaslat elektronicky e-mailem zpét realizacni firmé. Rozeslani
oslovovaciho dopisu po odsouhlaseni navrhu textu provede zadavatel v dohodnutém terminu.

Délka otevfeni dotazniku pro vyplnéni: 4 tydny (tento parametr bude pfedmétem konzultace se zadavatelem a neni
zavazny). Soucasti sbéru dat budou také zdvofilostni urgence formou mailové komunikace nebo telefonicky.

Dotaznik se bude opirat o vyzkumy jiZ realizované dodavatelem. Srozumitelnost dotazniku, technické FeSeni
dotazniku a rekrutace respondentl bude ovéfena pilotazi. Cilem je ovéfit validitu dotazniku a identifikovat pfipadné
nedostatky a moznosti optimalizace zjiStovaciho nastroje pfed zahajenim terénni faze sbéru dat. PilotaZi budou
souCasné ovéfeny také zakladni parametry organizace sbéru dat — ovéfeni délky pro vyplnéni dotazniku, predikce
nonresponse apod. Na zakladé vysledkd pilotdZe mohou byt provedeny pfipadné upravy dotazniku na zékladé
konzultace se zadavatelem.

Obsahova ¢ast

Analyza sluzeb socialni péée poskytovanych terénni formou dle poskytovatelt pecovatelské terénni péce a osob
kooperujicich v ramci terénni PS bude zpracovana s akcentem na podrobné zpracovani zjiSténych dat z jiz
provedené analyzy v roce 2021. Bude realizovano dotazovani na néktera geografickd data vzhledem k tomu, Ze
prizkum byl realizovan v obdobi pandemie Covid-19 a tudiz mohou byt data zkreslena. V ramci realizace studie s
Casovym odstupem Ize oCekavat rozdilné vystupy.

Analyza sluzeb terénni peCovatelské sluzby dle Uzemnich jednotek (ORP, okresy a obce Kraje Vysogina) bude
zpracovana s akcentem na:

> mistni dostupnost,
» Casovou dostupnost,

» skladbu Ukond / vykonu péce poskytovanych terénni formou.

Pfedmétem dodani zakazky bude mj..

1. Operacionalizace vyzkumnych otazek a indikator( pro jednotlivé cilové skupiny, tj. pfedevsim poskytovatelé
peCovatelské sluzby do podoby zjistovacich otazek dotazniku.

2. Pfiprava zjiStovacich nastrojl pro jednotlivé cilové skupiny a pouzité techniky sbéru dat, tj. CAWI, CATI, face
to face, a formy zjiStovani: j. dotazniky a rozhovory.

Priklady obsahu zjistovani (vyzkumné otazky, zjist'ovaci indikatory):

Jak se zménila geograficka a Casova dostupnost peCovatelské péce?

Jak se zménilo slozeni klientll peCovatelské sluzby?

K Jakym dosSlo zménam v ramci personalniho, materialniho a technického zabezpeceni péce?
Jakym zpusobem probiha vybér klienta a typu socialni péce?

Jaka péce je preferovéna v ramci legislativniho vymezeni a reéné poptévana klienty?

Jakeé souvislosti ovliviiuji pracovniky pecovatelské sluzby pfi poskytovani péce klientovi?

V jakém Easovém horizontu od doporuceni je klientovi poskytovana terénni pe¢ovatelska péce?
Jaké ukony péce jsou preferovany?

Jaky je Casovy podil pfimé péce a Casova dotace presunu ke klientovi?

10. Jaka je dojezdova vzdalenost ke klientovi (primér x median/tyden)?

11. Stihnou pecovatelky pokryt naroky na pfimou péci v ramci své standardni pracovni doby?

12. Jaka je poptavka po vyuziti Easu po standardni pracovni dobé (po 15:30, svatky, vikendy)?
13. Jaké je vékové slozeni klientd?
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14. Jaké je zastoupeni klientt s ohledem na pocet obyvatelstva v misté bydlisté (vesnice x mésto)?

15. Jaké jsou diagndzy a jejich kombinace pfi pfijeti klienta do peCovatelské péée?

16. Jaka by byla vyuzivana péce v mistech bez stavajiciho pokryti (typ, ukony, vék, diagndzy)?

17. Jaké jsou duvody odmitnuti pfijeti klienta do péce?

18. Jakym klicem je pfidélovana klientela na peovatelskou pééi a osobni asistenci?

19. Jak je realizovano uzemni &lenéni v ramci poskytovani socialnich sluzeb z hlediska geografické
pfehlednosti?

20. Jaké je personaini zajisténi poskytovanych sluzeb?

21. Jaké je nejvyssi dosazené vzdélani pracovnikl v socialnich sluzbach?

22. Jak dlouho pracuji na pozici pracovnika v socialnich sluzbach?

23. Kdo a kdy provadi hodnoceni zakladnich Zivotnich potfeb?

24. Je vyuzit standardni formulaf hodnoceni zakl. ziv. potieb?

25. Kdy a od koho se klient dozvi 0 moZnostech poskytovani sociélnich sluzeb?

26. Jakeé jsou klientovi nabidnuty socialni sluzby?

27. Kdo rozhodne o typu socialni sluzby?

28. Jak je poskytovani pe€ovatelské sluzby vazano na propusténi hospitalizovaného klienta do domaci
péce?

29. Jsou klientovi pfedstaveni vSichni poskytovatelé péce a je mezi nimi néjaka preference?

30. Jaka je redlna ¢asova dotace na pfimou pédi?

31. Jaka je reélna Casova dotace na piejezdy mezi klienty?

32. Jak je zajisténo efektivni planovani péée?

33. Byla zaznamenana poptavka na psychosocialni podporu ze strany klienta ¢i pe€ujicich osob?

34. Je psychosocialni podpora realizovana v ramci poskytovani péée?

35. Jsou néjaké dal$i skupiny obyvatel, ktera by byly kandidaty na poskytovani socialni sluzby?

36. Jaka je poskytovana péée neformalnim pecovatelim?

37. Vnimate potfebu dopinéni dalSich pozic v tymu?

38. Jak vnimate informovanost vefejnosti o poskytovani pe¢ovatelské péée?

39. Co by vam pomohlo, abyste mohli poskytovat lepsi péci klientim?

40. Jakeé jsou investice do socialnich sluZeb zfizovanych obci a nestatnich organizaci poskytujicich socialni
sluzby?

41. Jaky typ socialnich sluzeb poskytuji nestatni organizace?

42. Do jakého typu socialni sluzby poskytuji obce investice (socialni péce, socialni prevence, socialniho
poradenstvi)?

43. Do jakého typu socialni péCe poskytuji obce investice (ambulantni, pobytova, terénni)?

Vystupy

Vystupem analyzy bude zavére¢na zprava ve formatu .doc a .pdf a prezentaéni zprava ve formatu .ppt véetné
grafickych, tabulkovych a mapovych rezultatd.

Navrh harmonogramu pInéni ze strany zadavatele

1.tyden 2.tyden 3.tyden 4.tyden 5.tyden 6.tyden 7.tyden 8.tyden

Podpis smlouvy/pokyn k realizaci X
Uvodni workshop se zadavatelem X X
Desk research X X X
Priprava zjistovacich nastroju X X X
Zadani dotazniku do online nastroje X X
9.tyden 10.tyden 11.tyden 12.tyden 13.tyden 14.tyden 15.tyden 16.tyden
Zadani dotazniku do online nastroje X X
Pilotaze X X
Rozeslani dotazniku respondentim X
Shér dat X X X X X
Urgence sbéru dat X X

17.tyden 18.tyden 19.tyden 20.tyden 21.tyden 22.tyden 23.tyden 24.tyden



Zpracovani primarnich dat, analyza a

. X X X X X X
syntéza poznatki
Pfipominkovani vystupl a jejich X X
optimalizace
Prezentace vysledku X X

(C) SOCIOLOGICKY PRUZKUM NA REPREZENTATIVNIM VZORKU POPULACE
KRAJE VYSOCINA

V ramci Casti ,C* zakazky zadavatel pozaduje provedeni sociologického prizkumu na Gzemi Kraje Vyso€ina, ktery
doplni pohled dalSich stran na planovani sluzeb — respondenty budou obyvatelé kraje — potencionaini klienti
socialnich sluzeb a potencionalni pecujici.

Prlizkum se zaméfi na to, jak si predstavuji zajiSténi péce ve stafi, jaké sluzby by v péci o sebe &i v péci o
rodinného pfisludnika vyuzivali, jak si pfedstavuji finanéni zajisténi pfi Cerpani takovychto sluzeb apod.

Vysledky prizkumu pak budou pouzity pfi dalSich krocich ve vyjednavani a pfi stanoveném cili celokrajského
zajisténi a dostupnosti sociélnich sluZeb.

Metodologicka ¢ast:

Pro napInéni cili a pfedmétu zakazky bude uplatnéna kvantitativni strategie sbéru dat. Hlavni vyzkumna metoda
bude spocivat v aplikaci dotaznikového Setfeni. Tvorba dotazniku v¢etné pfipadné Upravy vyzkumnych otézek a
hypotéz je sou¢asti pfedmétu plnéni.

Pfedmétem dodani zakazky bude mj. operacionalizace vyzkumnych otazek a indikator(i do podoby zjiStovacich
otazek dotazniku. Dotaznik podléha schvéleni zadavatelem.

Bude se jednat o reprezentativni sociologicky prizkum provedeny metodou dotaznikového Setfeni (face to face
interakci mezi respondenty a tazateli). Dotaznik bude obsahovat uzaviené, polouzaviené a oteviené otazky (na
zakladé operacionalizace vyzkumnych otazek). Nezavislymi proménnymi budou zejména sociodemografické a
socioekonomické charakteristiky respondent(. Srozumitelnost a adekvatnost dotazniku bude ovéfena pilotazi.

Technicky probéhne sbér dat formou face to face interakce mezi respondentem a tazatelem pomoci
standardizovaného dotazniku s vyuZitim PAPI techniky sbéru dat.

Vybérovy soubor: 800 respondentd.

Zakladni soubor bude tvofen obyvateli Kraje Vyso€ina bez ohledu na to, zda maji v Kraji Vysocina trvaly pobyt,
ve véku 18+.

ZpuUsob vybéru vzorku respondenti bude kvotni. Kvotni znaky bude tvofit pohlavi a vékové kategorie. Pfi
pruzkumu bude kladen diraz na zastoupeni populace dle poctu obyvatel v jednotlivych ORP, zastoupeni velkych i
malych obci.

Predmeét pInéni zahrnuje nasledujici body:

1. Operacionalizace, pfiprava vyzkumného néstroje (dotazniku),

4 Kvotni vybér patii mezi tzv. nepravdépodobnostni vybéry — zdmérné vybéry. Kvotni vybér imituje ve strukture vzorku znamé
vlastnosti populace. MiiZe byt pouzit jen na populaci, o které jsme dobfe informovani (o jejim sloZeni, struktufe). Kvotni vybér
se pouziva tehdy, kdyZ je znama struktura z&kladniho souboru, ale zakladni soubor je obtizné definovatelny jako soubor
konkrétnich jedinc(, napF. proto, Ze neexistuje jejich zadny seznam (tzv. opory vybéru). Pro tento typ prizkumu se kvétni vybér
jevi jako idealni.
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10.
1.

konstrukce vybérového souboru (design kvétniho vybéru),

pfiprava sbéru dat, tisk dotazniki pro PAPI sbér, pfiprava materialli pro tazatele, proskoleni tazateld,
pilotaz na vzorku 20 respondentu (zjistovaci nastroj, ¢as pro vypinéni, divody nonresponse),
vytvofeni vzorku, rekrutace respondentl a shér dat,

monitoring sbéru dat a jeho vyhodnoceni, kontrola tazatelské sité a prace tazatel,

prepis, Cisténi a kontrola dat, analyza dat,

vytvofeni zavére¢né vyzkumné zpravy a prezentace zvysledkl vyzkumu (ve formatu
MS PowerPoint),

po odevzdani zavéreCné vyzkumné zpravy probéhne pfipominkovani ze strany zadavatele, tyto
pfipominky musi zhotovitel vyporadat do péti pracovnich dn,

projednani a prezentace dila pro potfeby zadavatele,

dal3i ukoly pfimo souvisejici s pfedmétem dila.

Kontrola sbéru dat:

Soucasti bude kontrola sbéru dat. Kontrola v ramci supervize se zaméfi na spravnost vybéru respondenta, Upinost
a spravnost vyplnéni dotazniku, dodrzovani filtri apod. Bude pouzita i zpétna kontrola uskute¢nénych rozhovort
(F2F respondentt). Uchaze¢ v nabidce popie zpusob kontroly sbéru dat (napf. slosovatelny kupon o ceny, ktery
nebude soucasti dotazniku).

Zadavatel bude mit také mozZnost kontroly sbéru dat. PoZadujeme minimélné 60% adresnost dotazovani
prostiednictvim kupond nebo jinym zplsobem a moznost zpétné kontroly.

Vystupy

1.
2.

o

finalni vyzkumny nastroj pro dotazovani spolu s dalSimi materialy vyuzitymi pro dotazovani v terénu,
datovy soubor ve formatu .sav (IBM SPSS) a jiném strojové Citelném formatu, napf. csv (vCetné
popisu proménnych a popisu jejich hodnot),

zavéreCnou vyzkumnou zpravu (ve formatu MS Word a.pdf),

prezentaCni zprava ve formatu .ppt vCetné grafickych, tabulkovych a mapovych rezultatd.

Navrh harmonogramu plnéni ze strany zadavatele

1.tyden 2.tyden 3.tyden 4.tyden 5.tyden 6.tyden 7.tyden 8.tyden

Podpis smlouvy/pokyn k realizaci X
Uvodni workshop se zadavatelem X X
Desk research X X X
Priprava zjistovaciho nastroje X X X

9.tyden 10.tyden 11.tyden 12.tyden 13.tyden 14.tyden 15.tyden 16.tyden
Pilotaz X X

Piiprava sbéru dat X
Shér dat X X X X
Prace s daty - prepis, kontrola X X

Zpracovani primarnich dat, analyza a
syntéza poznatk
Pfipominkovani vystupt a jejich
optimalizace

17.tyden 18.tyden 19.tyden 20.tyden 21.tyden 22.tyden 23.tyden 24.tyden

X X X X

X X

Prezentace vysledku X X



(D) Analyza situace a potieb neformalnich pecujicich
V ramci Casti ,D* zakézky zadavatel poZaduje definovani potfeby neformalnich pecujicich v ndvaznosti na stavajici
situaci sluzeb (zejména zdravotnich a socialnich) v Kraji VysoCina, legislativu a souvisejici témata.

Cilova skupina:
» Neformalni pecujici o seniory
» Neformalni peujici o handicapované osoby
» Neformalni pecujici o déti se zdravotnim postizenim do 18 let

Metodologicka cast

Pro naplnéni cill a pfedmétu zakazky zadavatel pozaduije aplikaci tzv. integrovaného metodologického pfistupu®,
tedy kombinace kvantitativni a kvalitativni metodologické strategie:
Bude se jednat o:

» Dotaznikové Setfeni

»  Tii skupinové diskuse (Focus Groups)

Hlavni vyzkumna metoda bude spocivat v aplikaci dotaznikového Setfeni a bude dopinéna o metodu skupinovych
diskusi.

Technicky probéhne sbér dat dotaznikového Setfeni formou face to face interakce mezi respondentem a tazatelem
pomoci standardizovaného dotazniku s vyuZitim PAPI techniky sbéru dat.

Zakladni soubor bude tvofen obyvateli Kraje Vysocina bez ohledu na to, zda maji v Kraji Viysogina trvaly pobyt,
ve véku 18+, ktefi pe€uji o osobu blizkou.

Vybérovy soubor: 200 respondentu (celkovy pocet, véetné FCG)

Rozsah ¢innosti kvantitativni ¢asti zahrnuje nasledujici body:

operacionalizace, pfiprava vyzkumného nastroje (dotazniku),

pfiprava sbéru dat, tisk dotaznikd pro PAPI sbér, pfiprava material(i pro tazatele,

pilotaz na vzorku 5 respondentu (zjistovaci nastroj, ¢as pro vypinéni, divody nonresponse),
rekrutace respondentt a sbér dat,

Cisténi a kontrola dat, analyza dat,

I S

vytvofeni zavérené vyzkumné zpravy (MS Word) a prezentacni zpravy z vysledkd vyzkumu (ve
formatu MS PowerPoint),

7. po odevzdani zavéreéné vyzkumné zpravy probéhne pfipominkovani ze strany zadavatele tyto
pfipominky musi zhotovitel vyporadat do péti pracovnich dna,

8. projednani a prezentace dila pro potfeby zadavatele.

5 Integrovany metodologicky pfistup — kombinace kvalitativnich, ale také kvantitativnich metodologickych pfistupl a technik
pro zajisténi relevantnich primarnich i sekundarnich dat.



Rozsah ¢innosti kvalitativni ¢asti zahrnuje nasledujici body:

Scénéf skupinovych diskuzi bude pfipraven ve spolupraci se zadavatelem a bude podiéhat jeho schvaleni. Kazda
focus group bude mit asovy rozsah cca 90 minut a bude zahrnovat nésledujici éinnosti:

pfiprava scénare,

pfipominkovani a schvaleni scénafe zadavatelem,

zajiSténi vhodnych prostor,

rekrutace Ucastniku focus groups (6-10 ucastnika)

osloveni a pozvani G¢astnikl na focus group,

zajisténi technického zabezpeceni focus group za Géelem pofizeni video zaznamu
moderace focus group,

vyhodnoceni focus group,

interpretace poznatk( zjiSténych v ramci focus group.

Obsah zjistovani (vyzkumné indikatory):

e Co Vam osobné Cini v soucasné dobé nejvétsi potize pfi péci o Vasi blizkou osobu?

e Kdo Vam s péci o osobu blizkou pfipadné pomaha?

o Které aktivity by VAm pomohly nebo Vam chybi pro zlepSeni/udrzeni stavajici situace pfi pé¢i o osobu
blizkou? Co by Vam usnadnilo Zivot?

e Kdo Vam radi, na koho se obracite pro radu, kdyz potfebujete poradit v péci o svého blizkého? Citite se

byt dostate¢né informovéan(a)?

Znate svoje prava a povinnosti v souvislosti s pé¢i o osobu blizkou?

Vyuzivate v souasné dobé néjaké socialni sluzby?

Brani Vam pfipadné néco ve vyuzivani konkrétnich dostupnych socialnich sluzeb?

Atd.

Vystupy

1. finalni vyzkumny nastroj pro dotazovani,

2. datovy soubor ve formatu .sav (IBM SPSS) nebo jiném strojové Citelném formatu, napf. csv (véetné
popisu proménnych a popisu jejich hodnot),

3. zavéreénou vyzkumnou zpravu (ve forméatu MS Word) a prezentaéni zpravu (ve forméatu MS
PowerPoint).

Navrh harmonogramu plnéni ze strany zhotovitele

1.tyden 2.tyden 3.tyden 4.tyden 5.tyden 6.tyden 7.tyden 8.tyden

Podpis smlouvy/pokyn k pInéni X
Uvodni workshop se zadavatelem X X
Priprava zjiStovacich nastroju X X X
Pilotaz X
Pfiprava sbéru dat X
9.tyden 10.tyden 11.tyden 12.tyden 13.tyden 14.tyden 15.tyden 16.tyden
Shér dat X X X X

Prace s daty - prepis, kontrola X X

Realizace focus groups X X X X

Zpracovani primarnich dat, analyza a X
syntéza poznatku
17.tyden 18.tyden 19.tyden 20.tyden 21.tyden 22.tyden 23.tyden 24.tyden
Zpracovani primarnich dat, analyza a
; : X X X X X
syntéza poznatku

Pfipominkovani vystup a jejich

optimalizace
Prezentace vysledku X X



Priloha €. 2 — Seznam poddodavatelu

obchodni firma / jméno a pfijmeni AUGUR Consulting s.r.o.

se sidlem Rovniny 102, 748 01 Hlucin

ICO: 25358014

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
sp. zn. C 14945/KSOS

zastoupena: Mgr. Marianem Svobodou, jednatelem

Dodavatel nebude v ramci verejné zakazky s nazvem ,Analyza zdravotniho pomezi Kraje
Vysocina” vyuZivat sluzeb poddodavateld.



Priloha €. 3 - Realizacni tym - anonymizovana




