KrajVysocina

SERVISNi SMLOUVA
uzaviena v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu

mezi

Kraj Vysocina

ICO: 708 90 749

ID datové schranky: ksab3eu

se sidlem Jihlava, Zizkova 57, PSC 587 33

zastoupeny: Magr. Vitézslav Schrek, hejtman kraje

K podpisu smlouvy povéfen: RNDr. Jan Bfizdala, radni pro oblast Skolstvi, mladez a sport,
informatiku a komunikaéni technologie (opravnény jednat ve vécech smluvnich)

(dale jen ,objednatel)
a

OPTOKON, a.s.

se sidlem Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava

ICO: 13692283

DIC: CZ13692283

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6403
Cislo uctu: 128249681/0100

(dale jen ,poskytovatel”)

~ CLI
Ucel smlouvy

1) Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani servisnich €innosti poskytovatelem pro potfeby
objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, ureni
ceny téchto €innosti a zpUsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezZitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni verejné zakazky
,ROWANEet Ill. — ¢ast 5 (dale jen ,zadavaci fizeni®).

2)  Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného zafizeni.

3)  Vymezeni informaéniho systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.
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CL 1l
Definice pojmu

Informacni systém je soubor technického vybaveni (routery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové
a aplikaéni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeleni servisu je pfedmétem
smlouvy. Vymezeni informacniho systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze
€. 1 této Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW‘) je soubor programl, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW*) je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
predavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak,
jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho
systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpUsobU podpory.
Vymezeni servisni podpory pro uc€ely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi
smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni daje jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smilouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfiin oznamenych provoznich
potizi.

10) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém

vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

11) Servisni zasah je oznadeni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich

potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud
vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).
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CLm
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze ¢. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich €asti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuréitou od pfedani a prevzeti véci dle
kupni smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku ,ROWANet III.".

CL V.
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za roéni servis je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna (dale jen ,cena®) a €ini:

Cast veFejné zakazky cena bez DPH DPH 21 % cena vé. DPH
Cast 5: Jemnice — Moravské
Budéjovice / Tel¢ 150 000,00 K¢& 31 500,00 K¢ 181 500,00 K¢&

Cena neobsahuje ceny za servisni €innosti, které jsou v prubé&hu servisniho obdobi
objednany podle aktualnich potfeb objednatele a nejsou obsazeny v této smlouvé.
Neobsahuje téz ceny nahradnich dili pouzitych pro zprovoznéni podporovanych
technickych zafizeni (HW), ktera jsou mimo poskytovanou zaruku.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
vzdy jednou za tfi mésice ve vySi 4 ceny za jeden rok, k poslednimu dni tfimési¢niho
obdobi.

Splatnost faktury — darového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné castky z uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafnového dokladu podle
zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. Objednatel
ma pravo vratit fakturu pred Ihdtou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet puvodni lhuta splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura bude
opatfena novou Ihitou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uc¢tovana
podle predpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prfevodem na Uget
poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH").”
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Pokud se po dobu uc€innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel
uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vySi DPH fakturované poskytovatelem.

¢l V.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky poskytovatele prokazatelnym zplsobem
s pfisludnymi vnitfnimi normami a smérnicemi objednatele, jejichZ znalost a dodrzovani
poskytovatelem povazuje objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a ucinit
takova opatreni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovana moznost
neumysiného poruseni ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic objednatele ze
strany pracovniku poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazku, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat pfislusné vnitini normy a smérnice objednatele,
s nimiz objednatel pracovniky poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych 8kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti
s provadénim servisnich zasahu, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za 8kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpusobili pracovnici poskytovatele.

V &l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpové&dné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
udaju oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény pfekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokynU po celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazt apod.) a vysledky
doporucenych Uukonl potiebné k diagnostice pfi¢in a Ffeseni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovniku v misté instalace podporovaného vybaveni
a jejich co nejucinngjsi soucinnost.
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Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy véas v terminech
a v rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni
jinych ukolu nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi
spravné funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v pfiloze €. 1 této
smlouvy). Prfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu pozadavku objednatele a aktualnich moznosti poskytovatele.

Poskytovatel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu
podporovanych zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel pozada. Objednatel
v takovém pfipadé poskytne zhotoviteli sou¢innost nezbytnou pro efektivni provedeni
revize. Vysledkem revize mohou byt doporuceni poskytovatele na Upravy technickych
zafizeni, pfechod na vys$8i vykonnéjsi verze zafizeni pfipadné navrh na nahradu
stavajiciho zafizeni zafizenim jinym.

CL. VL.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a)
b)
c)

1)

2)

3)

odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, 724650102
odpovédny pracovnik: Ing. Martin Prochazka, prochazka.m@kr-vysocina.cz, 604223078
odpovédny pracovnik: Radek Brychta, brychta.r@kr-vysocina.cz, 724650219

¢l ViI.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti
zarizeni a plati pro né puvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divodu vadny dil nepfeda pfi opravé
poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarué¢ni dobé&, maji zaru¢ni dobu
24 mésicu od ukonceni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzittho misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po
Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zustavaji
majetkem objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

CL. Vil
Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smluv, a dale



v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpisu, zejména zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Smluvni strany se zavazuji, ze
obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim
osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym ucelim, nez je
k plnéni podminek této smlouvy.

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

IX. Poddodavatelé

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti ze smlouvy treti osobu (dale
jen ,poddodavatel”). Poskytovatel odpovida za plnéni poddodavatele tak, jako by plinil
sam.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv
poddodavatele jeho povinnost nahradit Ujmu zplsobenou poddodavatelem objednateli
pfi plnéni nebo v souvislosti s plnénim povinnosti ze smlouvy, jestlize poddodavatel
povinnost k nahradé ujmy nesplni. Objednatel poskytovatele jako ruitele dle pfedchozi
véty pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace
v fizeni vefejné zakazky uvedeni v pfiloze €. 4 smlouvy, se budou podilet na pInéni
povinnosti poskytovatele v rozsahu dle nabidky poskytovatele podané do fizeni verejné
zakazky.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v pfiloze 4 smlouvy pouze

s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se

zménou do 10 dnu od doruceni zadosti. Objednatel souhlas se zmé&nou nevyda, pokud:

a) prostfednictvim puvodniho poddodavatele poskytovatel v fizeni verfejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou &i vySsi kvalifikaci
jako puvodni nahrazovany poddodavatel nebo

b) po objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CL X.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K&
za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si €astka takovéto smluvni
pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Zze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smluvni pokutu podle €l. X. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi poskytovateli
prokazatelné naklady, které poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit
poskytovateli urok z prodleni ve vysSi 0,03 % zceny dluzné c&astky za kazdy den
prodleni. Tento urok z prodleni zaplati objednatel poskytovateli.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto
skuteénost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu objednatele.
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Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pinéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v €l. VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a
nasledné po uhrazeni dluzné &astky objednatelem sdéli termin pfevzeti uhrady, ke
kterému kon¢i pozastaveni pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po
dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruéeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucéet opravnéné smluvni strany.

Cl. XI.
Ukonéeni smlouvy

Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruSeni podminek
smlouvy smluvni strany povaZzuji:
= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,
= nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem o vice
jak 5 dn,
= bezdlUvodné preru$eni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost
pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené
objednateli,
= opakované neuhrazeni fakturované castky objednatelem do 30 dnU ode dne
splatnosti pfislusného fadné doru¢eného darfiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihuté 30 kalendarnich dnlu ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani
divodu. Vypovédni Ihata €ini 30 kalendarnich dnu a zacina bézet prvni den nasledujici
po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno druhé smluvni
strané.

¢l. XL
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva mize byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné CcEislovanych
dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysocina pro
zadavani vefejnych zakazek.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.



4)  Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou Pfiloha €. 1,2 a 3, 4.

5)  Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originalu.
Pro kazdou smluvni stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

6) Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné
podpist v informaénim systému verfejné spravy - Registru smluv. Vzhledem
k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je
s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim této smlouvy v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpisu, zejména zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

7)  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v informacénim systému verejné spravy - Registru smiuv.

8)  Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele : Za objednatele :
V Jihlavé V Jihlavé
evs Digitalné pod | Digitalné podepsal RNDr.
Ing. Jiri e RNDr.Jan  Dainch
Stefl Datum: 2023.07.22 Brizdala o 2025,07.28
............................... 01:50:07.02'00' ...
elektronicky podpis elektronicky podpis

Pfiloha €. 1: specifikace informaéniho systému
Pfiloha €. 2: vymezeni servisni podpory
Pfiloha €. 3: vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje (z nabidky

poskytovatele)
Pfiloha ¢. 4: seznam poddodavatell (z nabidky poskytovatele)



Priloha ¢. 1
Specifikace informacéniho systému

Informacnim systémem se rozumi trasa optickych kabelu (sit) dle kupni smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni , ROWANet Ill. — ¢ast 5“



Pfiloha ¢. 2
Vymezeni servisni podpory

Sluzba neni pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav pfimo ohroZuje bézny provoz, pfipadné muze
zpusobit vétsi finan¢ni nebo jiné Skody, napf. preruseni fyzické pasivni konektivity.

Garantovana doba Garantovana doba zahajeni praci Garantovana doba
pfijeti a akceptace na feseni incidentu po fradném ukonceni incidentu
hlaseného incidentu nahlaseni
24x7x365 (nonstop)
15min 2hod Do 24hod

Poskytovatel se zavazuje k vyméné predmétu servisu v pfipadé, ze jeho vlastnosti se zhorsi
o vice nez 20% vuéi puvodnim vlastnostem v dobé pievzeti véci dle kupni smlouvy
(pFedevsim pak zhorseni celkového preklenutelného utlumu).

10



Pfiloha ¢. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktt
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Priloha¢. 3
Vymezeni mechanismit servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacénich metod servisni podpory véetné detailnich kontakt( obou stran :

Pozadavek Objednatele na servisni zasah bude sdélen na HOT-LINE Zhotovitele

telefonni ém nasledné predan na adresu [ ] e které
bude pozadavek prebran a realizovan. Od této chvile se zaénou podcitat jednotlivé garantované

doby dle Prilohy €.2 — Vymezeni servisni podpory.

mzé vitel oznami Objednateli ukonéeni zasahu na telefonni &islo
eb (pfipadné na jina c&isla, ktera budou uréena

Objednatelem).

Zhotovitel vystavi servisni protokol, ve kterém budou servisnim technikem popsany
provadéné ukony, ¢as zahajeni, ¢as ukonceni, pocet ujetych kilometrl z mista vyjezdu do
mista servisniho zasahu a zpét, a okolnosti provazejici provedeni servisniho zasahu. Servisni
protokol bude odeslan v elektronické nebo papirové podobé dle pozadavkid Objednatele na
adresy, které uréi Objednatel.
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Pfiloha ¢. 4
Seznam poddodavateli — pomoci kterych dodavatel prokazal ¢ast kvalifikacnich
predpokladi v zadavacim Fizeni

bez poddodavatelti
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