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SMLOUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A

POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB

tislo: 70890748 - POS+E-comm

uzaviena die pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku (dale jen ,Smiouva“) mezi smluvnimi stranamk:

Ceskoslovenska cbchodni banka, a. s.

se sidlem; Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5

ESOMIC: 00001350/CZ699000761

zapsana v obchodnim rejatfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vioZka 46

(dale ien ,Banka”) a

nazev Kraj Vysotina

sidlo: - Zigkova 57, 557 33 Jinlava

e - 70880749 N

zastoupen: : mgrA Vitézslavem Schrekem fur.ikce:
hejiman

(déle jen ,Obchodnik™)

. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smiouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzbu piiiiméani Platebnich karet grostfednictvim
Platebni brany na intemety nebo POS terminali ve fyzickém svété, pfipadné dalsi sjednané Platebni shiZby, a zajistovat zGEtovani
odpovidajicich Transakci. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi i daldi doplikevé sluZby (zejména
najem/vyplitku POS terminaly). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluZby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi podateSnimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smiouvé, Obchodnich podminkéch pro pfijimani platebnich karet a
poskytovani daldich platebnich sluZeb (dale jen ,Podminky*}, pfip. dalSich nepfimych vjednanich, kierd tvofi soudast Smiouvy.

3. Pokud je ve Smiouvé a nepfimych ujednanich pouZivan pejem Smlouva a nevyplyva-li z kontexiu néco jiného, rozumi se tim vZdy jak
samotna Smiouva, tak i piislugnad nepiima ujednani.

4. Nedilnou soudasti Smicuvy jsou tato nepfirmd ujednani: i) Podminky dostupné na www.¢s0b.cz, i) FormutaF pro registraci obchodnika
- dale jen ,Registradni formula® (pokud je vyhotaven, tj. neni-li rozsah poskytevanych sluzet a informaci o Obchodnikovi urten
prosifednictvim aplikace POS Merchant), i) Servisni podminky (v piipadé poskytnuti POS terminald), iv) Manual pre obchodniky
dostupny na www.csob.cz, v) pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebnl brany dostupna na www.githuk.com/csob {v pfipadé
poskytnuti Platebni brany), vi) daldi nepfimd ujednani, na kterd v souvislosti s jednotlivymi sluZbami odkazuif Podminky a vii)
Dokumentace vymezena v adst, 6, Pokud je nakteré nepfimé ujednani relevantni pouze pro uréitou sluzbu a strany se dohodnou na
jejim poskytevani aZ po uzavieni Smlouvy, stva se soutasti Smiouvy okamzikem uzavieni dohody o jelim poskytovani. Obchodnik
prohladije, Ze se s nepfimymi ujednanimi seznamil.

5. Obchodnik se zavazuje dodréovat relevantni Asocialni pravidia.

6. Smiouva byla uzaviena na zikladé vyhodnoceni vybérového fizeni pro koncesi malého rozsahu na sluZby podie § 178 zékona &
134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjdich predpist, s nazvem Platebni brana pro elektronické odbaveni
cestujicich [l (dale jen ,VR®). S ohledem na tuto skuteénost sjednaly Smiluvni strany niZe uvedena ujednani, kterymi se doplfiuje
standardni Smicuva:

Nediinou scu&asti Smiouvy je i dokumentace k VR, vietné jeji Piilohy &. 3 specifikujici pfedmét pinéni {dale jen ,Dokumentace”).
Dokumentace mé pfednost pied ostatnimi ujednanimi Smiouvy (vietng jejich daliich nepfimych ujednani) a stuiby poskytované
ze strany Banky Obchodnikovi musi spliiovat podminky vymezené v Dokumentaci. Smlouva ma pfednost pfed Podminkami a
dal§imi nepfimymi ujednanimi vyjma Dokurnentace.

Banka se zavazuje poskytovat své sluZby tak, aby byly v maximalni moZné mife naplnén Gcel, resp. cile vymezené v Dokumentaci.
Srnlouva musi byt vwkladana v souladu s podminkami VR vyplyvajicimi z Dokumentace a nab{dkou Banky podanou do VR.

Banka pfebira provozni rizikc spojené s branim u2itkd vyplyvajicich z poskytovani siuzeb s tim, Ze pFedpokiddany ohjem pinéni, ani
termin zpravaznéni systému EOC uvedeng v Dokumentaci nejsou pro Smiluvni strany zavazné. Banka se tedy zavazuje poskytovat
pinéni v souladu s uéinénou nabldkou v ramci VR bez ohiedu na to, jaky bude skuteiny objem transakei realizovanych Platebnimi
kartami v ramei predm&tu pinéni Smicuvy.

Strany déale sjednavaji nasledujici:
Predmét pinéni Smiouvy je vymezen v Priloze & 3 Dokumentace.

SluZby pudou Bankou poskytovény dle peZadavki SLA uvedenych v Piiloze &. 3 Dokumentace. V pfipadech vad nebo sniZeni kvality

sluZzeb ve srovnani s Grovni pfedepsangu v SLA bude Banka poskytovat Obchodnikovi slevu 2 ceny sluzep dle Plilohy & 3

Dokumentace.

Plinéni bude Bankou poskyinuto v terminech stanovenych v Pfiloze €. 3 Dokumentace.

Banka musi mit pfi pinéni Smiouvy opravnéni podnikat v rozsahu odpeovidajicim jejimu pfedmBtu a musi disponovat veskerymi certifikaty

nebo jinymi chdobnymi doklady nezbytnymi pro plnéni pfedmeétu Smiouvy (zejm. od Asociaci). Na vyzvu Obchodnika je Banka povinna

vy$e uvedené skutetnosti do 2 pracovnich ¢nl prokézat.

Banka se pfi pinéni pfedmétu Smilouvy zavazuje dodrZovat Asociaéni pravidla,

Banka se zavazuje poskytovat nezbytnou souinnost provazovateli systému elektronického odbaveni cestujicich (EOQC), dopraveim,

Obchodnikovi a daldim osobam zitasingnym na systému odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Vefejné dopravy

Vysoliny (véetnd tesiovani propojen! systému EQC a Platebni brany).

Vedkera komunikace mezi Bankou a Obchodnikem bude prebihat a veskeré dokumenty musi byt pfedany v Eeskeém jazyce, s vyjimkou

piipadd, kdy Obchodnik ve vztahu ke konksétnimu dokumentu pfipusti jiny jazyk (zejména anglicky}. Vedkera pisemna komunikace

mezi Bankou a Obchodnikem bude probihat v elekironické podobé a veskeré dokumenty {v&. faktur) je Banka povinna Obchodnikovi

pfedavat v elektronické podobé.

Banka se zavazuje mit po celou dobu irvani zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy sjednadno pojisténi odpovédnosti za Skedu &ijinou Gjimu
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zpisobenou Bankou p#i vykonu &inncsti jiné gsobeé s fimitem pojistného plnéni minimaingé ve vy 100,000.000,- K&.

Za pinéni 2e strany pfipadnych poddodavatell odpovida Banka tak, jako by jej poskytla sama.

Ujednéni Podminek nebo dal§ich nepfimych ujednani, ktera:

- zavadi exklusivitu Banky jakéhokoliv druhu nebo povinnost Obchodnika vyuZivat dal$i sluiby Banky, kieré nejsou predmétem pinéni
die Pfilchy €. 3 Dakumentace;

- jakkoliv omezuji Obchodnika v souvislosti s prévy dulevnihe viastnictvi Banky nebo teti osoby;

- nejsou v béZném obchodnim styku obvykld pro Obchodnika jako objednatele platebnich sluZeb;

- pfevad! smiuvni sankce za nedodreni siandardld a pravidel Asociaénich pravidel z Barky na Obchednika, dopusii-ii se porueni
standard{ a pravidel Asociacnich pravidet Banka;

- opraviiejl Banku postoupit pohledavku za Obchednikem vyplyvajici ze Smiouvy;

- opraviiuji Banku zapotitavat si své pohledavky za Obchodnikem;

- omezujf nebo vyluéuji prave Obchodnika na nahradu §kody zplscbenot Bankou Obchodnikovi pfi plnéni zdvazkl vyplyvajicich ze
Smiouvy,

se neuplatni.

1. POSKYTOVANI SLUZER

Banka Obchodnikovi vhodnym zplisobem pfeda pfistupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen ,Aplikace™). Obchodnik je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zmeénit.

Pokud se na rozsahu sluZeb a zpGsobu jefich poskytovani {napf. druh sluZeb, podet POS terminal, uréeni Obchodnich mist, kde maji
byt sluZby poskytovany, uréeni Gttu pro zullovani Transakei — dale jen ,Parametry”) sirany nedohodly jiZ pfi uzavieni Smiouvy
prostiednictvim Registraéniho formulare, miZe si Obchodnik zvolit jejich nastaveni az po jejim uzavreni prostiednictvim Aplikace (pokud
to Banka umcifuje). Nastaveni Parametr(: prosifednictvim Aplikace je pcdminénc schvalenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parameird dle své volby nékterym 2 ni2e uvedenych zpusobl: i) zaslanim zpridvy do Aplikace nebo internetového
bankovnictvi Obchodnika, i) zaslanim zpravy na kantakini adresu Obchodnika (vSetné e-mailové), iii) nastavenim poZadovaného
Parametru. Obdobnym zplsobem lze vybrané Parametry za trvani Smlouvy ménit.

Nenl-li pro jednothivé slufby, kieré maji byt Obchodnikovi na zakladé Smiouvy poskytovany, sjednanc néco jiného, bugou
aktivavany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smiouva nabude uginnosti. O aktivact sluZzeb Banka Obchodnika informuje.
Barika bude provadét souhrnné ziStovani Transakel na podnikatelsky d€et Obchodnika uvedeny v Registrabnim formuiafi nebo uréeny
prostrednictvim Aplikace {dale jen ,U&et"},

Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostfednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupfiovat vypisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobé s mésiéni frekvenci.

V piipadech sjednanych v Podminkach je Banka oprdvnéna deaktivovat POS terminal / Platebni branu, a pferusit/ukonit tak
poskytovani sluZeb jejich prostfednictvim, Nebrani-li tomy vazné divody {zejmena pravni predpisy, kterymi je Banka vazana), Banka
QObchodnika o zamystené deaktivaci pfedem vyrozumi,

i, POPLATKY

Obchednik se zavazuje platit Bance za sluZby poskytované dle Smiouvy poplatky stanoveng procentni sazbou 2 objernu ziétovanych
Tgnsakci (tedy z objemu jizdného uhrazeného prostiednictvim Platebnich karet), jejiZ vy8e odpovida nabidee padané Bankou v ramci
VR, tedy:

Prodejni kanal Procentni pedil na cené jizdného

Jednotlivé jizdné {prode] ve vozidiech a mobilni aplikaci} s vyuzitim 7.50 %
tokenizace transakci a Platebni brany v
Casové jizdne (7, 30, 20 dnd; prodej v pfedprodejich a na e-shopu)
s vyuditim tokenizace transakci a Platebnf brany

Jednotlivé jizdné uhrazené standardni platbou Platebni kartou
{nikoliv prostfednicivim Platebni brany)

Cascvé jizdné (7, 30, 90 dnl)) uhrazené standardni platbou 500 %
Platebni kartou (nikoliv prosifednictvim Platebini brany) ! °
(dale jen ,,Poptatky")

Uttované Poplatky budou zabrazeny ve vypisu 2 Transakei,
Vyse Poplatk( ie pevna, nejvy8e pfipustnd a nepfekraditeing, pritemZ Banka je opravinéna Obchodnikovi vyuttovat Poplatky pouze 2a
sluZby skuteéné provedens a neni opravnéna tictovat mu Zadné datsi platby & poplatky.

Poplatky za Transakce zuctované v ramci kalendarnihc mésice bude Obchodnik piatit na zakladé faktury vystavené Bankou, kterou mu
Banka zasle e-mailem vidy mezi 10, & 15. dnem nésledujictho kalendainiho mésice, a to se 14denni splatnosti. Faktura musi spliovat
viechny zakonné nale2itosti a pfipadna DPH bude ve vztahu ke vEem plnénim poskytovanym na zékladé Smiouvy stanovena v souladu
s pravnimi predpisy platnymi a oginnymi k okamzZiku uskuteénéni zdanitelného pinéni. Uétern uréenym k Uhradé Poplatkl bude G2et,
ktery je spravcem dané (finanénim (fadem) zvefejnén zplisobem umozZiujicim dalkovy piistup ve smysiu ustanoveni § 98 zakona &.
235/2064 Sb. o dani z plidané hodnoty, ve znénf pozdéjSich pfedpisd.

Pokud s& po dobu Uginnosti Smiouvy Banka stane nespolehlivym platcem ve smysiu ustanovenl § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, Obchodnik uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfime pifsiu§nému spravei dané; takto
provedena lihrada bude povaZovana za uhrazeni pfisiu§né ¢asti smiuvni ceny rovnajici se vwsi DPH fakturované Bankou,

Zalohy nebudou poskytovany,

6,50 %

5,00 %

V. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smiouva jako celek bude uvefejnéna v registru Smiluv, coz Banka bere na védomi a potvrzuje, Ze jeji obsah nepovaZuje za své
obchodni tajemstvi.

Strany prohiasuji, Ze asobni ddaje drZitell Platebnich karet budou zpracovavatl v reZimu spravce - spravee a zavazuji se, Ze v souladu
s pro n& zdvaznymi pravnimi pfedpisy zajisti jejich potfebné technické a organizaéni zabezpefeni a plijmou takova opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému piistupu k nim, k jejich zméng, zniGeni &i ztrété, neopravnénému pienosu, zpracovani &i jinému
zneuZiti. Strany se dale zavazuji, Ze si v pfipadé potfeby poskytnou veskerou souginnost pfi styku s orgény vefejné moci s plsobnosti
v ohlasti osobnich {daji a se sublekty téchto Udaju &i jinymi osobami, kierych se zpracovani osobnich dajl tykd. Pro vylouteni
pochybnosti Strany bercu na védomi, Ze nejsou spoleénymi spravei ve smyslu &lanku 26 GDPR..
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V. ODPOVEDNOST STRAN, NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY
Strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaZe, Ze ji ve spinénf povinnosti zabranila mimoradnd nepfedvidatelna
pfekaika vznikla nezavisle na jeji vili {napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elekifiny, piirodni katastrofou aped.}. Limitace
nahrady Skody zplsobené Bankou sjednani v Podminkach se neuplatni.
Neni-li ve Smiouveé sjednano jinak, strany odpovidaji za Skeduy, klerou si zpisobi. Lhita splatnosti nahrady $kody dle Podminek nebo
dalSich nepfimych ujednani se neuplatni,
Banka je opravnéna Ldtovat Obchadnikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1.000,-KE za kaZdou opravnénou reklamaci Transakce. Na Zadnou
jinou smluvni sankci dle Podminek nebe dalsich nepfimych ujedndni Banka pravo nem4,

Vi. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Smicuva miiZe byt ménéna prastfednictvim dodatk(i v elektronicke podebé uzavienych v pisemné formé. UmozZni-li to Banka, miZe
byt dodatek uzavien i prostfednictvim samostatného navrbu zmény a jeho piijeti. Pro G&ely tohoto &tanku se pisemna forma povaZuje
za zachovanou i v t&chio pfipadech: i) podpis za Banku je hahrazen skenem vlastnorugniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, i)
navrh zmény / piijet! ndvrhu je druhé strané dorucen do datové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran vyZadovaa). U dodatku
v elektronicke podobé mize Banka tfrvat na zaruteném elekironickem podpisu Obchodnika zaloZeném na kvalifikovaném certifikate.

Smiouvu Ize date ménit i takto:

(i) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s piméfenym pfedstinem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvl, wpisu 2z Transakci, nebo jinym vhodnym zphschem, pokud jde o zménu, kiera je vyhodna pro
Obchadnika nebo o zménu, kterd nemé vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. o zménu, jejiZ nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich predpis(t (napf. sniZeni Popfatkd);

{iy v rozsahu Podminek, Manualu pro obchodniky a pravidel upravujicich implementaci a fungovani Platebni brany €2 na navrh
Banky zpfistupnény Obchodnikovi jeho zvefejnénim na www.csob.cz s alespofi 1mésiénim pfedstinem pfed zamySlenou
Gdinnosti zmény. O zvefejnéni ndvrhu Banka Obchodnika ve stejné thité informuje prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovrictvi, vypisu z Transakei, e-mailu nebo jinym vhoednym zplisobem. Pokud Obchodnik navrhavancu zménu do drie
uvegdendho v ndvrhu pisemné neodmitng, nabyva zména GEinnosti, Ogmitnuti zmény strany povaZzuji za vypovéd Smilouvy.
Pokud Obchodnik do dne zamy$lené G&innosti zmény navrh vysiovné piijme, miZe Banka zménu proveést jiZ ode dne
takového pfijeti. Pokud je Smilouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila ndvrh zmény nékierého nepfimého ujednani
(zeiména Podminek) ve smysiu tohota bodu, a dnem G(&innosti této zmény, stava se pfisluiné ujednani ke dni Géinnosti
zmény souéasti Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento piipac podpisem Smiouvy potvrzuje, Ze se pled
jejim uzavfenim se zvefejnénymi zménami seznamif;

(iily Vrozsahu, ve kterém to Banka umoZni, mize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametril)
prostiednictvim Agplikace. Podminkou Gginnosti takové zrmény je plijeti navrhu ze strany Banky zplsobem sjednanym v €l I,
2.

(iv} Registracni formulaf je Obchodnik oprdvn&n ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, 2e ji dorudi jeho nové znéni
elektronicky do jeji datové schranky, a v piipadech, kdy zména nespotiva ve zméné Uy, téZ e-mailem. Poku¢ zména
spodivd ve zménd Uétu, musi byt novy Registraéni formuléf doruten Bance. prostfednicivim datové schranky. Banka piijme
navrh na zménu Registralniho formulafe nékterym ze zplsobl sjednanych v &L |1, 2.

Smlouvu lze ukendit;

iy vypovédi doruéenoy druhé strané. Vypovédni doba &inl 6 mésictl a pogind béZet prvnim pracovnim dnem nastedujicim po
dni jejihe dorutent;

(i) odstoupenim z clivodu podstatného porudeni Smiouvy ve smyslu pravinich pledpist; za podstatné porudeni Smicuvy, pro
které mGze smiuvni strana cdstoupit od Smlouvy, se povaZuje rovnéZ opakovane porudeni jakékoli pavinnosti ze Smilouvy
nebo trvéni stavy, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu deldf 1 tydne.

Banka neni opravnéna od Smlouvy odstoupit ani smlouvu vypovédét z diivodd sjednanych v Podminkach nebo daldich nepfimych
ujednanich.

Oznameni ¢ vypovédi/odstoupen! musi mit pisemnou formu a musi byt doru&eno na adresu sidla druhé smiuvni strany, Oznameni o
vypovédifodstoupeni ze strany Banky miZe oyt zasldno Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace nebo jeho intemetového
bankowvaictvi.

Odstoupeni od Smlocuvy je Ucinné ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni dnihé strané.

Ukonéenim Smiouvy nezanikaji prava Obchodnéka viéi Bance souvisejicl s poskytovanim siuZeh Banky v dobé jejiho trvdni, zejména
pravo na slevu z ceny pinéni. UkonEenim Smicuvy nezanikajl takiéZz prava Banky viéi Obchodnikovi seuvisejicl s Transakcemi
iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni Poplatkl) za jiZ provedené Transakce a pravo na Uhradu Uspésné
reklamovanych Transakci.

vil. ZAVERECNA UJEDNANI

Banka komunikuje s Obchodnikem preostiednictvim kontakinich Udajit uvedenych v zéhlavi Smiouvy a Registragnim formulaf (pfip.
zadanych do Aplikace. Tyto kontakini {daje je Obchodnik opravnén kdykoli zménit prostfednictvim zmény Registra€niho farmulafe
nebo Aplikace. Barka je opravnéna komunikovat s Obchednikem i prostfednictvim Aplikace nebe internetoveho bankovnictvi;
QObchodnik se pro fento pfipad 2avazuje schranku v Aplikaci / intermetovém bankovnictvi pravidelng kontrolovat. Barka je oprévnéna
zvolit kterykoii z kontaktnich Gdajll 2 vySe uvedenych komunikaénich kanall. Banka je véak povinna veskerou pisemnou kemunikaci
adresovanou Obchodnikovi elektronicky zasitat vidy také na adresu podateiny Obghodnika, kterou Obchodnik Bance pisemné sdéli.
BliZSi pravidia pro komunikaci stran a doruéovéni 2asilek (véetné domnénky dorudeni) jsou sjednana v Podminkach,

Smiouva se fidi pravem Ceské republiky (zejména piisludnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku a zdkona o platepnim styku) a
k rozhodovani piipadnych spord vznikiych na jejim zakladé jsou piistuiné teské soudy.

Smiouva se sjednava na dobu uréitou 5 et nebo do vyEerpani limitu pro Gplatu za sjednané pinéni (Poplatky), ktery &inf 20,000.000,-
K& bez DPH (padle toho, co nastane diive).

Smlouva nabyva platnosti jejim uzavienim. Vztahuje-li s& na Smlocuvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smiuv, zavazuje se zajistit
jeji Fadné uvefejnéni bez zhyteénéha odkiadu po jejim uzavieni na své naklady Obchodnlk. V takovém pripadé nabyva Smilouva
udinnostt a2 dnem jejiho uvefejnéni.

Smlouva je uzavirana v elekironické podobé.

Smiouva je uzaviena na zakladé usneseni & 1508/28/2022/RK z 28. schize Rady Kraje Vysoina kanané dne 06.09.2022.

Pfilohou Smicuvy jsou nasledujici dokumenty:

a) Obehodni padminky

b} Registraéni formulaf platebni brana

¢) Registradni formutaf platebni termingi
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d) Friloha £.3 Specifkace plnéni a PRiloha € 2a Specilikace tokenizace
a) Manual pro ubchodnlky

V Jinlavé dne dle elektronického podpisu W Praze dne dle elekironického podpisu

Za Ohchodnika: Z2 Caskoslovenskcu abehodni bank.y, 8. 5.

Digitalné podepsal
Mgr. tgr, Witézslay
Vitézslay  SchrekMia
Dizturn: 2022 #0.25
Schrek MBA 11052 000
" WAgr. Vitdasiav Sehrek, MBA Petr Hauba ndFich Hamerka
hejtman Wikpnng manazer B-2 Specizlista akcepiace karet
Ohchod — Acquiring.
E-commerce akarly
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET ‘.“

A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radické 333/450, PSC 15057, IC0: 00001350, zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddit BXXXVI, vioika 46 {déle jen ,Banka") vydavi Obchodni podminky pro pijiméni platebnich karet a poskylovani dalSich platebnick siuZeb (dale jen

wPodminky").

Pokud neni ve Smiouvé, véetné Podminek a daldich nepfimych ujednani tvoficich jeji soudast, sjednano jinak, maji v téchto smluvnich dokumentech nasledujici pojmy tento

vyznam:
Aplikace
Asociace

Asociatni pravidla

Autentifikace
Autorizace

€508 SoftPOS
Doklady

»E-shop”
MaliPay*

MP piatba®

wMulticurrency®

NE Jsplatka

»Regulace”
»Obchodni misto”

~Opakovana platba/Platha Na klik"

PCLDSS"

Platba na miru*

+Platebni brana"

wPlatebni karta"
~Platebnt sluZby*
wPlatebni Yaéitko®

Platebni terminal®
»Smioova"
wSoftPOS”
pTransakce’’
wTechnicka pravidla“
Hucet?

.UloZena karta*
wZ8kaznik”

1. UVODNI LJEDNANI
Obecnid ujednanf

o o wpn

Eeskaslovenska obehadni banka, a. s,
Radicks 333/150, 150 57 Praba 5; 1C0: 50001250
2apsend v ob i rejatfiku v

webova aplikace POS Merchant, kierou Banka na zakladé Smiouvy standardné zp¥istupriuje Obchedaikdm;

nékterd z karetnich asociaci, jejichZ Platebn! karty Banka umoiiuje pfijimat. Aktudini pfehled Asociaci je uveden na
www.csob.cz.

pravidla Asociasi upravuiici prava a povinnosti subjektt zolastnénych na systému fungovani Platebnich karet, zejména
acquirerls, issuerl a Obchodnikd, kierd jsou vaktudinim znéni dostupna na webovych strdnkdch Asociati (napl
Mtps:Hwww. visaeurope.com/about-us/policy-and-regulationivecr a hiips:/iwww.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-
we-do/rules.htrof);

proces ovéreni opravnénosti driitele Platebni kany k jejimu pouditi u Vydavatele platebni kany.

proces, bdhem kterého je vyZadan souhlas vydavatele platebni karly s transakei (zejm, ovéfena platnost Platetn{ karty a
dostateény zlustalek pengZnich prostiedkis k povedeni transakce);

slu3ka umonujici Obchodnikovi phjirmat Platebni karty prostfednictvim jeho viastniho mobilniho zafizeni;

informace/doklady vztahujici se Kk Transakci iniciované Platebnl kartou (napf. stvrzenky 2z Platebnich terminald, prodejni
doklady), véetnd informacifdokladd ke smiouvé o prodeji zbeZ( / poskytnuti sluzby uzavfené mezi Obchednikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, 1P adresa, 2e které byla objednavka utinéna} a dokladi o dorudeni zboZi / poskytnuti
sluzby Zakaznikowi;

internetové stranky, na kierych Qbchednik nabizi zboZifsluzpy Zakaznikim,

spolecnost MallPay s.r.0., ICO: 07093331, se sidlem; 4} garazi 1641/1, Holeovice, 170 OG Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 293724, ktera umoZriuje poskytovani MP platby;

je Platebni stuzba inlegrovana do Platebni brany, umoZiujici Zakaznikovi zaplath zboZifsluzbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dnl). MP platba je poskytovana ve spolugréci se spolecénosti MaliPay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika je
uzavieni smlouvy se spolednosti MaliPay. Castka odpovidajicl cené zboZi/sluzby je Obchodnikovi za spinéni stancvenych
podminek uhrazena ze strany spoleénosti MallPay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou spiatnosti uhradi spoletnosti MallPay,
funkce umoZsujici piijimat k Uhrad& zboZi/stuZeb Platebn| karty i ve vybranych eizich ménach (aktuélné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEX, RON). Banka Obchodnikovi Transakce piipi§e na Uget vedeny v {éZe méné (bez nutnosti ménecvé konverze)
zpusob dhrady zboZilsluieb nabizenych Obchodrikem v E-shopu prostrednictvim vézaného spotiebitelského (véru
zprostiedkovaného 2dkaznikovi spoleEnosti Usetfeno.cz Finanéni sluZby, a. s. s vyuiitim srovnavace nabidek jednotfivych
poskytovateli Gvéru. NEJsplétka je integrovana do Platebni brany, ldera sfoui k jefimu vypoféadani, vietné pfipadnych vratek
poskylovatelim Gy,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady {EU) 2015/754 ze dne 29, dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakee, kleré stanevi pravidla pro sjednavani gptaty za akceptaci nékterych druhé Platebnich karetl; v tomie smyslu jsou
pouZivany i pojmy ,Regulavané Platebni karty”, Neregulované Platebni karty" apod.;

provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve Klerém Obchodnik poskytuje zhoZitsluZby Zékaznikim), ve Keré ma byt dle
Smilouvy umoZnénc platit za zboZi/sluiby prostiednictvim Platebnich stuZeb sjednanych ve Smicuvé; Neni-li uvedeno jinak,
povaiule se pro gdely i8chte Podminek za Qbchedni misto i E-shop.

funkce Platebni brany umoZfiujici dani ptatebnihe pfikazu k opakovanym transakcim za cpakované dodavané zboZi/stuiby po
dohodnutou debu a v dohodnuté frekvenci. Souhlas s provedenim vEech transakci dava driitel Platebni karty pouze jednou
zadanfm (daj( o Platebni karté do Platebni brany; souhfas musi byt udélen na dobu 1 roku hebe na dobu plalnesti Platebni
karty. K wulili zabezpetengho 3D Secure pratokolu dochazi pouze u prvni transakee,;

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpeCnosti pravidia sméfujici k ochrané dat v souvisiosti s provadénim
karetnich transakei destupna na htips:/fwww.peisecuntystandards.org/ { originélni text) a www.pcistandard,cz { Sesky preklad);
funkce umoZhujici Obchodnikovi pedpfipravit lidaje nutné pro déni platebniho pfikazu prostfednictvim eAPI & Aplkace a
pomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zaBle 2akaznikovi napf. e-mailem & SMS zprévou,
pfesmérovat Zakaznika do Platebai brany.

software, jehoZ prostfednictvim Banka umozfiuje Obchodnixim provozujicim E-shop piijimat k zaplaceni jimi nablzeného
zhoZi/sluZeh Ptatebni karty, pfip. vyuZit jiné Platebni sluZby;

platebni prostfedek, jeno? fungovani je zaloZeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech Asociaci, umoZiiujici bezhotovostni
platby za zboZifsluzby; nevyplyva-li 2 kontextu opak, povaiuje se pro Gcely Smlouvy za Platebni kartu i stravenkova nebo
benefitni karta;

sluzba pijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Ohradam zboZifstuZeb (ve fyzickém svété prostiednictvim Platebnich
terminalil i na internety prostiednictvim Platebni brany) a ddfe Platebni tlagitko, NEJsplatka, MP platba, pripadné dalsi metody
placeni zboZi/sluZeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichZ poskylovani bylo sjednano na zakladé Smiouvy;
zphsob dhrady zhozi/shieb nabizenych Obchodnikem na inlemetu spodivajic! v pfesmérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnicivi na predvyplnény a needitovatelny platebni piikaz k odchozi thrad® z Uétu vedeného Bankou;
transakce reafizované Platebnim tiagitkem jsou ve vypisech z Transakci oznadevany jako (TN,

technické zafizeni umoZfujict phijimani Platebnich karet k Ghradam za zboZifsluzby ve fyzickém svéte; nevyplyva-i 2 kontextu
opak, povaZuje se za souGast Platebniho terminalu i jeho programové vybaveni {scftware),

smilouva, na jejim2 zakladé Banka, pfip. MP, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dafsi doplikové stuZby (nevyplyvadi z kontexiu
jinak, pak i se vemi pfilochami a daliimi sougastmi};

mobilnl aplikace umoZiiujici Obchodnikovi piijimat Platebni karty prostiednictvim jeho viastnihe mobilniho zafizeni;

platebni transakce iniciovana prostiednictvim Platebnich stuZeb za Gtelem Ghrady zboZifsluZeb nabizenych Obchodnikem;
pravidia upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na www.github.com/csob,

uet Obchodnika siednany ve Smiouvé (zpravidla prostfednictvim Formulale pro registraci Obehodnika) urfeny k zG&tovani
Transakei;

uloZeni (daja o Platebni karté jejim driitelem do Platebni brany za U€elem opakovanych iniciaci Transakel (neni tfeba
opakovand opisoval ddsje o Platebni karté, k auterizaci kaZdé Transakce je nicméné tfeba zadat CVC a 3D Secure kod);
osoba, kterd od Obchodnika kupuje zboZitsfuZbu,

Barnka je povinna provadét identifikaci Obchednika dle zékona &, 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné &innasti a financovani terorismu,
Obchednik nesmi bez pfedchoziho oznameni Bance zruit Ucet.

Obchednik je povinen umoZnit ve svém Obchadnim misté placeni za zboZi/sluZby specifikované ve Smiouvé (a wludng za né) prostfednictvim sjednanych Platebnich
stuZeb, a pokud 1o povaha Piatebni sluZby phipousti, init tak za stejnych podminek jake u jinych zplsobl Ghrady.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od Kieréha bude umoZiiovat placeni ZboZilsiuZeb prostfednictvim Platebnich sluZeb (neplati pro
pripady, kdy je urdity cenovy limit souéasti podminek konkrétni Platebai sluZby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svyeh Obchodnich mistech materialy souvisejici s akceptaci Piatebnich karet a dalSich Platebnich sluZeb, které mu Banka poskytne a
na viditelnych mistech umistit aznadenifloga piijimanych Platebnich sluieb,

Obchodnik je povinen vyslavil ke kaZdé Transakd jeden prodejni doklad,
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET __,-
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

7. Obchodnik se zavazuje nevyuZivat Platebni slu3by k placeni zboZi, jehoZ prodej (pfip. U3iti) je ve stalé, kam ma byt doruCeno, nezakonny {pro sluZby plati ujednani
piiméfens).
Informadni povinnost Obchodnika
8. Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:
a)  viech zménach udaji: pofadovanych ze strany Banky pii uzavieni Smiouvy, zejména: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, Slenl statutamibo organu, adresy
sidla & provozovny, faxového, telefonického & e-mailového spojent, komakinich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésitt od ukonéeni Smlouvy) a druhu
& charakteru nabizenéhe zboZi/sluZeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné dolodit;
b}  zahajeni insolvencnino nebo exekuéniho fizeni proti Obchodniken;
¢)  vdech osobich, které Obchodnikovi poskytuji slu2by souvisejic se zpracovanim Transakci dle Smiouvy, pii kierych tyto osaby ziskavaji pfistup k Gdajum o Platebnich
kartach nelfxa ;ejich dritelich {napf. stahovani elektronickych udaji a p¥iprava soubor pro zO&tovani, integrace Platebni brany & souginnost pii poskytovani podkiadl
k reldamacim);
d)  kazdém poruseni pravidel & standardi Asociace, at jiz ze sirany Obchodnika & osoby poskytujici Obchodnikovi sluzby die pfedchozi odrazky,
e}  jakeékoli uddlosti v souvislosti s Platebnimi sluzbami, kierd miZe mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéznimi prostredky na Gty Zakaznika;
i} jakémkoli viniiu nebo zneuZiti dat o Zakaznicich vyuZivaijicich k placent zbozifsiuZzeb Platebn! sludby; takovou informad je Banka opravnéna sdilet s Asociacem,
piisludnymi organy veiejné moci a dalimi dotéenymi osobami;
Q) neschopnosii {bez ohledu na divod) i) Fadné a véas dorutit objednané zbozi Zakaznikovi rebo mu poskytnout objednanott sluZbu, a v souvislosti s fim o neschopnosti
i} doloZit Bance doklad o pfevzeti zbo2i piesné korespondujici s abjednavkou & Hi} vratit nekracenou &astku Transakee Zakaznikowi; v takovém piipadé je Cbchodnik
povinen postupovat dle instrukci Banky,
h)  jakékoli zdvadé Platebni brany nebo Platebniho terminélu.

Zadtovidni Transakel

9. Nenili ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka zudtovanl Transakci v rozliSeni za den, Platebni termindl/Platebni branu, Platebni sluzbu a Asociadi, a to v3dy za
pfedchozi pracovni den.

19. Transakce pfedané Bance k z08ovani po uplynuti thidly 30 kalendainich dnil po jejich iniciaci mohou byt ze strany Banky zUtovany s whradou storna.

11, Obchodnik je povinen pribéZné a pravidelng, minimaing kaddy mésic, kontrolovat Bankoy ziuitované Transakee, V pfipadé nesouhlasu se zGétovanim Transakel je
Obchadnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhita pra vyfizeni reklamace & stiznosti je 15 dnd od jejiho dorugeni (doba pro opravu & doplnéni
reklamace se do této lhisty nezapoitava). Nenidi maZné reklamaci & stiZnost v této thiné vyiidit, informuje Banka Obchodnika o pfedpoidadaném lerminu jejiho vyfizeni.

Reklamace ze strany Zékaznika a archivace Dokladt

12. Cbchadnik neni opravnén odmitnout rekiamaci zboZifstuZeb z divorss, 2e byly uhrazeny prostiedrictvirn Platebsich sluZeb, V pfipadé vraceni zbo2i & reklamace sluzeb
ze strany Zékaznika je Obchodnik povinen vratit pfedméiné penézni prostiedky pouze prostfednictvim Platebni sluZby, kterou byla plivodnl Transakce uskuteénéna (lzv.
navratova transakee, kierou |ze iniciovat v Aplikadi). Pokud vy$e Transakee, je2 ma byt wacena, pleséhne ekvivalent $0,000.-K¢, je Obchodnik povinen kontaktovat Banku
ha adrese; gkceptacekarel@csob.cz. Banka nenese odpovBdnos! za pripadny kurzovy rozdit. Vracenou Eastku Transakee Banka automaticky odepise z Uétu nebo o ni
poniZi fasiku Transakel uréenoy k zGétavani.

13. Pro Utely reldamaci je Obchodnik povinen uchovéavat Dekiady vziahujici se k Transakei po dobu 3 let ode dne jejiho 2u&tovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji poZadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnit ode dne, kdy jej o to Banka poZadd. Povinnost se po doby trvani Smiouvy nevztahuje na
Doklady, kieré jsou v elektronické podebd archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Dokladé pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich vastnorugni podpis Zakaznika),
Nejsou-fi Doklady v &eském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna pofadevat jejich piekiad do Seského nebo anglického jazyka. Obsahuji-i Doklady cillivé osobni
udaje (napf. udaje o zdravolnim stavu), je Qbchodnik povinen tyto Udaje pred poskytnutim Doiladii Bance zneditelnit; pokud tak neudni, nemusi Banka Doklady pijmout,
a v lakovém pfipadé se ma za to, ze Obchednik svoj povinnost poskytnout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacim a dalsi komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
povinen zasilat na e-mailovou adresu acqrekiamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, Ze:

a) Bankaje v ramd vyfizovani reklamace oprévnéna poskytnout Doldady prisluSné Asociaci & vydavateli Platebni karty;
b)  fadné a véasné nedalofeni Dokladl ma za nasledek rozhodnuti reldamace v neprospéch Obchednika;
¢)  Banka je ddle v prévnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady organam vefejné moci,
Ve stejné lhité je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji Zédost i jinou soudinnost nezbytnou k fadnému plaénd Smlouvy (zejména v souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti soudinnosti ve sianovené |hiité ma 2a nasledek rozhodnuti rekiamace v neprospéch Obchodnika.
14. O opravnénosti reklamace Transakce ze strany driitele Platebni karly, jejiho vydavatele nebo Asociace rozhoduje Banka,

15. Castku (spéiné reklamovane Transakce Banka automaticky odepife z Uétu nebo o ni poniZi Eastku Transakei uréencu k zGétovani, a neni-li to mo2né, zavazuje se
Obchednik uhradit Bance ji vy&islenou &astku nejpozdéji do 5 pracoviich dni ode dne, o jej k tomu Banka vyzve.

Vipisy

16. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté forme, intervalech a struktufe vypisy o zuovanych Transakeich,

EET

17. Obchodnik bere na védomi, Ze phi sjednani sluzby EET nese pinou odpovédnost za plnéni povinnosti plynoucich pro ného jako poplatnika ze zakena €. 112/2016 Sb., o
evidenci trieb (dale jen ,,.ZET").

18, Pro sluzbu EET plati nasledujici pravidia:

a)  Banka se nepodili na 2adosti Obchodnika o pfid&leni autentizacnich Gdajt a ziskani certifikatu dle ZET, umoiiuje mu viak zadani téchto autentizadnich Udaji do
systému v uZivatelském rozhranl Aplikace a nastednou elektronickou evidend trieb prostfednictvim aplikace EET.
b}  Banka je odpovédna:
i. zadodrZeni formatu a struktury datové zpravy v soutadu se ZET,;
#. za dodrenl rezsahu zasflanych Gdajl o evidované trzbé dle ZET a za dodr¥eni zptiscbu tvorby podpisového kddu poplatnika dle vyhiasky €. 269/2016 Sh.,
v platném znéni;
iit. za nastaveni mezni doby odezvy v souladu se ZET;
iv. zaarchivad Uenek z elektronické evidence trieb po dobu 12 mésicl online v Aplikad a po dobu nasfedujicich 12 mésicld v elektronickém offline archivu Banky.
c) Banka neni odpovédna za vypadek centrélniho serveru MF &R stougiciho k elekironické evidendi trzeb, #ni za zajiiténi konektivity Obehodnika k inlemetové siti.
19. Dalsi informace ohledné stuiby EET mohou byt uvedeny v Manualu pro Obchodniky.

1I. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

1. Ujednani upravujici pnj:mam Platebnich karet se piiméfené pousiji i na ostatni Platebni sluZby, pokud to jejich pavaha pfipousti a pokud Padminky neobsahuji pro danou

Platebni sluZbu speciélni Gpravu.

Neni-li vystoun@ uvedeno jinak, piip. neni-f z kontextu ziejmé, Ze se ujednani vztahuje na piijimani Platebnich karet jen prostfednictvim Platebnich termindll, pousijl se

ujednani v tomito Eanku pro piijimani Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich termindl, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZoval pro ndj relevantni AsociaCni pravidia.

Banka v ramd phjimani Platebnich karet zajistuje Autentifikadi, Autorizaci a zO&tovani Transakei iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Ui,

Banka neni povinna zi&ovat Transakee, u kierych neprobéhla korektng Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zakladé Smiouvy piidél Qbchodnikovi heslo pro pitstup do Aplikace.

Bez sjednani sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a zdictovat Transakei v jiné méng, nez CZK. Pokud tak uGini, piepotte Sastku Transakce v cizi méne,

Iera ma byt zoétovana na Uget vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky dewza-nakup Pii zitlovani Transakee v iné méné nez CZK ve prospéch Uétu vedeného v jing

cizi méné, pfepome Banka &astku Transakce nejprve na CZK postupers uvedenym vySe a nasledné na ménu Ustu kurzem Banky dewzapwdm Pro vySe uvedené icely

Banka pouzije kurzy plainé v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den pfedchézejici dni pfipséni Castky Transakce ve prospéch &y,
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Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobetek Banky a na www.csob.cz.

8. Obchodnik se zavazuje, Ze Platebnimi karty bude K dhradam piijimat pouze osoba jim k tomu povéiena a pro tuto &innest fadné vyskolena.

9. Obchodnik neni povinen akceptovat viechny Platebni karty vBech Asociaci, O nepiijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat Zakazniky
srozumitelnym a jednoznanym zpuscbem na viditelném misté u vchodu do Obchodnihe mista a u pokladny.

10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dedrZovat pravidla v ném stanovend, 2ejména provést viechna nezbyina opatieni k zabranéni Uniku nebo zneuZili dat o
2akaznicich — dritelich Platebnich karet.

a) V sowvislosli 5 vye uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i, spliovat pofadavky dle drovng, do Kleré byl na zakladé krténi zafazen; droven je Obchodnikovi na vyZadéani sdélena pisemné Bankou;

ii. zajisti, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovavaiji, ukladaji nebo pfenasi data o driitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS, Pred uzavienim smiouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tieti osobou provede Banka jeji posouzeni na zékiadé vypinéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
piicemz {feti osoba musi vyhovovat viem jeho bodim;

iil. umoZnit Bance, pfipadng Asociacim, kontrolovat pinéni souladu s PCI-DSS;

iv, nawyZadani poskytnout Bance informace tykajici se piijatych opatfeni proti Gniku téchto dat.
Veskeré naklady na spin&ni povinnosti uvedenych v tomto &anku nese Obchodnik.
b) Obchadnik si je védom, 2e v dusledku nezajisténi souladu s PCIi-DSS nebo Oniku dat ¢ Zakaznieich mUZe Bance vzniknout Skoda, Gbchodnik nese pinou
odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o Platebnich kartach a jejich dritelich.
¢} Obchadrik se zavazuje nesbirat a neuchovavat ldaje o Platebnich kanach nebo o jejich drZitelich pro své vastni Geely a iyto udaje nepredavat fetim osobam,

11. Pro fedeni piipadnych sporl vyplyvaijicich z porugeni Regulace mé Obchodnik pravo poZadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodd.

12. Banka je apravnéna neziétovat Transakei na zakladé Dokladi, které nespliiuji podminky dle Smiouvy {zejm. Doklady neliping vypinéné &i s neditelnym otiskem Platebni
kary nebo data jeji planosti),

13. Obchodnik souhlasi, Ze pokud bude pro sluZbu pfijimani Platebnich karet poskytovaneu na zakladé Smiouvy Bankou vyuZivat Platebni termindty dodané ffeli oscbou,
odpovida za pfipadngé skody vznikié na Platebrich terminglech a Skody zplsobene v disledku jejich uZivani Obchodnikovi, Bance i tiietim osobam. Qbchodnik je v takovém
pripadé rovnéZ povinen zajistit na své naktady periodickou korirolu Platebnich terminalll z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a AsociaEnimi pravidly.
Konlrala musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou: (v zavislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvalené sensni spelednosti,

14. Obchodnik se v souvislosti s piijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat nastedujici pravidla:

a) nepoZadovat po driitelich Reguiovanych Platebriich karet poplatek za Transakei; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén poZadovat poplatek
maximalné ve wySi pfimych askladi.
b} nepfijimat Platebni karly k Transakcim / nepfedavat Bance k z(&tovani Transakce, kieré:

i, jsouvrazporu s pravnimi predpisy (jak stétu dritele Platebni karty, tak statu Obchodnika);

ii. nebyly autorizovany / jsou podvodng;

iii. byly dfive ze strany Banky rozporovany;

iv. pfedstawiji pinéni dluhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné dfivéjsich poplatku za phjeti Platebni kady (leda by byl tento postup v souladu s pravidly
Asociace);

v. nemaji plivod v podkladovém pravnim vztahu mezi driitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smlouveé),

c) nepoZadovat po diditelich Platebnich karel CVV2 v pfipadé Transakel za pfitomnosti Piatebni karty, nezapisovat CVV2 na papirové formuiafe a nearchivovat jej pote,
co probéhne Autorizace;

d) nepoZadovat po diZiteli Piatebni karty &islo G&tu pro jiny Udel, ne je realizace Transakce za Obchednikem nabizené zboZifsluzby,

€) henavy$ovat Eastku Transakce o dan, pokud to nevyZaduji pravni piedpisy (v takovém piipadé musi byt dafi pfi¢tena k £astce Transakce a nesmi tvofit samostatnou
Transakci);

f  nevyplacet diditeli Platebni karty penéini prostiedky v hotovosti {vyjma sluZby CashBack nebo pfipadi), kdy je to v souladu s Asociagnimi pravidly, rapf. u cestovnich
Seku),

g) hepoZadovat po driiteli Platebni karty uvedeni &isla (&tu nebo jinych tdajl o U, data exspirace Platebnl karty nebo podpisu na nosidi, pfi jehcz zaslani jsou uvedené
Udaje snadno zjistitelng;

h) nepodmifiovat piijeti Platebni karty minimalni nebo maximalni vy$i Gastky Transakce,

iy Pokud Cbchodnik wyuZiva poskytovatele stuZeb, klery ziskava pfistup k ddajim o Platebnich kartéch nebo jejich drZitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovan 2 hlediska souladu s PCI DSS a tuto skutegnost Bance na jeji $adost bez zbyteéného adkladu dofozit

§)  Obchodnik se musi zdrZet jakekoli aktivity, ktera by mohla ohrozit systémy Asociaci nebo poSkadit jejich dobré jmeno.
Pokud Obchodnik nabizi Zakaznlkim moZnost uZiti sluzby zdarma v ramdi stanoveného obdobi (tzv. free trial peried) je povinen Zakaznika informovat e-mailem o konci
tohoto obdobi diive, neZ za sluibu zagéne Qétovat dplaty,

CashBack

15. Bylo-i to ve Smlouvé sjednéno, bude QObchadnik v souvisiosti s iniciaci Transakee prostfednictvim Platebniho termindlu poskytovat sluZbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje slufbu nezpoplatfiovat.

16. Cdmitnout poskytnuti sluZby je Obchodnik opravnén na uréitém Platebnim terminalu & v urditém obchodnim misté pouze vyjimecné, zejména pokud nebude v pfislusné
pokladné dostateéna hotovost, Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebide moZné provedent Autorizace.

17. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zplscbem upozoriavat,

18. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v rémei skuzby CashBack poskytovana dr¥itelm Platebnich karet 2 pen#nich prostiedkt Obchodnika, bude Banka piipisovat na Uget

vedeny v CZK &astky edpovidajict vydi hotovastnich wiplat.

Stravenkové a benefitni karty

19.

Pokud je siednano phjimani stravenkovych a benefitnich karet vydévanych ve spolupraci s Bankou (NaSe stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho Uglu, pfip. strhavala z Eéstky Transakei uréené k ziudtovani, poplatek ve vy&i odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelem
stravenkové a benefitni karly.

CS0B SoftPOS

20.

21.

22.

23.

24.
25,

Pro piijimani Platebnich karet s wyuitim sjuby CSOB SoftPCS se dale uplatni nastedujici pravidla {pravidia uvedena ve Smiouvé, Podminkdch a daldich nepnmych
vjednanich, ktera tvofi sougast Smiouvy, ve vztahu k piijimani Platebrich Xaret prostfedniclvim fyzickych Platebnich terminalé se v rozsahu pfiméfenem jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoRPOS).

Sluzba C50B SoftPOS je poskytovana p:ostfednictvim mobitnich aplikaci CSOB SofiPOS a CSOB SoftPOS Kig (déle spoleéng jen ,SoftPOS aplikace”}, kieré si
Okchadnik stahne do svého mobilnihe zafizeni {ddle jen ,,Mobat“) z obchedu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoffPOS aplikace je operacni systém Android B a
vy$si. K aktivaci zplikace CSOB SoiPOS dochazi pomoci apiikace CSOB SoftPOS K¢ prastiednictvim kédu zaslaného Obehodnikovi e-mailem a sms. PiiblaSeni do
aplikace CSOB SoftPCS probiha die volby Obchadnika bud zadanim zvoleného PIN nebo s vyuZitim biometrickych udaji.

CSOB SoRPOS umpzhuje phjimat pouze Platebni karly Asociaci Visa a Mastercard (véetns Platebnich karet digitalizovanych prostfednicivim aplikaci Apple Pay a Google
Pay), a tc bezkontaktné.

£S0B Softt0S neumofiuje vystaveni Gienky v papirové podobé, Podporovana je pouze eleldronicka Gitenka, klerd miZe byt Zakaznikovi vystavenaidoruiena
prostiednictvim e-maily, sms nebo AR kadu. Obchodnik je povinen pred iniciaci Transakee informoval o télo skute€nosti Zakaznika.

Pro stufbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prostfednictvim siuzby CSOB SofiPOS jsou zobrazeny piimo v aplikaci CSOB SofiPOS.
Obchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:

a) aktualizovanym operalnim systémem (pravideiné aklualizace zajiStuji cdstranéni bezpe€nosinich siabin systému odhalenych a2 phi jeho vyuZivéni),
b) funkénim {trvale zapnutym) a aklualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravideiné antivirové kontroly zafizeni.
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28, Obchodnik je déle povinen:
a) ScftPOS aplikaci pravideiné aklualizovat;
b} nestahavat a neinstalovat do Mobitu programy, kieré Ize volngé ziskat na internety, u nichZ si nemuZe byt v dostateéné mife fist, Ze necbsshuji viry nebo spyware,
pitpadné Ze pochazeji z duvéryhedného zdroje;
c} instalovat do Mobilu pouze programy z divéryhodnych zdroju nebo zdroj(l doporuéenych vyrobcem zafizeni (Obchod Play a App Store) a vEnovat zarovest pozernest
opravnénim poZadovanym instalovanou aplikaci;
d) nepouZivat SoftPOS aplikaci v Mohilu, u néhoZ byla provedena zména nastavent, tzv. root” (iylo zmény mohou vést i narudeni bezpednosti daného Mobitu napr.,

sniZenim jeho adolnosti proti Skodlivému softwaru),
e} mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuZivat 1akové zabezpegeni, které zabrani tfeti osobg v piistupu do Mobilu {napi. zabezpeteni pfistroje pomac vstupniho hesla);
f)  wyuZivat pourze datové piipojeni poskytnuté mobilnim operitorem, pfipadné bezpsénou WiFi sit;
g} seznamovat se s bezpeénostnimi upozoménimi zasilanymi pomoci elektronickych kanatl, napf. zobrazovanymi v internetovém bankovnictvi a dadrzovat je.
27. Obchednik neni gpravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do ScHPOS aplikace a jejiho zdrojového kédu, poudivat pragramové feSeni ovliviiujicl funkcionalitu nebo
bezpeénost aplikace, pfip. jakymkol zpiscbhem poruSujici prava tistich oscb nebo Banky, ani pouzivat programova fedeni, jeZ nejsou v souladu s Géinngmi pravnimi
piedpisy.

Il PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBNI BRANY
1. Ve vztahu k Platebni brané maji ujednani tohoto &lanku pfednost a ujednani ostatnich danki Podminek se poudiji pouze, pokud tento Eldnek neohsahuje specifickou
upraviy,
Rozsah poskytovanych stuieb
2. Prostiedrictvim Platebni brany mohou byt poskytovany tyto Platebn! sluZby:
a)}  piatba Platebnl kartou;
b)  piatba prostfednictvim Platebnino Hladitka;
c) NEJsplatka;
d}  MP platba,
3. Prastiednictvim Platebni brany mcheu byt poskylovany i doplikove sfuZby (napf. EET},
4. Rozsah poskytovanych sluZeb je sjednan ve Smilouvé, p¥ip. po jejim uzavieni zpusobem uvedenym ve Smiouvé.
Ziavazky a apravnéni Banhy

5, Banka se zavazuje:
a}  po uhrazeni jednorazového poplatku za aktivaci sluzby pridéfit a vhodnym zphscbem pfedat Obchodnikovi uivatelska jména a hesla pre piistup k Platebni brang;
uzivatelska jméns a hesla plati do odvolani;
b} piedat Obchodnikovi svisj vefejny XIi€ k ovéreni pfedavanych zprav;
c) informovat Obchodnika e-mailern o provoznich 2ménach a datgich Gpravach Platebni brany.
6. Banka vyvine kamer&né ospravedinitelné Usili k zajisténi zejména téchto innosti souvisejicich s fungovanim Platebni brany:
a}  Autentiikace a Autorizace;
b}  phipséni Edstky Transakce na Uiel (automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika);
c) 2pitné pfevedenl &astky Transakee na (et driitele Platebni karly (napf. v pfipadé uznané reklamace zboZi; na pisemny pokyn Obchodnika),
d) uzavirani davek {automaticky jednou dennd); Banka nezaruéuje nepfetrfité uzavirani davek, nebot mohou nastat nepfedvidatelné vypadky Platebni brany.

7. Pokud programové vybaveni Platebni brany podiéha schvalent ze strany Asociaci, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takove programové vybaveni, které bylo pro dany
ucel schvéleno pfislu§nymi orgény Asociaci. Banka se rovn&2 zavazuje dodrZovat vechna platnd pravidla a bezpecnostni poZadavky stanoveng Asociacemi, Seznam
uplainénych bezpeénostnich standardil je uveden na wiww . githed, comicsab.

8, Banka e opravnéna pFed zahdjenim provazu Pialebni brény v E-shopu ovéft jeji funkénost.

9. Banka bude pro Obchodnika 2ajidt'ovat provez cali centra destupného v reZimu 24 x 7 na telefonnim Cisle 495 800 116, prostfednicivim kierého kze nahlasit nefunkénost
Platebni brany,

PouZivani Platebni brany

40. Obchednik se pi pougivani Platebni brany a v souvisfosti s nim zavazuje:

a) fidit se pii implementaci a provozu Platebni brany a jednotiivych Platebnich siufeb Technickymi pravidly;

b)  pfedat Bance swij vefejny kiig k ovéfeni pfedavanych zprav,

¢)  zajistit, Ze tieti osoba, klerou piipadné povéii spravou Platebni brény, bude pinit povinnosti ze Smiouvy:

d) poskytnout Bance soutinnost pft vytvareni technickéhe propojeni E-shopu a Platebni brany;

e)  informovat 2&kazniky o pfipadném omezeni funk&nosti Platebni brany;

f) neumoZnit nikomu finému vyuZivat Platebni branu k piffimani Ghrad od Zakaznik bez piedchoziho pisemného soukifasu Banky;
g)  nepiijimat prostfednictvim Platebni brany plaiby, o kterych ize divodné piedpokiadat, 2 jsou vynosem z trestné &nnosti;

h)  uzawiit a pfedat Bance k z(&tovani Transakei nejpozdéji do 7 dnl ode dne jeji Autorizace;

i} projednat a felit reklamace Zakaznika souvisejici s vyuZilim Platebni brany;

i dedrZovat pravai pfedpisy upravagicl vztah mezi nim a Zakaznikem.

11. Obchednik je povinen vyuZivat Platebni branu pouze v cerlifikovaném a schvéleném rozsahu a dodrZoval pokyny, kieré zobrazuje {(zejména pokud Platebni brana
Transake odmitne), V opaéném plipadé Banka neodpovida za fadné provedenj Transakce.

12, Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, 3e zbo2ifsluiby nabizi Zakaznikim { prostfednictvim mobilni apéikace. Na mobilni aplikaci se piiméfené uplatni ujednani
Podminek vztahijici se na webové strénky.

Bezpeénost

13. Obchednik je povinen seznamit se s Ghecnymi pokyny k bezpeénosti intemetovych piateb (Guidelines an the Security of Internet Payments) vydanymi ze strany Eurepesn
Banking Authority (http:/iwww.eba.europa.euflanguages/home_cs) a tyto pokyny pii plnéni Smilcuvy dodrZovat. Porudeni téehto pokyni se povaZuje za podstatné porsSeni
Smicuvy.

14, Obchodnik se k zai5téni bezpednosti provozu Piatebni brany (vedle obecnyeh povinnosti vyplyvaiicich z PCI-D8S a upravenych v &. [.) zavazuje:

a)  implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimainé 128bilové SSL komunikace mezi prohlizeéem Zakaznika a svym serverem (E-shopem),
b) implementovat technologie, které zajisti fizeny piistup k systémdm pro internetové aktualizace softwaru, antivirovy software a Fadné postupy pro spravu systémd;
¢}  dodriovat z5kadni bezpednostni pravidla, mezi néZ patfi zejména povinhost:
i. chranit piistup k systémim a datim pfed nepovolanymi uZivateli,
il. wvéstsi evidenci jednotlivich operaci, ke kierym dodlo pii pouZivéani Platebni brany Zakazniky (pro Géely piipadného vySetfovani pokusu o jeji zneufiti),
iii. probezpeéné uloZeni tajnych kryptografickych Kigt vywZivat bezpe&né technologie (napf. Cipavé karty),
d) provozovet E-shop tak, aby nedochézels k ohroZeni nebo omezeni ostatnich uZivatell Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani piesné podie specifikaci, které mu pieda Banka,
i, informoval Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webovsho servery, databaze, IP adres, zména aplikace, Gpravy systému zasadniho
charakteru),
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iii. nepradleng informovat Banku o prokazanych naru$enich svého systéme, ktere by mobly mit viv na bezpegnost Platebai brany.
Jazyhové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu must byt vidy i v Eeském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shopu nastedujici informace:
a)  oznateni (foga) sjednanych Platebnich sluZeh (v piipadé Platebnich karet loga Asociaci vietné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode):
b)  Upiny popis nabizeného zboZifslueb;
c) podminky tykajici se vraceni zboZi/penéZnich prostiedki;
d)  kontakt na stuZbu Zakaznikam, vietné adresy elektronické posty nebo telefonniho gista;
e)  adresu stéfé provozovay Obchodnika a sidla Obchadnika;
i) ménu Transakce;
a) piipadné omezeni exportu nabizeného zbezi (pokud je znamo);
h)  dodaci podminky;
i) podminky tykajici se ochrany osobnich Udaji Zakaznika;
i) o zabezpeteni Gdajs: Platebni karty a podminky tykajicl se jejich pfenosu.
UeZent tdaji o platebni karté
17. UloZeni Udajir o platebni karié na Platebni brané je moZné pouze ha zakiadé vyslovného souhlasu jejiho dritele,

18. V souvistosti 5 uloZenim udajiz o Platebni karté na Platebni brang je Qbchodnik povinen:

a)  umaznil drZiteli Platebni karty souhlas s vlsZenim (dajl o Platebni karté kdykeli zruit;
b)  vpfipadé, Ze ma byt uoZeni Udajl o Platebni karté G&nns vid vice Obchodnikiim / E-shoptim (napf. viici vSem Obchodnikim nabizejicim své zbozi/sluzby v ramci
jedné aplikace):

i. umoZnit drZitefi Platebni karty spravovat uioZeni a omezit jej pouze na nékieré Obchodniky / E-shopy;

ii. informovat drZitele Platebni karty o tom, Ze se Odinky uloZeni Odajiz o Platebni karté roz8ifuji na dal$i Obchodniky/E-shopy,
c) o pravidlech fungovani uloZeni tidaji o Platebni kané (vEetn® podminek dle pism. a) a b) tehoto bodu) srozumitelné informovoval Zakaznika prostfednictvim
obchodnich podminek jesté pied udélenim souhtasy & woZeni ddajl o Platebni karg,

18. StuZbu Gpakovanych piateb Banka poskyluje Obchodnikovi na jehe 2adost a riziko. Obchadnik je povinen neumoinit provadéni Opakovanych plateb ze strany aronymnich

drZitell Platebnich karet a pfi druhé a dalii Transakci vidy poZadoval jejich Fadnou registraci a zajistovat provazanost jednohe drZitele s jednim éislem Piatebni karty.
Obchodnik souhlasi, 2e v piipadé nespinéni povinnostf dle pfedchozi vBty budou piipadné reklamace rozhodnuty v jeha neprospéch a zuctovany k jeho iZi.

Platha na miru

20, PR wyufiti Platby na miru st miZe Zakaznik po pfesmérovani do Platebnt brany vybrat jakoukoll Flatebni sluzbu, jejiZ poskytovani ma Obchodnik sjednano. P zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouZit zabezpeteni e-mailové komunikace minimainé na Orovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKM (DomainKeys
Identified Mail),

Quistavky

21. Banka si vyhrazuje pravo prerudit na nezbylné nutnou dobu provez Plalebni brény (zejména z techinickych divodt - Udriba, ponucha, atd.). O planovaném odstaveni
Platebni brény {zejména z divedu pravidelné & planované technické Udrzby) informuje Banka Obchodnika alespori 24 hod, pfedem prostfednictvim e-mailu. O
neplanovaném vypadku Plalebni brany informuje Banka Obchodnika bez zbyteGného odkladu dodateéné,

VyuZivani platebnf brany jiného poskytovatele
22. Pokud Ohchodnik vyuZiva platebni branu iné osaby, nevziahui se na néj Ujednani upravujici implementaci Platebni brény. Banka v takovém piipadé zajidtuje na zaklada
Smilouvy pouze Autorizaci a zGétovani Transakei.

PLATEBNI TLAGITKO

23, Platebni tlacitko se pfednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu.

24. Banka se zavazuje provadé! axtentizaci Zakaznika {oprdvnénast jeho piistupu do inlemetového bankowvrictvi) a ovBfeni autorizace jim daného platebniho pfikazu.

25. Banka akceptuje pouze platebni pfikary spifivjici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o veden! jeho (&u a internetoveho bankovnictvi.

26. Obchodnik se zavazuje prokazatelng informovat Zékaznika o tom, Ze vyuZitim Platebniho Hatitka bude pfesmérovan do prosifedi svéhe internetového bankovnictvi a je
pavinen dodrzovat pravidla pro jeho pouzivani sjednana s Bankou,

NEJspléthka

27, NEJsplatka se pfednosiné fidi ujednanimi tohoto odditu.
28. Banka se prostiednictvim Platebni brany zavazuje:
a)  pfedat informace (v rozsahu poskyinutém Cbchodnikem) o poptavce Zakaznika po tvérovém financovani nékupu zbozifsluzeb zprostfedkovateli, ktery
Zakaznikovi prostiednictvim srovnavade umozni vybér poskytovatele Ovéruy;
b) v souvislosti s kazdou Transakei vygenerovat jedineény alfanumericky kad (dale jen ,Pay ID*) slouZici k jelimu vypoiadant;
c) pfedavat Obchodnikovi informace o dohodnutych stavech Transskee;
d)  vypofadat Gastku Gvéru plipsanou na zviastni sbémny Ucet vedeny u Banky a ve siednané Ihité ji pipsal na Uget,
29. Barka se zavazuje zaplatit Obchodnikovi provizi dle Proviznito fadu,
30. Podrobné podminky implementace NEJsptatky a jejiho fungovani (napf. popis stavit Transakce, max. doba platnostt Pay D) jsou soucasti Technickych pravidel.
31. Banka je opravaéna:
a)  castky Eerpaného uvery, kieré se z jakehokoli dlivodi nepodafi piifadit ke konkrétni NEJsplatce (nakupu), vratit na GBet plalce, piip. na GSet uréeny ze strany
zprostiedkovatele;
b} v pfipadé, kdy Obchadnik prostiednictvim Aplikace poZddé o navratovou Transakei (napf, v dlisledku adstoupeni od kupni selauvy ze strany Zakaznika), vratit
t4asiku Transakee pfimo poskytovateli Uvéru,
32, Obchodnik se zavazuje:
a) pied tim, neZ umoZni Zakaznikovi zvelit nabidku NEJsplatky, mar prokazateing zpfistupnit informace o jejim fungovani, zejména ze:
i. bude pfesmérovan na stranky zprosifedkovatele, které mu umo3ni srovnat nabidky petencidinich poskytovatell avérd;
ii. poskytnuti Uvéru zavisi na poskytovateli (zejména na posouzeni tv&ruschopnosti Zakaznika 2z jeho strany) a Obchodnik, zprostfedkovatel ani Banka jeho
poskytnuti nijak nezaruduji;
iii.  poskytnuti vvéru je podmingna yzavienim smiouwy o Gvéru s poskytovatelem a fidi se jim stanovenymi podminkami; a o
iv. zplsobu vraceni kupni ceny v piipadé jeho odstoupeni od kupni srlouvy, ktery mus? byl v souladu se Smicuvau;
b) v okamZik, kdy 2akaznik zvoli jako zpisob thrady NEJsplatku, pro néj rezervovat vybrané zboZi/sluZby pfinejmensim na dobu platnosti Pay ID;
=] piedavat Bance zpisobem, ve formé a rozsahu Uvedeném v Technickych pravidiech informace nezbytné k Fadnému vypoiadani NEJdsplatky (idaje o Zakaznikovi,
o expedici zboZi, o jeho dorugeni apod.);
d}  vpfipadé odstoupeni od kupni smlouvy / smlouvy o poskylnutl sluZby nebo jejiha zantku 2 jiného dlvodu vratit neprodiené cenu zboZifsluZby uhrazenou
prostiednictvim NEJsptatky zplisobem sjednanym v Pravidlech pro obchodniky;
e}  dodrZovat Pravidla pro ohchodniky.
33. Penézni prostiedky odpovidajici realizovanym Transakeim budou piipsany na Uget vedeny u Banky nejpozdéji do konce dne nasledusiciho po dni, kdy Banka obdr#i od
strana 5z 8
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34,

POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

Obchodnika potvrzeni o dogéani zbozi Zakaznikovi; pokud Castka Eerpaného Uvénu nebude pnpsana na sbémy Utet tak, aby ji Banka mohia ve vy§e uvedené [hiné
zpracoval a pripsat na Udet, a odpovidajici 2astku proto poskyine z viastnich zdrojt:, je opravnéna astku poaskytnutého Uvéru nastedné piipsanou na shérny et pouit
k dhracd takto vzniklého dluh.

Nedojde-li na 2adost Banky k doloZeni dodéni zbozi Zakaznikovi, vzniké Obchednikovi povinnost vratit Bance penéini prostfedky odpovidajici pfistusné Transakci, pokud

jiZ doslo k jejich piipsani na Udet.

35.

Provizni fad a Pravidla pro obshodniky se v pfipadé sjednani Platebni sluzby NEJsplatka stavaji soucasti Smiouvy.

MP PLATRA

36.

MP platba se fidi pfednostné Podminkami MP ptatby vwdavanymi spotednosti MP,

IV, POSKY TNUTI PLATEBNICH TERMINALY

1.

2,
3.

NiZe uvedena ujednani se pouiji, pokud je sjednanc poskyinuli Platebnich termindt. Ve vztahu k poskyinuti Piatebnich terminal maji ujednani tohoto &anku pfednost

a ujednani ostatnich dankd Podminek se pouZiji pouze, pokud tento &anek necbsahuje specifickou Gpravi,

Banka poskytne Obchodnikovi Platebni termindly v poélu & zpisobem sjednanymi ve Smlouvé {Formuléf pro registraci Obchodnika) & v souladu s ni.

Banka se zavazuje na své néklady zajistit:

a) instalaci Ptatebnich terminalG (resp. piedani & zaslani v piipadé mobilnich Platebnich terminalu) do 20 pracovnich dnd od O&innosti Smiouvy, pokud celkovy potet
Platebnich termindll nepfesahne:

i. 10 kust v pfipad& klasickych Ptatebnich terminald (mobilnich i stacionamichy);
il. 5 kusi v pfipadé kiogkowyeh Platebnich terminali.
Pii wyS&im po&tu Platebnich terminall bude Ihitta pro instalaci sjednéna individuaing;

b)  zagkoleni oprévnénych pracovniki Obehodnika, klefi budou zajistovat obsluhy Platebnich termindli,

¢) telefonickou hot-ine poradenskou sluzbu;

d}  zdruéni a pozaruéni senvis;

Banka poskytne Qbchodnikovi Plalebsni termindl ve stavu zplisobilém k Fadnému uZivani na zakladé pisemného instalaénifio protokofu, ktery se okamzZikem potvrzeni

stava souasti Smliouvy. Podpisem instalagniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobé jeho pfevzet! byl Platebni terminal ve stavu zpdscebilém k Fadnému uZivani a e

byl pouten o tom, jak jej pouZivat. Okemzikem pievzeti Obchodnik pfebird pincu adpovédnost 2a poskytnuty Platebni termindl, K pfevzeti Platebniha terminalu a podpisu

instalatniho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchednika piftornny v Obchodnim misté; to neplati v pfipadé, pokud predavajici osecba musela vzhleders k

chkolnostern vidét, Ze k formu neni opravnéna,

Banka se zavazuje udrZovat Platebni terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uZivani po celou dobu dginnosti Smiouvy.

Banka je opravnéna:

a)  provadét jednostranné 2mény software Platebnich terminali;

b)  kontrolovat jejich stav a umisténi,

c) pofizovat folodokumentaci provozovny Obchodnika, ve kiere je / ma byt instalovan Platebni termindl za ticelem doloZeni sorfimentu prodavaného zbozi / nabizenych
siuZeb, ktera se stane soucasti elektronického senvisniho protokotu

Qbchodnik se zavazuie:

a)  phpravit chchodni misto k instalac Piatebniho temminalu tak, aby furkéni sitova zdsuvka (230 V) a telefonnildatova plipejka ziizena v souladu s tetekomumikadnimi
pedpisy nebyla ve vzdifenosti vétsi ned 2 metry od umisténého Piatebniho termindlu;

D) umonit pFistup do prostor provozovny pracovnikim servisnl spolednosti, keefi budou instalaci provadét, a umoznit jim pofizeni fotodokumentace dokladaifci sorfiment
prodévanéhe zboZi / nabizenych slueb; Pokud v dobé instalace nebude moZné prostfednictvim fotodokumentace dolazit soriment prodavaného zboZi / nabizenych
sluZeh (napf. proto, 3e zha3i v nové ctevirané provozovné jedté neni vyskladnéno), instalace neprobéhne a Obchodnik se zavazuje 2apiatit ndkiady na marmy vyjezd
techniika dle Servisnich podminek, Pokud Obchodnik nebude wugivat Platebni termindl v ramci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni fotodokumentace
vypinit a potvrdit Formular pro ovéfeni podnikatelske Einnosti.

c) v pfipadé Platebnitio termin&iu s GPRS komunikacl zajistit na viastni naikiady samostatnou SIM kartu mokilniho operatora, kterd bude splfiovat poZadavky pro fadnou
kemunikad do infrastruktury Banky,

d}  vpiipadé Platebniho terminalu & Wi-Fi zajistit na viastni nakiady Wi-Fi router, vEetné zfizeni datové plipcjky a datového kabelu; Platebni terminal bude konfigurovan
na kankrétni Wi-Fi sit {SSID a hesly);

e}  potvrdit pfevzeti instafovaného Platebniho terminalu pedpisem instalaénino protokotu;

) v plipadé instalace mobiiniho Platebniho terminélu do motorového vozidla vyuZit k montégi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidia pouze autorizovany senvis,
pfipadné Bankou uréenou servisnd spolednost;

g}  nepravagét zadné dpravy ani 2asahy do Platebniho terminélu, nedekompilovat a nepofizavat kopie jeho programaoveha vybaveni ani jinak do néj zasahovat;

h}  nepravozovat na Platebnim terminélu Zadné dal$i aplikace bez pfedchoziho pisemného souhtasu Banky a pouZivat Platebni termindl pouze v souladu se Smlouvou,
zejména Manudlem pro obchodniky;

i) phijimat prostfednictvim Platebniho termindlu pouze Platebni karty;

B nezastavit Piatebni termindl ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi pravy tietich osob;

k} nahradit Bance Skodu, kiera vznikne Bance, driitei Platebni karty & jakékoli tfeti osobé nendbomeu & neopravnénou manipulaci s Platebnim termindlem;

Iy v pifpadé poskozeni & jiného znehodnoceni Platebniho termindfu kontaktovat bezedkiadné Banku nebao ji ur€enou senvisnl spolecnost;

m)  umoZnit Bance technickou ddribu Piatebnihe termindlu dle Servisnich podminek a poskytnout za timto Géelem potiebnou soudinnost Bankou urdené senvisni
spolecnosti;

n) sbjednévat u Bankou urEené servisni spolecnosti edstranéni vedkerych zavad, poskozeni & jakéhokoli znehodnecend Platebnito terminélu; Pokud je podkozeni
zplsobeno obsluhou Chchodnika, tretf osobou, neba pouditim Platebniho terminalu v rozporu se Smiouvou, nese nakiady na opravu Plalebniho terminalu Obchodnik,
ato die ceniky, ktery je souédsti Senisnich padminek;

a)  zsjistoval si na swy naklad provozni matendl (napf. kotoucky do tiskamy);

n) v piipadé zirdty nebo odcizeni Platebniho termindlu nahlasit tuto skute€nost neprodiené tefefanicky Bance na tel. &islo +420 485 800 116 stim, Ze do 24 hodin od
telefonického nahfadeni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (véetnd doloZeni protokoli od Policie CRY);

q}  bez pfedchoziho pisemného souhtasu Banky nevyladit Platebni termind z provozu a neprovozovat jej na jiném misté, neZ kieré je uvedeno v instalaénim protokolu;

r) v nize uvedenych pfipadech na vizvu Banky bud umoznit odinstalaci Platebniho terminalu (na zakladé predchozi dohody b&hem pracovnich dnil v dobé od 7.00-
18.00 hodin), nebo Platebni termindl wratit:

i, po dobu 3 po sobé jdoucich kalendanich mésiel nebyla prostiedniclvim Platebnihe terminélu provedena #5dns Transakee;
ii. dodlo k zaniku Smiouvy;
iil. v pfipadé vymény Platebniho terminaly;
iv. vdistedku zruSeni Obchodniho mista;
v. v dustedku zadosti Obchednika o odinstalac Platebniho terminalu.
Platebni terminal musi byt vrécen nejpozdéji da 15 kalendaihicts dni od akamziku, kdy Obchodnikovi povinnast & jeho vréceni vznikla, Viedceny/odinstalovany Platebni
termindl musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyidému opotiebeni.
Obchodnik je oprawnén Platebni terminaly na své naklady pojistit,

strana 6z 8

Ceskostovenskd obchodal barka, 5, 3.
Radiicka 3133/159, 158 57 Praha §; 160 00001359

zapsana v

bohodrim 12jsIfiku soydern v Praze, oddl B: XXXV, vio2ka 46



OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET __.‘
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

V. ZAVERECNA UJEDNANI

Nahrada Skody

1. Pokud v ditslediu poruteni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smlouvy vznikne Bance Skoda (napf. v dasledku opravnéné reklamace Transakee, zaplacenim
sankce uloZené ze strany Asociace nebo pfistuného organu vefejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, co jej
k tomu Banka vyzve.

2. Sirana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaze, e ji ve splnéni povinnosti zabrénila mimofadna nepfedvidatelna prekaZka vznikla nezavisle na jeji vl
(napf, mezinaredni sankce, vypadek dodavky elekifiny, dofasna, druhé strané bezodkiadné ozndmena nefunkénost Platebrich termindll / Platebni brany zplisobena
technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi zavadami, pocitatovirmi viry, aped.). Strany se dohodly na omezeni prava Qbchodnika na nahradu 2kody
zpUsobené Bankou v disledku nedbalostnihe jednani tak, e maximaini vySe nahrady skody vaniklé v disiedku jednoho pripadu porudeni povinnoesti &ini 10.000,- K&,
za viechna porueni v ramei kafendaimiho roku pak 105.000,-K&.

3. Banka udpovida za $kadu pouze Obchednikovi, nikeli pfipadné treti osobs, jejimu3 24jmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

Smiuvni pokuty

4. Obchodnik se zavazuje uftradit Bance smiuvni pokutu ve vySi 10,000,- KE za ka2dy Platebni termindl, jehoz odinstalaci neumo2ai v souladu se Smiouvou nebo ktery
v souladu se Smlowvou nevrati Bance.

5. Banka je opravnéna lttovat Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1,000,-KE za kazdou opravnénou reklamaci Transakee,

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody.

7. Smluvni pokuta je sptatna do 14 kalendaimich dnd od dosudeni vyzvy K jeji tihradé Obchodnikovi,

Nékteré ditsledky poruseni Smiouvy

8. V niZe uvedenych pfipadech poruseni Smiouvy z& strany Obchodnika, pfip. situacich ohroZujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamZité zablokovat Platebni
termiral / deaktivovat Platebni branu nebo neziElovat Transakei (pfip. pozdrzet jeji 2udtovani a2 o 180 kalendafnich dnd):
a)  Transakee byla iniciovana za podminek, kieré jsou v rozporu se Smiouvou (vietné chybného postupu pii obsluze Platebniho lerminalu) nebo pravnimi pfedpisy;
) drzitel Platebni karty, jeji vydavatet nebo Ascciace vznesou namitku (reklamaci} vid Transakcl, pfipadng stiZnost, Ze Obchodnik odmita pAjmout Platebni kartu nad

& pod urétou vysi Castky Transakee, a Banka ji shledd opravnénou;

c) Ohbchodnik na 2adost Banky nedoloZi Ucast opravnéného dritele Platebni karty na iniciaci Transakce,
d)  Obchodnik poruduji svoj infermaini povinnost vidi Bance;
e)  Obchodnik Bance nedaloZi fadné a vEas Doklady nebo Bance neposkytne souginnost nezbytnou k vyfizeni reldamace Transakce ze strany drZitele Platebni karty;
f Banka, dritel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Asaciace oznadi Transakd za podvodnou (iniciovanou bez souhiasu opravnéného dritelem Platebni karty),
g} pii podezien( na prolipravni jednani Obchodnika;
h}  na pokyn Asociace;
i) Ohchodnik jedna v rozporu se Smiouvou nebo pravnimi pfedpisy;
i byla spinéna néktera z podminek pro odstoupeni od Smiouvy ze strany Banky die &. V., odst. 24., pism. b), bodu ii. nebo iii.
V pfipadé, Ze jiz Transakce byla zOclovana a aZ nasledné vyjde najevo nékterd ze skutenosti uvedenych vy3e, je Banka opravnéna uspokojit pohledavky odpovidajici
takové Transakel v rAma béZného zGétovan: Transakei nebo inkasem z Udu.

Zapodétenf

9. Banka je opravn&na zapotitat jakoukoli svou splatnou pohtedévku za Obchodnikem vzniklou na zékladé Smiouvy profi jakékoli (i nesplainé) pohtedavee Obchodnika
za Bankou, zejména j& opravnéna takovou svoji pohledavku uspokojit z penéznich prostiedkd na Ugtu, pfipadné na jakémkoli dalsim G&tu Obchodnika vedeném u
Banky, nebo z £astky Transakci urdené k zu&tavani.

Komunikace

10. Neni-i dohodnuto jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Ohchodnikem pravidia uvedena v tomto oddite. Komunikace se uskuteciuje v ceském jazyce, ato pisemné
(v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navitévou pobotky Banky. Banka pfi dorucovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuziva zejména
korespondencni adresy sjednané ve Smiouvé & v souladu s ni (napf. prestiednicivim Aplikace). Neni-li korespondenéni adresa Obchodnika sjednana, zasila Banka
Obchodnikovi zprévy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smiouvé, piip. na jinou dohodnuiou adresu (dohodnutou adresou nemuze
byt adresa pobocky Banky a P. 0. BOX), Obchodnik je pavinen zajistit pfebirani zasiiek/zprav na vyie uvedenych adresach a perudeni této povinnostt je povaZovane
za védomé zmareni jejich dorugeni. U postovni zésilky odestané na sjednanou adresu zpisobem umoZiujicim Bance ovéfit jefi doruteni, ktera je Bance vracena jako
nedorutitelnd (bez ohiedu na dived), nastavaji Géinky dorugeni v den jejiho vraceni Bance. U ostatnich po3tovaich zasitek odestanych na sjednanou adresu se ma za
to, Ze byly Obchadnikovi dorudeny 5. pracovni den po odestani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den po odestani do ciziny. E-mailova zprava se ma za doruenou
QObchodnikovi nastedujici pracovni den po jejim odestani.

11. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i prostfednictvim Aplikace nebo internetového bankovnictvi; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje schranku v
Aplikaci / internetovém bankovnictvi pravidelng kantrolovat,

12. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich (dajit QObchodnika a vye uvedenych komunikacnich kanall.

13. Obehodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v 2ahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je wéena Gtvaru Obchad — Acguiring, E-
cammerce a karty, e-rmailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

14, U cokumenti piedktadanych Bance v jiném neZ v Eeském jazyce je Banka opravnéna poZadovat po Obchodnikovi tfedni pfekiad na jeho naklady. Banka neodpavida
2a opoZdéné provedeni sfuiby nebo pfikazu v dusledku nutnosti piekladu dekumentu.

18. U dokumentl adresovanych Bance a obsahujicich podpis oseby jednajici za Obchodnika je Banka cpravnéna poZadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem fi zmocnéné oscby), prip, Uredni ovéfeni,

Osobni idaje

16. V ramci smlvvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni udaje v soutadu $ pravnimi predpisy upravujicimi ochranu & zpracovani oscbnich (dajd. Detaitni
informace  souvisejiei se zpracovanim osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udajl  pfistupném
na www,csob.cz/portal/esob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna pfedavat na zakladé vyZadani nezbytné informace o Obchadnikovi organiim vefejné moei a jakékoli podezieni na podvodnou Transakci oznamit
organi:m ginnym v trestrim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfistu$né Asociaci.

18. Pro piipad, Ze Obchodnik uzavfel s Bankou Smlouvu v disledku zprostfedkovalelské Cinnosti tieti osoby, souhiasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za Gcelem
jejich internich statistik predavala nasledujict Gdaje: IO Obchodnika, datum uzavfeni a pfipadnéhe ukon@eni Smiouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
termindll (Cislo Platebniha terminalu, datum instaface}, datum implementace Platebni brany, sazbu provize CS0B, informace ¢ Transakcich (mésiéni objem a potel a
vyse jednollivich Transakci). Souhlas je moZné kdykaliv pisemné advolat.

Reference

19, Obchodnik souhlasi s tim, 2e po dobu dinnosti Smiouvy mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno / nazev / logo 4 sidle / misto podnikani uvedeny v maleridlech Banky
jako reference na spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovani daldich Platebnich sluZeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni sfuzby,
statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna predavat tyto (daje, vEetné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu Obchodnika, Asociacim.
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET __,-
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

Organ dohledu
20. Organem dohledu nad Ginnosti Banky v oblasti platebnich sluzeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stitnost, je Ceska narodni banka, e sidlem Na Pfikopé 28,

115 03 Praha 1.
Rozhodné prévo a feSeni sporii
21. Smiouva se fidi pravem Ceské republiky a piipadné spory 2 ni budeu rozhodovany soudy Ceské republiky.

Jazyk smiouvy

22. Je-li Smlauvy vyhotavena i v jiném neZ teském jazyce, ma pii vykladu vidy piednost eska jazykova verze.

Zména Smlouvy
23. Smiouvu, vietnd Podminek a dalSich nepfimych ujednani, je moZné ménit nasledovné:

a)

B

c)

d)

e)

prastfednictvim dodatkd v listinné & elektronické podobé uzavienych v pisemné formé. Umeozni-ti to Banka, miZe byt dodatek uzavien | prostiednictvim samostatného
navrhy 2mény a jeho piijeti. Pro GZely 1ohoto Sanky se pisemna forma povaZuje za zachovanou i viéchto pfipadech: i) podpis za Bankv je nahrazen skenem
viastnoruéniho podpisu osaby opravnéné za ni jednat, ii) ndvrh zmeny / phieti navrhu je druhé strané dorufen do datové schrénky (v tomic pfipadé neni podpis stran
vyZadovan}. U dodatku v listinné podob& miZe Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho Gfednim ovéieni, u dodatku v elektronické
podob& na zaruéeném elektronickém podpisi Obchadnika;
jednostrannym oznamenim ze sirany Banky dorucenym Obchodnikovi s piiméfenym predstihern prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnichd, vypisu
z Transakgi, nebo jingm vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktesd je vyhodna pro Obchodnika nebo o zménu, kierd nema viv na jeho prava a povinnosti, pfip.
o zménu, jejiz mutnost vyplyva 2 ustanoveni prawnich piedpist (napf. sniZeni poplatki};
na navrh Banky zpfistupnény Obchodnikovi jeho zvefejnénim na www.csob.cz s alespofi tmésicnim pledstihem pied zamystenou Udinnosti zmény. O zvefejnéni
navrhu Banka Obchodnika ve stejné Ihité informuje prostiednictvim Aplikace, intemetového bankovnictvi, vypisu z Transakei, e-mailu nebo jinym vhodnym zplsobem.
Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne uvedenéhe v navrhy pisemné necdmitne, nabyva i nému zména tdinnosti. Odmitnuti 2zmény dle predchozi vty
povaZujl strany za vypovéd Smiouwy (plati pouze za pfadpoldadu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuZivanych Platebnich sluzeb). Pokud Obchednik do dne
zamy$lené Udinnosti zmény navrh vyslovné prijme, miZe Banka 2méng provést jiZ ode dne takoveého piijeti. Pokud je Smiouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka
zveiejnita ndwih zmény néklerého nepiimého ujednani (zejména Podminek) ve smyslu tohota bodu, a dnem uéinnosti této zmény, stava se piistuiné ujednani ke dni
uginnosti zmény soucasti Smiouvy ve své zménéné podob&. Cbchodnik pro tento pfipad podpisem Smiotivy potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim se zvefejnénymi
zménarn seznamil;
V razsahu, ve kierém to Banka umoZni, mize Obchodnik navrhaout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametrll) prostfednictvine Aplikace, Podminkou ddinnost
takové zmény je plijeti ndvrhu ze strany Banky nélderym z niZe uvedenych zplsehis:

i. zaslanim zpravy do Aptikace nebo internetového bankovnictvi Ohchodnika;

ii. zaslanim zpravy na kantakinf adresu Obchadnika (vEeiné e-mailové),

iii. provedenim po2adované zmény;
Formulaf pro regtstrau Obchodnika je Obchodnik oprava&n ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji dorugi thO nové znéni vlistinné podobé nebo
elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespodiva ve zméné Udtu, 162 e-maitem. Pokud zména spodiva ve zméné Ute, musi byt novy
Registsaéni formulaF dorulen Bance v listinné podobs, Fadn& podepsan a podpis ovéfen pobotkowm pracovnikem Banky nebo Uredn, pHp. prosifednictvim datové
schranky. Banka phjme navrh na zménu Registragnihe formulafe nélderym ze zplscbl uvedenym v predchazim bodé.

Ukonéeni Smlouvy
24, Smiouvu kze ukongit:

25,

26,
27.

28.

a)
b)

vypovédi derudenou druhé strané. Viypov&dni doba &ini 1 mésic a poting b&zet prunim pracovnim dnem nasledujicim po dni jejiho doruceni;
odstoupenim:
i. bez uvedeni divodu ve thiné 14 dnd od uzavieni Smiouvy;
ii. zdivodu podstatného porugeni Smiouvy; za podstatné poruseni Smiouvy Obchadnikem se povaZuje opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smiouvy
nebo tevani stawvu, ktery je v rozponu se Smiouvey, po dobu del$l 1 tydne;
iii. ze strany Banky z nékterého z niZze uvedenych givodl
«  proti Obchednikovi bylo zahdjeno insolvenénf fizeni nebo nafizena exekuce;
- opakované se vyskytnou opravnéné reklamace vii&i Obchodnikovi ze strany drZitets Platebnich karet, jejich vydavatetl nebo Asociaci,
«  &nnost Obichodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pledpisy nebo by mohla pogkodit dobré jméno Banky nebo Asociace;
+  Banka ma podezieni na podvodné jednani Cbchodnika;
+  Obchodnik opustil postedni, Bance znamé, Obchedni miste, aniZ by ji to pfedem oznamil;
+  nazaldadé Srilouvy neni po dobu vice ne? 3 po sobé jdoucich katendainich mésich zdétovana #adna Transakee;
= trvani Smiouvy a plnéni zavazkd vznikiych na jejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo interni politikou Banky & skupiny KBC {skupinou
K8C se rozumi spolegnost KBC Group NV, se sidiem Havenlaan 2, B-1066 Brusel, Belgie, reg, Cisfo 0403.227.515, a oscby, kiere 5 ni tvoii podnikatelska
seskupeni),

Ozndmeni o vypovédi/cdstoupeni ze strany Obchodnika musi mi{ pisemnou formu a must byt doruéena na adresu sidla Banky (s uvedenim, e je urienc (lvarnu
Akceplace karet), Oznameni o vypovédifodstoupeni ze strany Banky mbZe byt zaslano Obchodnikevi | prostfednictvim Aplikace nebo jeho internelového bankownictvi,

Qdstoupeni ot Smicuvy je GZinné cde dne doruteni oznameni o odstoupeni druhé strané,

Ukonéenim Smlouvy nezanikajl prava Banky vi& Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni popletki a
prévo na thradu tspédné reklamovanych Transakei.

V pfipadé ukonceni Smicuvy je Obchodnik povinen neprodieng odstranit viechna cznadenl s ni souvisejici (napf. oznaceni Plalebnich stuZeb) z Obchodnihe mista a
zanechat jejich uZivani (nepokraduje-li Banka v poskytovani obdobnych shiZeb na zakladé jiné smiouvy).

Datum vydini Podminek
29. Podminky byly vydany dne 23.4.2021.
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REGISTRACNI FORMULAR OBCHODNIKA KE SMLOUVE O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB ®
Platby na internetu prostfednictvim platebni brany

e
[] Nova smiouva [[] Rozsifeni o e-shap CSOB

Nazev spoleénosti

IC DIC

Zastoupena / Funkce

E-Mail* Mobil*

* kontakt musi byt vidy uveden na cdpovédnou oscbu, 2n. Pravnicka asoba - statutami zastupee; Fyzickd oscha podnikajici - podrikatel

Uéet pro zadét, transakel CZK

146 banky - !0 3

U2et pro zauét. transakei EUR
1 kéd banky - I 0

Ména uctu CZK

Ména acétu EUR

Uzet pro zauét, transakei USD
f kéd banky - /0

Uéet pro zanét, fransakei GBP

3
3
Fod banky - /103
3

Ména uétu GPB

[J&et pro zanét, transakel PLN

0
0
0 Ména uiéty USD
0
0

{ kid Banky - l 0 Ména tiétu PLN
?::;:;nni;ﬁé&.tmnsakclHUF . l 0 3 0 0 Ména iétu HUF

E-shop Vyuzivate kamennou provozovnu? [ ] ano |E] ne t
Nazev e-shopu” HEEEEENEEENNEEEEE e,
Vyuiivate v souvislosti s e-shopem i aplikaci/mobiini aplikaci? [Jane {Tine

Pokud ano, uvedte jeji nazev [_

Predpokladany mésiéni obrat transakci provedenych platebnimi kartami v K&

| Mesto] lesel [ T 111
www [ | Tetefor| [ [ | [ | 1 [ ]]
E-mail* | i

**tyto (idaje budou zebrazeny na plalebni brane
Pokud ma Cbchodnik vice obehodnich mist (wwaw stranek) pro plijimani platebnich karet, je nutné vypinit za ka2dé obchedni misto (www strdnku) samostaing formuldf.

UWice a é.p.(sidla podnikani)™*

Specifikace druhu zboii [ stuZeb, pro které bude vyuZivana platebni brana ]

Kontaktni osoba - reklamace, sprava objednavek

Jméno| | E-mait| Jomebt [ TTTTTTTT]

Kontaktni osoba - technicka implementace

Jméno| | E-mail | ] omebt[ JTTTTTTT]
Multicurrency |[] ANO EEE | [ Platoa na ik (opakovana platba) [} Platba na miru

Vypisy

E-maif pro zasilani el. vypist a fakiur:

Format vypisu Frekvence vypisu o
Piihlaiovaci ddaje do aplikace POS Merchant budou 2aslany pe podpisu Smicuvy o pfijimani
D Format XML B Denni D T)?denni {] Mésicni platebrich karet a poskytovani dalsich sfuZeb na E«mail zéstupce spolegnosti.

[] FormatPDF |{] Denni |[] Tydenni |[] Mésiéni

Zvolend sluzba se vedle Smiauvy Fidi i pisludngmi uiednanimi ¥ dne {

1
E] . E Podminek, které Ohchodnik pfijal jako soucast Smicuvy
="  okamzikem jejiho uzavieni. Aktudini znéni Podminek je
? L dostupne na www.csob.cz a Obchodnik podpisem
E_ .: Registratniho formuléafe potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

Za Ohchodnika (razitko a podpis opravnéné osoby}
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1 Pouzité zkratky a pojmy

API (Application Programming interface) oznaduje v informatice rozhrani pro
programovani aplikaci

Bezkontaktni Identifikator zdkaznika v systému elektronického odbaveni cestujicich
Karta {BK)

BPK Bankovni platebni karta

EOC Elektronické odbaveni cestujicich

Kv Kraj Vysodina

MC Mastercard



SPp Smluvni a pfepravni podminky

Taplist Seznam pFiloZenych karet (vyuZiva se u BPK standardu EMV)
TOKEN Jedinedny identifikator bezkontaktni karty

VDV Integrovany dopravni systém Vefejné dopravy Vysociny

VHD Verejna hromadna doprava (méstska 1 pFiméstska, viechny trakce)
Uvod

Cilem poptévané funkce je zajisténi elektronickych bankovnich plateb pro odbaveni cestujicich
v integrovaném dopravnim systému Verejné dopravy Vysotiny {dale jen VDV). Primarni funkci je
zajisténi dhrady za ndkup dopravniho produktu {napfiklad dlouhodobé pFfedplatné, jednotlivé
jizdenky) platbou z (i¢tu spojeného s bankovni platebni kartou.
Platby za jizdenkové produkty budou probihat variantné p#i nakupu:

* na pokiadné (v predprodeji u dopravce, v odbavovacim systému vozidla, v pfenosném

zafizeni obsluhy — priivodéiho, v automatu} s vyuzitim BPK
= v mobilnf aplikaci systému EOC VDV,

* ve-shopu systému EOC VDV,

Zadavatel zirovef poZaduje umoZnit autorizaéni stuzby standardnich transakei EMV {acquiring)
s vyuzitim BPK pro nahodilé cestujici, ktefi v systému nebudou mit registrovénu kartu a vytvoreny
token.

Zadavatel poZaduje zajisténi plného odbaveni cestujictho registrovaného a identifikovaného
v systému EOC pomaci BPK (v&etné tokenizace, akceptace platby a dalsich souvisejicich interakei

s EOC zadavatele)

Zaroveit je cilem, aby byly doddvany provozovateli VDV viechny potfebné Gdaje o provedenych
platbach radné a véas, aby provozovatel mohi plnit svoje zdvazky a povinnosti pfi provozu IDS i

evidenci Géetnich agend.



Obecné poZzadavky

1. Dodani sluiby
s Zpracovani plateb vznikajicich v systému EQC VDV, jedna se o funkce:

a) nakup na pokladné (v pfedprodeji u dopravce}

b) ndkup v odbavovacim systému vozidla (v pfenosném zafizeni obsluhy — privodéiho, v a
autematu).

¢} nakup v mobilni apiikaci a v e-shopu EOC VDV
V pfedchozich bodech zadavatel poZaduje {(mimo jiné) piné odbaveni cestujictho registrovaného a
identifikovaného v systému EOC pomoci BPK {vietné tokenizace, akceptace platby a dalSich
souvisejicich interakci s EOC zadavatele)

d) Autorizaéni sluZba standardnich transakci EMV {acquiring) s vyuZitim BPK pro nahodilé

cestujici, ktefi v systému nebudou mit registrovanu kartu a vytvofeny token.

Pozndmky:

o Systém EQC provozovany zadavatelem bude obsahovat zultovaci systém, ktery bude
na platebni brinu zasilat agregované transakce za dané asové obdobi (napfiklad
price-capping).

s Obecné pofadavky na pouiity tokenizalni algoritmus a kli¢ jsou definovany v pfiloze

tohoto dokumentu.

2. Zpracovani projektové dokumentace jednotlivych casti systému v rozsahu:
Poskytovate! sluzby platebni brany poskytne veskerou potfebnou dokumentaci nutnou pro
uspésnou implementaci sluzby zpracovani plateb v rdmci systému, a to do 1 mésice po zahdjeni
Gcinnosti smlouwvy.

Dokumentace bude obsahovat uiivatelskou pFiruéku uréenou pro objednatele, dopravce VHD
a dodavatele {(realizujiciho ndvazné dodavky systému EOQC VDV). V rdmci dodavky je

poZadovana metodicka soucinnost s v budoucnu vybranym dodavatelem systému EOC VDV,

3. Zpracovani Bezpecnostniho projektu v rozsahu:
Soucdsti akceptace viech sluieb bude také bezpelnostni dokumentace, popisujici

hezpeénostni pravidia nad popisem procest u kaidé funkce jednotlivé,



4. Navrh pravidel budouciho update a upgrade systému, véetné jeho profylaxe

Soudasti akceptace bude metadika pro provadéni update a upgrade siuzby.

5. 2avazek zhotovitele

- Zhotovitel se zavazuje k pfedani svého tokenizagniho kli¢e a algoritmu zadavateli
(Kraji Vysotina) a dopravci Ceské drahy z divodu celkového zajisténi odbaveni
cestujicich registrovanych a identifikovanych v systému EOC pomoci 8PK

- Zhotovitel se zavazuje k budouci soucinnosti s dodavatelem systému EOC a to
v pritbéhu projektovani, implementace, testovani a provozu Platebni brany

6. Pfedpoklidany harmonogram vietné stanoveni hlavnich milnik( projektu

Pfiprava Zadavaci dokumentace
Provedeni vefejné obchodni soutéie T

Etapa @ | Pfedprojektova pfiprava

Uzavieni smluvniho vztahu s dodavatelem
platebni brany (bankou)

Zpracovani dokumentace

Nastaveni praduktu piatebni brany
Zajisténi vybaveni a soufinnosti zadavatele
a dopravcll VHD

Etapa 1l | Projektovéni T0 ai T0+1

L]

Implementace platebni brany
Instalace potfebného HW a SW do prostiedi
Etapa 2 | Implementace a testovani objednatele a dopraveld VHD TO+1 aZ TO+3
Spustén{ testovaciho prostiedi sluiby
Testovani u zadavatele

L]

Pilotni provoz v zdkladnim rozsahu sluiby

(bez zprovoznéného EQC VDV)

Etapa3 | Provoz Podpora a soutinnost s dodavatelem 0d70+3

systému EQC VDV

Jako fas TQ je povaZovdn den uvefejnéni smlouvy s dodavatelem



4 Konkrétni pozadavky

4.3 SihuZba

4.4.1  Pozadavky navoshrani

*  Platebni brana poskytne nisledujici Sluzby v testovacim a ostrém prostredi:
a. Testovaci prostiedi — sluZzba zpracovani plateb pro ovéfeni spravné implementace
API a soutinnosti s dedavatelem systému EOC VDV

b. Ostré prostfedi - sluZba zpracovéni plateb s vyuZitim AP|

*  Platebni bréna poskytne:
a. monitorovani plateb vzdalenym pfipojenim do svého systému pro pracovniky
Objednatele.

b. Informaini linku jako soutast sluzby jednotného kontaktniho mista

c. Platebnibréna bude provozovana v nepfetriitém provozu

*  Platebni brana bude spolupracovat s daldimi systémy zadavatele ve funkeich:
a. Systém platebni brany musi byt schopen vygenerovat token k BPK v automatickém
reimu a tento token spole¢né s dalSimi ddaji-napf cenou transakce- pfedat do

systému EOC zadavatele.

Akceptace bude provedena pfedeviim na zakladé Uspésné demonstrace sluzby. Poskytovatel
vytvoFi testovaci data a poskytne vedkeré potiebné vybaveni pro provedeni pritkazné

demonstrace funkce rozhrani a sluzby.

4.1.2  Poiadaviy ne provedeni o nastavent ulivatelského prostfedt

*  Responzivni design (zobrazeni stranky platebni brany bude automaticky pfizplsobeno a
optimalizovdno pro béiné druhy zafizeni a jejich rozliSeni displeje, na kterych bude platba
provédéna)

»  Redirect brana {zdkaznik bude pifesmérovan mimo stranky VOV na pilatebni branu a po

dokonéeni platby bude nasledné pfesmérovan zpét na urfenou stranku VDV)

*  Jazykem platebni brany bude ¢estina



4.15.3

+  Veskeré platebni operace budou probihat vwhradné v méné Cesks koruna {CZK)

Pozadavky na zpraceviani plateb

Sluzba bude zpracovavat platby jizdného vznikajicich v systému EOC VDV, jedna se o funkce:
1. ndakupi na pokladné {v pfedprodeji u dopravce, v odbavovacim
systému vozidla, v pfenosném zafizeni obsiuhy — privodciho, v
automatu) s vyuiitim BPX
2. nékupl v mobilni aplikaci EOC VDV 3. nakupl v e-shopu EOC
VDV
v prostiedi dopravniho systému Objednatele, a tak jeji funkce musi byt vhodné pro vyuiiti

odbavovéni cestujicich ve vei'ejné dopravé.

Pozadované viastnosti jsou:

a) Uhrada BPK alespoii Mastercard a Visa, pfiéemi Poskytovatel mfife nabidnout placeni
i platebnimi kartami daldich kartovych spoleénosti (napf. American Express, Diners
Chub/Discover ad.).

b} Moinost opakovaného provedeni platby platebnimi kartami {v praktickém vyuZiti pfi
odbavovani v procesu pfepravy cestujiciho) bude umoZnéna opakovanou platbou s
uloZenou platebni kartou.

¢} Moinost stornovani platby

d} MoZnost thrady pfes odkaz (tzv. push platba).

e} MoiZnost odesilani notifikaéntho emailu o provedeni, nebo zamitnuti platby.
Pokud Platebni bréna poskytuje sluzbu Dynamic Currency Conversion {DCC), zpfistupni ji

poskytovatel Objednateli. Poskytovatel zahrne cenu sluzby konverze mény do vyuétovani ceny

své sluZby ve vysi, kterd je v misté a Case obvykla,

Soucasti zpracovani plateb je funkce vzdaleného monitorovani plateb.



4,54

4+.1.5

Standardy zaberpedfeni

Platebni brdna se zavazuje provozovat slufby ve stavu piné shody s poiadavky PCI-DSS,
pozadavky spoleénosti Mastercard/Visa a legislativnimi a regulatornimi poZadavky platnymi na
tzemi Ceské republiky. Provozovani platebni brany musi probihat na zikladé pfisluiného
opravnéni k podnikdni v oblasti platebnich sluZeb, provozovatel je povinen po celou dobu
trvani smlouvy udrfovat svoji certifikaci PCl i kartovych spolecnosti a bude pribéiné a
proaktivné monitorovat i pfipravované zmény v této oblasti, aby vfas pfipravil moiné

poZadované dpravy systému.

Platebni brana bude primamé vyuiivat technologie:

» 3D Secure

»  SSL certifikaty
Soucasti podpory a Udriby je pribéind implementace sluieb, kteréd MC a Visa v praGbéhu doby

sjednéni sluby na tzemi CR zavedou.

Poiadaviy na SLA

A. Flatebni brana bude provozovéna za podminek:
»  Provozni doba platebni bréany — nepfetrita 24x7
*  PoZadovand dostupnost sluzby - 99,9%
* Reakéni doba na potvrzeni nahldSeného vypadku - 15 min.

»  Maximélni doba jednoho vypadku sluzby - 30 min. od potvrzeni pfijeti nahlaseného

vypadku.

* PoZadavky na pravidelny servis (profylaxe) — moZno v €ase mimo provoz dopravy od
1:00 do 4:00, jen v3ak po hlageni min. 48 hodin pfedem.
* Provozovatel platebni brany je povinen v pfipadé ukonfeni smlouvy predat

Objednateli informace o nedofe3enych platbéch a reklamacich.



B. Monitorovaci sluzba bude provozovana za podminek:

Provozni doba monitorovaci sluzby — nepfetriita 24x7
PoZadovana dostupnost sluzby — 98%
Reakéni doba na potvrzeni nahlaSeného vypadku - 15 min.

Maximalni doba jednoho vypadku sluzby- 30 min. od potvrzeni pfijeti nahlaseného

vypadku

C. informaéni linka bude provozovéna za podminek:

Provozni doba informadni linky — pracovni dny 5x10 (8:00 -18:00)
PoZadovana dostupnost sluZby - 99%
Reakéni doba na potvrzeni nahlaseného vypadku - 15 min.

Maximalni doba jednoho wypadku sluiby - 60 min. od potvrzeni pfijeti nahlaseného

vypadku.

Pro A, B, C plati:

V pfipadé, Ze ve vyhodnocovacim obdobi, ktere je shodné s fakturaénim obdobim dle
smlouvy, neni sluzba poskytovéna v souladu s vySe uvedenymi podminkami SLA, ma
Objednatel narok na slevu z ceny sluzeb ve vy3i 1.000 K¢ za kaZdou zapodatou hodinu
trvajici vady, nebo za snifeni kvality sluiby ve srovnani s urovni pfedepsanou v SLA

(nelze-li dobu trvani vady urcit).

V pfipadé, Ze bude porudeno vice podminek SLA soutasné, naroky na slevu z ceny
sluZeb se sCitaji.
Dostupnost za fakturaéni obdobi je vypofitatelnd jako podil skuteiné doby

bezchybného provozu a poZadované provozni doby sluiby {x 100 pro vyZisleni v %).



4.2  Dolumentace

4.2.1  Projekiovd dolumentace

Pfed zahdjenim sluZby zadavate! poZaduje zpracovani dokumentace v rozsahu:

*  Uzivatelska pfirucka (urfend pro objednatele, dopravce VHD a dodavatele realizujiciho

navazné dodavky systému EOC VDV),
*  Bezpetnostni projekt,
*  Metodika provadéni update a upgrade sluZby.
*  Popis rozhrani platebni brany

4,22  Delumentace k akeeptact

Soutasti akceptace viech sluZeb i jejich &asti bude podrobna dokumentace popisujici:

*  popis viech siuieb briny,

= popis procestt zajistujicich realizaci doddvanych sluieb (viz, kap
3.1)

«  popis podpory a tdriby dodavanych sluZeb

+ specifikace dat, které je poskytovatel pripraven pfedat pii fddném ukongeni smlouvy.

Zadavatel poiaduje, aby poskytovatel u pfedloZené dokumentace pracoval u vybranych ¢astijen

s pfiméfenou technickou podrobnosti imérnou IT kvalifikaci uZivateld.

5 Prilohy

Ptiloha €. 1 — Tokenizadni algoritmus
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Obsah
1.  QOvod . .
2. POPIS AIZOTIIMIU e cenerciirescerasuecreriersnssnesissrersscnesssnsressatostssssessrsonsrasesssamsamnnbr e biessssssessssasssssnsissense 4
2.1 Popis algoritmu pro Bankovni Karty......c.ceere it sttt s s i b e s e 4
2.2 Popis algoritmu pro 0statnf JentifIKAIONY .. oot ettt b s e s e sr e sr e s s ms s ar e e et e e ate e e asanenes 4
3. 1dentifiKEtOry. i cccneecreecnncsnernecsnerenenressssnnrer FssnanserneresasresnsrenTas e nrssen ertentvssesarniesnreneatnenaneeres brevensrentarsreraeniesaaesnsesanes 5
3.1 BaANKOVAT KBILA . uevirereriirirersraiareeaese e ebe e re s cestesiaebessatesassm s ia b ratn e sae s st e e st et et o hr sas b e sa b e b e s e s ar st e emera e e b e e o s baenbaar
3.2 InKarta 2. generace
R I 1 Y I =T - OO OO U S S AU O RO EOU SRR
3.4 MOBIINEAPIKACE ...ttt e b e e e e e n s e a e s e bs s s e 6
4.  Principy bezpecnosti 7
5. Pfikiad vypoitu 8
5.1 PFklad vypottu pro Bankovini KBrTU........c..ceer ettt ee et s rees e st s aesreeer st s v a s b s e s e s e smesaenesnane sennenmnes 8
5.2 PAKIZA VWPOBLU BIrO IN KBIEU. oo e erntre s et e s v e s tse e s e e s e acn e sanesrrs e nesebacssaabne e roeenne e bnennabsseabes 8

Tento dokument a veskery jeho obsah je chranén autorskym préavem a dokument i veSkery jeho ohsah e, s eventualni vyjim-
kou explicitng uvedenych &4sti, viastnictvim spolefnosti ODP-software, spol.sr. o., 1C0 61683809, DIC CZ61683809, sidlem
Pernerova 2819/2a v Praze 3, PSC 130 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. 2. C
37829. Tento dokument nesmf byt reprodukovan ani citovan, at z £asti nebo v celku, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
jeho vlastnika nebo Kraje Vysofina.

© Copyright ODP-software, spol. s r. 0. 2021.

Tokenizaéni algoritmus verze 6, vydano 25. 8. 2021 ODP-software, spal.sr. 0. strana ¢. 2z celkem 8



EOC Vysofina Tokenizalni algoritmus

1. Uvod

Tokenizaci se pro teely tohoto dokumentu rozumi kryptograficka operace, kterd bezpetné pfevéadi hodnotu zvoleného identi-
fikatoru {napiiklad bezkontaktn{ &ipové karty) na hodnotu zastupnou, tzv. token. Samotny postup vypoctu, pomoci néhoi je z
hednoty identifikdtoru za pomodi tajného kli¢e token odvozen, nazyvéme tokenizatnim algoritmem.

Cilem tokenizace je utajeni plvodni citlivé hodnoty identifikatoru, napfikiad &isla bankovnf karty, pro poufiti v dopravnich a
zuctovacich systémech. Na rozdil od citlivého tdaje, kterym je snadno zneuZitelné &islo bankovni karty, miZe byt token pfe-
davdn i do potencialné nedivéryhodnych prostiedi, aniz by dodlo ke kempromitaci plvodni citlivé hodnoty.

Zakladnimi poiadavky na tokenizaéni algoritmus jsou:

- lreversibilita — ze znalosti tokenu neni moiné odvedit pivedni &isto identifikatoru

- Unikdtnost vystupu — pro kaZdé dveé rozdilne vstupni hodnoty identifikdtord je vystupem algoritmu rozdilny token (za
predpokiadu omezené délky hodnoty identifikdtoru).

- Dlvérnost — Utotnik neni schopen pra vstupni hodnotu identifikatoru odvodit jeho token bez znalosti tajného klice

- Dostupnost ~ komponenta, kterd token poéitd, musi byt schopna dojit k vysledku v pfiméfeném £ase a za vyuZiti
pfiméfenych prostfedkd. Tokenizaéni algoritmus bude poditan i pfi odbaveni v autobusové linkové dopravé, jeho vy-
potet nesmi ohrozit plynuly ndstup cestujicich.

- Nezavislost na fyzickém nosici — Token by mél byt pro ty identifikétory, u kterych je to moiné, poditan pouze z 4dajl
dostupnych cestujicimu, idedIné tedy vytisténych na nosi¢i samotném v lidsky éitelné podobé. Cilem je, aby cestuiici
mohl provést registraci identifikatoru pfes webovy prohliZet a serverova ¢ast mohla provést prvotni tokenizaci iden-
tifikdtoru bez fyzické pfitornnosti nosice.
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EQC Vysodina

Tokenizaéni algoritmus

2. Popis algoritmu

2.1 Popis algoritmu pro bankovni karty

Tokenizalni algoritmus EQC Kraje Vysotina pro bankovn( karty je definovdn predpisem:

TOKEN (DATA, KEY1l, VERSION) := VERSION

|| PADDING FE))

s nasledujicim vyznamem jednotlivych pojm/ziratek:

{| SHA256 (2K3DES (KEY1l, IV, DATA

Nézev Vyznam Poznamka
TOKEN Vystupni pole bajtdl pevné délky 33 B.
DATA Vstupni pole bajttl, ziskané z &isla a
expirace bankovni karty postupem
popsanym v kapitole Identifikatory.
KEY1 Tajny symetricky kIi€ Sifry 2K3DES ve Délka 16 B.
vlastnictvl poskytovatele tokenizace
bankovnich karet, pfedany bezpetnou
cestou Kraji Vyso€ina nebo piimo na-
hrany do platebniho terminalu.
VERSION Verzovy byte Konstanta Ox11 {algoritmus verze 1, ki€ €. 1)
SHA256 Hashovadi funkce SHA256. https://cs. wikipedia.org/wiki/Secure_Hash_Algorithm
2K3DES Symetricka blokova Sifra 2K3DES https://en.wikipedia.org/wiki/Triple_DES
s délkou klite 16 B, mad CBC
v Inicializani vektor Pro ucely tokenizace v EOC Kraje Vysocina bude vidy
poulit nulovy inicializatni vektor.
PADDING_FF Zarovnani na délku bloku ifry byty

s hodnotou OxFF

2.2 Popis algoritmu pro ostatni identifikatory

Tokenizatni algoritmus ECC Kraje Vysofina pro ostatni identifikitory (kromé bankovnich karet} je definovan pfedpisem:

TOKEN (DATA, KEY2) := SHA256 (AES256(KEY2, IV, DATA || PADDING PKCS7))}

s nasledujicim vyznamem jednotlivych pojmG/zkratek:

Nazev Vyznam Poznamka

TOKEN Vystupni pole bajtl pevné délky 32 B.

DATA Vstupni pole bajtd, ziskané z hodnoty Nemusf byt zarovndno na délku bloku Sifry AES256.
identifikdtoru postupem popsanym
v kapitole 1dentifikitory.

KEY2 Tajny symetricky kiiZ 3ifry AES256 ve Délka 32 B.
vlastnictvi Kraje Vysotina.

SHAZ56 Hashovaci funkce SHA256. https://cs. wikipedia.org/wiki/Secure_Hash_Algorithm

AES256 Syretricka blokova Sifra AES s délkou https://cs. wikipedia.org/wiki/Advanced_Encryption_Stan
kiite 32 B, mod CBC dard

v Inicializalni vektor Pro Utely tokenizace v EOC Kraje Vysotina bude vidy

pouZit nulovy inicializacni vektor.

PADDING_PKCS7

Zarovnani na délku bloku 3ifry die nor-
my PKCS7

https://en.wikipedia.org/wiki/Padding_{cryptography)#p
KCSH#5_and_PKCSH?7

Tokenizaéni algoritmus verze 6, vydédno 25. 8. 2021
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EOC Vysolina Tokenizagni algoritmus

3. ldentifikatory

identifikdtorem v prostfedi EOC Kraje Vysotina mohou byt nésledujic! média:
- Bezkontaktni bankovni karta (VISA, MasterCard}
- InKarta 2, generace Ceskych drah na platformé MAP s nositem Mifare DESFireEV1
- lihlavska karta na nosi¢i Mifare DESFire
- Mobilni aplikace

Seznam identifikdtord je moZné v budoucnu roziifit o dalsi typy dle poZadavkl Kraje Vysotina.

3.1 Bankovni karta

Pra bankovni kartu budou jako vstup do tokenizaéniho algoritmu vyuZity nasledujic/ Udaje wytiSténé na téle nosite:
- islokarty
- Exspirace karty

Vstupni pole baijtl je pro bankovni kartu definovéno jako:
DATA := BCD(CARD NUM || D || EXPIRATION YY MM || D)

Pro bankovni kartu s gislem 1234 5678 1234 5678 s exspiraci 22/09 je tedy vstupnimi daty pole bajtd (hexadecimalng):
1234567812345678D2209D

3.2 InKarta 2. generace

Pro In Kartu budou jako vstup do tokenizatniho algoritmu vyuZity nasledujici Udaje vytiSténé na téle nosice:
- Cislo karty (PAN)
- Exspirace karty

Vstupni pole bajtd je pro In Kartu definovano jako:
DATA := ASCII(PAN || EXPIRATION)

Pro In Kartu s fisiem 920311201010002036 s exspiraci 08/23 je tedy vstupnimi daty pole bajtl (hexadecimalné):
39323033313132303130313020303230333630383233

3.3 lihlavski karta

Pro Jihlavskou kartu bude jako vstup do tokenizaéniho algoritmu vyuZito UID karty Mifare DESFire dle standardu 1SO-14443A,
Tato hodnota neni 2 karty lidskym okem €itelnd. Pro pfipadnou registraci Jihlavské karty prostfednictvim webového rozhrani
bude nutné vytvofit na backendu pfevodni sluZbu {t]. cestujici 2ada &islo Jihlavské karty, backend EQC Kraje Vysotina se dy-
namicky dotédZe backendu Dopravniho podniku mésta Jihlavy na UID zadané karty). Divodemn k tomuto kroku je fakt, Ze &islo
Jihlavské karty neni vefejné Citelné z datové struktury karty v okamiiku odbaven{ bez znalosti ¢tecich kiiEd .

Vstupni pole bajtl je pro Jihlavskou kartu definovano jako:
DATA := 0x00 }| UID
Pro Jihlavskou kartu s UID {hexadecimalng) 11223344 je tedy vstupnimi daty pole bajtd (hexadecimaing):

0011223344
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EQC Vysocina Tokenizaénl algoritmus

Prefix 0x00 bude vyuZit pouze pro lihlavskou kartu. V pfipadé, Ze by byl v budoucnu do systému EQC Kraje Vysotina zaveden
dalii identifikétor se stejnym principem tokenizace (tedy dle UID}, bude mu pfifazen vlastni prefix (0x01, 0x02 atd.).

3.4 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace bude pro identifikaci d&tu pouivat jednoznaény identifikator kddovany do pole bajtd a pfedavany v QR kédu
v tasti ,Datova East spedifickd pro zakaznika”, jak je uvedeno v dokumentu ,,EOC VDV - Analyza a ndvrh 2D kddu®. Vnitini
strukturu tohoto identifikdtoru tento dokument nepopisuje; bude stanovena dodavatelem mobilni aplikace.

Vstupni pole pro tokenizaci je potom pro mobilni aplikaci definovdne jako
DATA := OxFF || ID
kde ID znaéi identifikétor GEtu v mobilnf aplikaci. Pro identifikdtor , 11223344 jsou tedy vstupni data pro tokenizaci

FF11223344
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4, Principy bezpetnosti

Pro zachovani maximaini bezpetnosti je doporuceno dodriet nasledujici pravidla:

Tokenizaéni kiite v drieni Kraje Vysotina jsou tajné a mohou byt pfedavany pouze bezpeénou cestou za dodrieni
viech podminek bezpegnostni politiky Kraje Vysocina (idediné tedy pfimo v bezpetném HW aloZisti —~ HSM, SAM
modulit..., pfipadné zadifrované transportnim kiicem a rozdélené pro pienos do nékolika nezévislych komponent).
Viechny SW a HW komponenty, které pFed samotnym vypottem tokenu pfijdou do styku s citlivymi hodnotami iden-

tifikatord, musi v maximalni moZné mife dbat na bezpelnost a vyuiit viech dostupnych prostiedk, aby zabranily
Uniku eitlivyeh dat.

Tento dokument nespecifikuje pravidla pro nakladani se samotnymi identifikétory, nestanovuje 23dnd omezeni pro pouZiti
jednotlivych typl ve vztahu k odbavovacim zafizenim.
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5. Priklad vypoctu

5.1 Priklad vypoctu pro bankovni kartu

Pfedpokladejme bankovni kartu s Eislern 1234 5678 1234 5678 s exspiraci 08/23. V pfikladu budeme pouZivat testovacl klic
12ab991756e4aa1890efdh384029b477

Vypolet tokenu pak pro uvedenou kartu probiha v nasledujicich krocich:

1. Pfevod hodnoty identifikdtoru na vstupni data

1234567812345678 08/23 >
1234567812345678D2308D

2. Doplnéni vstupnich dat paddingem do délky bloku Sifry 2K3DES

1234567812345678D2308D ~>
123456781234567BD230BDFFFFFFFFFF

3. Vypofet 2K3DES
1234567812345678D2308DFFFFFFEFFEFE ~>
ecbB58e7e8b14a213a38381668£59al105

4. Vypolet SHA256
ecbB858e7e8b14a13a38381668£5%a105 ~>
<5bdd02e0f245759¢358d9459f6a112130c¢30e5d372aa6150970db06c96a87<9

5. Pfedfazeni verzového bytu
¢c5bdd02e0£245759¢358d9459f6a112130030e5d37eaa6150970d4db06c96aB7e9~>
11c5bdd02e0£245759c358d%8459£6a112130¢c30e5d43722a61509704b06c86aB87.9

5.2 Prikiad vypoctu pro In Kartu

Predpoklddejme in Kartu s logickym &islem 920311201010002036 a exspiraci 08/23. V piikladu budeme pouZivat testovacl
ilic 7ff8d84d1c3d73a86b1d50347fc1e47174af41192hdf5S905b4a268083ce51982.

Vypoéet tokenu pak pro uvedenou kartu probiha v nasledujicich krocich:

6. Prevod hodnoty identifikdtoru na vstupni data
920311201010002036 08/23 ->
39323033313132303130313030303230333630383233

7. DBoglnéni vstupnich dat paddingem PKCS7 do délky bloku 3ifry AES
39323033313132303130313030303230333630383233 ~>
393230333131323031303130303032303336303832330A0A0A0A0A0A0A0A0R0A

8. Vypotet AES 256
393230333131323031303130303032303336303832330a0a0alalalalalalala ->
f3Bea27e8d4469a3beldc2felcbhblibl2fealeac’7c104bcddSf3ce5fal2489dech

9. Vypodet SHA256

£38Beal27e8d4469a35elde2felcb3bl2fealaac77c104bed4d5f30e5fal12489dch ~>
359502a49e4935ffeadfclSelebibf7ffcaatb27e569eBlfaaldfed661258Baeb

Formét uloZen( tokenu v back-office EQOC Kraje Vysotina nebo ve whitelistu tento dokument nespecifikuje. Doporutuje se
spolu s hodnotou tokenu ukiddat i 1D a verzi pouZitého klige, aby mohly byt v pFipadé kompromitace kiiée efektivné pregene-
rovény viechny tokeny za pomoci tohoto klite vytvofené,

Tokenizaéni algoritmus verze 6, vyddno 25, 8. 2021 ODP-software, spol.sr. 0. strana €. 82 celkem 8
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Manual pro obchodniky

Piijimajici platby prostrednictvim platebnich karet
karetnich asociaci MasterCard, VISA, Diners Club,
JCB, American Express, UnionPay.

Tento manudi je uréen pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikatele 2 oblasti obchodu a sluZeb, se
kterymi Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. uzaviela smicuvu o akceptaci platebnich karet.

Nabyva GEinnosti dnem 1. 8. 2018,
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2 KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE

{gdle

fen HELPDESK PK CSOBY)

volba 1 infarmace o transakcich a obchodni
padpare

volba 2  Linka technické podpory

votba 3  Linka hlasové autorizace

volbad  Linka podpory platebni brany

volba5  Linka podpory EET

volba8  Zopakovéni volby

technické probiémy s platebnimi terminly

Printec

Asseco

ingenico

Wincor - Nixdorf
GPE

Unicode Systems

Potvrzeni o zadrzeni karty
htips:iwww.csob.cz/ak/potvrzeni
Hladeni o zadrZeni karty
hitps:#www.csob.cz/ak/nlaseni
Formulaf zrudeni pfedautorizace
hilps:Hwww.csob.cz/ak/predautorizace
Formulaf zmocnéni obchodnika
https:/www.csob.czfakizmocnent
Elektronicka evidence trZeb
www.csob.czfeet

C50B, Akceptace karet
Radiicka 3337150, 150 57 Praha 5
e-mail: akceptacekarat@csob.cz

tel.: 495 800 116

ovéfeni transakci (hasova autorizace), Zadosti
0 nové termindly, zména bankovniho spojen,

rekiamace transakci, duplicity, vypisy o
transakeich atd.

tel.: 246 029 989
tel.: 234 292 550
tel. 277 000 277
tel.: 233 034 133
tel.. 267 197 444
tel.: 602 144 415

Technické informace o akceptaci platebnich karet v prostedi E-commerce (Platebni brana CSOB)

www. github.comicsob
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Regisirace Agentt VISA
www.visasutope.com/recelving-payments/securily/ihird-party-agents
Seznam registrovanych Agentl VISA a doplfijici informace
www.visaeurope, comirecelving-payments/security/downloads-and-resources
Prihlaseni do aplikace PGS Merchant

htips://posman.csob.cz/posmerchant/

Bezpegnostni poZadavky v oblasti pfjimani platebnich karet

wwaw. peisecuritystandards.org  www.pcistandard.cz

Nakiadéni s hesly v informacnich systémech obchodnika
hitp:/ocistandard.cz/admin/uploads/Prihiasovaci_udaje_uzivatele VISA.pdf




3 STANDARDY A PRAVIDLA PRO BEZPECNOU
AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

%4 Standard PCIDSS

PCI DSS je norma pro fyzickot a informacni bezpeénost v odvétvi platebnich karet, ktera vyZaduje,
aby vsichni sbehodnici, poskytovatelé sluZeb a banky obchodnikd, kieff uchovavaji, zpracovévajf
nebo prenédeji data o transakcich uskuteCnénych prostfednictvim platebnich karet, postupovali v
souladu s bezpetnostnimi standardy PCI DSS. Cilem PCI DSS je omezit rizika Gnikl uvedenych dat atim
jejich mozZnému zneusiti. PCI DSS jako modelovy ramec pro zajiSténi bezpecnosti obsahuje nejvhodnéisi
postupy k minimalizaci rizika odcizeni dat.

Obchodnik nese odpovédnost za achranu dat dritel: platebnich karet zejména v misté prodeie a 2a jejich
pripadny pfencs do pokladniho ¢i jiného poditatového systému. Nastaven; a zabezpeteni systéntd musi
byt oSetfeno tak, aby nebyla ohroZena data drZiteld platebnich karet, a to vietn@ systém( vaich
dodavateld. Nejlepsim postupem, jak minimalizovat mo2nost adeizeni ciflivich dat, je neukladal zadna
karetni data.

o Dala driitel{ platebnich karet — Cislo karty, datum jeji expirace, jménc drZtele karty.
o« Citliva ovéfovaci data {kody CAV2/ CVC2/ CyV2 / CID, kempleini data z magnetického prouky,
osobni identifikatni isto {PIN)).

s prostory, kde jsau ukiadany papirové stvrzenky z terminalu, v piipadé, Ze data obsahugi,

«  pokladnim &i pocitaCovém systému, pokud jsou pfenasena,

e nahrévkach z bezpetnostnich kamer (nesmi byt sniména klavesnice terminaly / PIN Padu pro
zadavan! PINu),

»  zaznamech z dratového i bezdratového pfipojeni obchednika.

DodrZovani standardt PCl OSS je povinné pro vSechny ohchodniky pfijimajici Platebni Xarty.
Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodriovat.

Veskeré nezbyiné informace tykajici se bezpednosinich poZadavki v oblast pfijiméni platebnich karet, vésind
standardu PCl DSS, kategorizace subjeki( a jim stanovenych povinnost, jsou vam k dispozici na
www.poisecunitystandards.org, pFipadné na intemetovich strénkach SdruZeni pro bankowni karty -
www.pcistandard.cz,

2

3.2 Regisirace poskytovateld sluzeb skceptace platebnich
Karet

Na zakladé nafizeni VISA musi byt vsichni dodavatelé sluZeb (dale jen ,Agenti®), kteli pfichazeji do
styku s daly z platebnich karet VISA, regisirovani na strinkach www.visaeurope.comireceiving-
payments/security/third-party-agenis.

8



Je nutné ovéfit, Ze vasi Agenii jsou na vy§e uvedenych strankach zaregistrovéni. V pfipadé, Ze vas
Agent neni na téchto slrankach registrovan, je tfeba toto bezpodminetné zajistit. V cpatném pfipadé
mizZe banka poZadovat zastaveni zpracovani dat VISA karet a jejich drZiteld,

Kdo je to Agent: Kazdy, kdo pro obchodnika poskytuje sluzbu, kieré zahruje zpracovani, skladovani
neho pfenadeni dat drZitell karet (pfima nebe nepfimo),

Registrace Agentl je diledita pfedeviim pro vSechny Online rezervacni agentury, napf, pro hotely,
cestovni kancelafe a agentury, letecké spoleénosti nebo pujéovny.

Dal$imi typickymi piikiady Agentd jsou:
e Call Centra,
»  Redeni zpracovani plateb obchodnika,
s Poskyiovatelé platebnich sluZeb,
s  Poskylovatele Web-hostingu,
»  SiuZby detekce podvod( {menitoring) alp.

Seznam registrovanych  Agentd vietn® doplfigjicich informaci  naleznele pa  strankach
www.visagurope. comiaceiving-payments/security/downloads-and-resources.

Obchodnici maji také povinnost nahlasit kadého svého Agenta (ivaru Akceptace karet CSOB (viz kapitoia
2} prostfednictvim e-maiiu. Do pfedmétu mailu uvedie heslo: AGENTI

3.3 Pravidia bezpedné akceptacs platebnich karet y plateb
bez piitomnost olatsbni karty

Vzhledem k riziku financnf zirdly, kierou mize chchodnik utrpét pii nedodrZeni bezpe€nostnich pravidel

pro zpracovani kareinich transakei, si vas dovolujeme upozormit na nejastéji poulivang scénafe podvodi

s platebnimi kartami a pfipomenoctt postupy, kieré je nuiné dodrzet, abyste se nestali obéti 1échto
podvodd.

1. Transakci bez pFitomnosti platebni karty (CNP - Card Not Present} lze provést pouze u:
«  Pfedautorizace - viz podkapitola 5.4,
« Dokeneni predautorizace a to pouze u PljCoven za predpokiadu, Ze byla provedena
Predautarizace karetni platby s pritomnosti platebni karty,
e Advance Deposit (nevratna zaloha) - viz pedkapitoia 9.2,
¢ No Show (N.S.) - viz podkapiiola 8.2,
e Priority / Express Check-Out Service v pfipadg, Ze byla provedena Pfedautcrizace karetni platby
s pritomnosti platebni karty.
2. Mail Order {M.0.} ! Telephone Order (T.0.} transakcei ~ viz podkapitola 8.1
s lze provést pouze na zakladé pisemné ¢i telefonické objednévky zboZi &i shiZeb a souhlasu
drzitele karty (formulaf ,Zimocnéni obchednika®),
e nerozdélujte na mensi Eastky,
e pikdy nerozdélujte mezi vice karet — méjte se na pozory, pokud vam Klient nabizi dalsi Cisla

platebnich karet z divodu jejich nefunkénosti nebo nedostatedného kryth.
9



Veskerou korespondenci a dalSi doklady k platbé kartou vidy uchovavejte pro pfipad
reklamace,
Pfi zruseni rezervace provadéjte refundaci {Navrat / Storno ve prospéch Gétu driitele platebni
karty) vidy a pouze na platebni kartu, kterou jste poudili k provedeni piivodni transakce.
Nikdy nevracejte penize jinym zplisobem a nepfistupujte na moZnost vraceni penéz
prostfednictvim:

hotovosti,

spoleénosti zprostiedkovavajicich pfevod penéz, refundaci na jinou kartu, nez klerou bylo

ptaceno,

pfevodetn penéz na bankovni (cet, atd,
Nikdy nevyugivejte kartu kiienta k ubrazeni jinych sluZeb, neZ je platba za vami standardné
poskytované sluzby {ubyltovani, pljceni dané véci} ¢i sluZby s tim pfimo souvisejicimi
{parkovéni, mini bar, No Show, apod.). Pokud klient bude chtit kartou uhradit platby 2a zboZi
nebo sluZby, které standardné nenabizite (nékup elektroniky, alkoholy, lefenek, luxusnich
pfedmétl, nebo zaplatit tiumodnika, pruvodce, kuryra apod.), provedent platby odmitnéte.
Nikdy neprovadéjie platbu typu Dokonceni pfedautorizace, pokud jste pfedtim na stejnou
kartu neprovedii Pfedautorizaci karetni platby. Dokonéeni piedautorizace provedte véas a
bez zhytecného odkladu. Alespofi jedna z téchto transakei musi probéhnout za pfitomnosti
platebni karty, pfitemi transakce musi byt ovéfena PiNem nebo stvrzenka podepsana
driitelem karty.
Dbejte vZdy na to, aby klient, ktery si objednava ubytovani asobné v hotelu, proved! platbu
na platebnim terminalu za pfitomnosti karty. Zkontrolujete si tak, Ze jméno na platebni karté
souhlasi se jménem klienta (a jeho obfanskym prukazem / pasem pouZitym pfi rezervaci) a
klient je opravnényin driitelem karty.

Pruni kontakt s klientem

Kiient zasle objednavku na dicuhodoby pobyt pro vétsi skupinu lidi {rodinna dovalena, firemni
akce, svatba apod.) za lakavé vysokou cenu. V tomio stadiu je komunkace s kiientem velmi
pruZng a zcela bezproblémova. Aby podirhi svou divéryhodnost, zadle v pribéhu komunikace i
kopii pasu, kiery byva ve vétsingé pfipadi padélany. Pozaduje, aby platba byla provedena pfedem
v piné vysi (napf. z divodu nutnosti pfedioZen faktury svému zaméstnavateli), V pfipadé, Ze je
jeho platebni karta odmitnuta, okamZité vam poskytne daldl fisla karet a2 do okamziku, kdy je
platba na nékierou z nich schvalena, Varovny signal ~ klient zkousi vice karet a ty jsou
odmitany.

Zahraniéni cestovni agentura, kierou nezndte a slandardné s ni nespolupracujete, posie
objednavku na rezervaci pobytu v&tsi skupiny svych klientd, kiefi prijedou s tumotnikem a
objednavaji dalsi nestandardni sluzby, napf. zajidténi transportu na vESi vzdalenosti, n&kup
elektroniky apod. PoZaduji proveden platby pfedem v piné vy a zasian! provize za
zprostfedkovani obchodu. Varovny signdl ~ neznamy obchodni partner, nestandardni sluzhy.
Do hotelu & plitovny dorazi klient, ¢asto se vydavéa za cizince nebo majitele karly vydané v
zahranici, chce zaplatit pobyt kartou, kierou sice nema u sebe, ale ma jeji kopii nebo pouze Cislo
karly, datum platnosti a CVV 7 CVC ulozené v telefonu. Plesvédit pracovnika, aby provedt



Dokonéeni pfedautorizace, aniz by pfedtim byla provedena Predautorizace platby. Varovny
signal - klient vis nabada k provedeni nestandardniho typu platby,
Prabéh podvodu
V okamziku, kdy male penize za rezervaci pApsany na dCtu, pfichazi kliient s dramatickym pfibshem
Eloveka v nouzi nebo s poZadavkem na vyplaceni provize 3 odmény za siuzbu:

eV mé rodiné se objevila velmi 18Zka nemoc / Urantf. Navic mi dnes ukradli penézenku, ve které
jsem mél viechny karty, proto neni moZné, abyste mi na né vratili penize. Za vadi vstiicnost
nabizim storno poplatek ve vysi XX %, pokud mi zbytek penéz podlete zpét jinym zplsobem
(pfevodem na (et apod.).”

o Cestuji a okradli mé! Kupte mi, prosim, na mou kartu telefon / notebock a zastete mi jej na mou
souéasnou adresu.”

s, Okradli mé / Nemam moZnost si sam koupit letenky! Kuple mi je prosim s pouditim mnou
poskyinutych 0dajl o kané.”

« Jsme cestovni ageniura, poslete nam za ubytovani nasich klientd provizi s platbu za iumoénika
ve vy8i XXX EUR." Pokud nemate s danocu spoleénosti uzavfenou platnou smiouvu o
provizi, a penize pfesto poslete, riskujete pfimou financni Aratu,

V nékterych piipadech dorazi host 1zv, z ulice, vétéinou plsobi jako seridzni cizinec. Po ubytovani pfichaz
s nésledujicim pfibéhem:

s Okradk m&, ale mam Cislo jiné své karly {mdj pritel vam zadle souhias s platbou 2 Gdaje o své
piatebni karté faxem / e-mailern), které pouZijte k provedeni platby za ubytovéni, piipadné na
vyplaceni hotovosti, kterou pouZiji do té doby, neZ mi banka zale novou kariu.” Nepfipustte
Zadnou jinou moZnost platby kartou ne pfedioZeni redlné platebni karty na misté!

Vznik skady

Pokud dojde k podvodnym transakcim, diive & pozdéji opravnény dréitel platebn karty zjisti, Ze dodlo ke
zneuZii jeho platebni karty, a podareklamaci u své banky. Na zakladé této reklamace banka za8le Zadost
o vraceni penéz na rekiamované platby. Veskeré platby bez pfitomnosti karty, které driitel karty
oznadi za podvedné, jste povinni refundovat, a to v piné vysi. Pokud tedy provedete na Zadost
domnélého draitele karty jakékoli plevody penéz, ndkupy atd., nebude moZné poZadovat uhrazeni téchto
nékladd po pravém driiteli piatebni karty!

V pripadé, Ze jste provedii Dokondent pfedautorizace plaiby bez pfedchozt Predautorizace, pripadné
provedete Dokonceni pfedauterizaci v &astee vy8Si, neZ byla vyde Piedautorizace, a Udet drZitele karty je
diky temic transakcim v zaporném zdstatku, zahaji banka klienta reklamacnf fizeni, kieré prohrajete v
dusledku nedodrZeni postupld pfi provadéni karefnich transakei, a reklamovanou &astku budete muset
bance vratit.

Méjte vidy na paméti, Z¢ za nespravné provedenou refundaci, pfipadné za zpracovani podvodné
chjednavky nesete v reklamacnim fizeni financni odpovédnost.

V pripadé jakychkoliv pochybnosti o divéryhodnosti klienta nebo jeho nestandardnich
poZadavcich se obratfe na HELPDESK PK ¢soB {viz kapitala 2).
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4 DEFINICE POUZIVANYCH POJMU A POPIS
TYPU PLATEBNICH KARET

4.1 Dsfinice pouZivanych pojmd
Autorizace

Proces, béhem kierého je ovéfeno u vydavatele karty kryti platby kartou.

Autoriza€ni centrum (AC)

Misto, které provede u vydavatele aulorizaci platby, tj. ovéreni kryti platby kartou.

Autorizacni kéd

Sekvence &islic nebo pismen, Klerd je terminalem vytiSiéna na sivizenku slouZici jako potvrzeni ¢ autorizaci,
Autorizacni limit

Maximalni financni Castka, na kierou je obchodnik opravnén vydat predejni doklad bez provedeni autorizace
na autorizacnim centry.

Banka = CSORB

Zpracovava ohohodnikovi transakce provedené platebnimi kartami VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard,
asterCard Electronic, Maestso, Diners Club, Discover, JCB, UnionPay.

BIN (Bank identification Number}

{ityimistne &islo vytidténé pod Sislem karly, Musi byt shodné s prvnim Glyfilslim vastnino &isla karty (nemaji
karty American Express, Diners Club a Discover).

Cash Advance

Vyplata hotovesti po predloZeni karty VISA, resp. VISA Electron, MasterCard, Maestro, Diners Club, Discover.
CashBack

Vybér hotovostt prostiednictvim platebnich karet VISA, Mastercard a Maestro na pokladnach obchadnich
mist vybavenych elektronickym platebnim terminalem.

Contactless
Alceplace bezkontaktnich karet, nafteni karly pritozenim karty k bezkontakini Cledee platebniho terminalu.

CVC2/ CVV2 - Card Verification Code / Value

Trojmistny Ciselny kontrolni kod, 4. posledni ti Cislice vytiSténé na podpisovém panelu na zadni strané Karty.
Dezitel karly

Fyzicka osoba, kieré byla karta vydana k pouZivéni, jejiz pfiimeni a jméno jsou vyznaleny na karlé, a jejiZ
pedpis je na zadni strané karty.

Elektronicky terminal (POS, terminal)

Elekironicky platebni terminal umoZiufici akceptact karet slekironickou formou, ff. natenim dat z
magnetického prouzky, ipu karty nebo bezkontakini karty.

Imprinter

Mechanické zafizeni wiené k ofisku embosovaneé platebni karty a identifikatnino Stitku spoleénosti na
prodejni doklad pfi provadéni transakee platebni kartou.

Klient

Osoba, ktera miiZe, ale nemusi byl ioloZng s drZitelem platebni karty. Zpravidla je to jmeéno, které méa obchodnik
k dispozici a které je v jeho z&znamech (dokumentaci).

KontrolatotoZnosti

Obchodnik miZe v pripadé nejistoty (bez ohledu na &astku transakce) poZédat drillele karty o pfedioZeni
prikazu totoZnasti, aby mohl zkontrolovat, zda jméno uvedené na platebni karté sounlasi se jménem na prikazu
totoznosti. V pfipadé, Ze driifel karty odmitne prikaz lotoZnosti piedioZit, je na zvazeni obchodnika, zda bude
12



transakci realizoval. Ve sméndrndch a kasinech vyiaduje obchodnik pritkaz totozZnosti vidy pit kaidé
transakci!

Majite! karty

Banka nebo jina finanéni instituce, kierd kartu vydala dréiteli k pouzivani (vydavatel).

Multicurrency

MoZnost akceptace platebnich karet VISA a MasterCard v cizich ménach (EUR, USD, GBP).

NFC (Near Field Communication)

Bezdratova technologie pro pfenos dat na kratkou vzdalenost umoiujici bezkentakini platby peuhym
pitozenim telefony k platebnimu terminél.

Chchodni misto

Misto, kde je moZno platit za zbozi nebo sluzby platebni kartou,

Obchodnik

Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel, ktera uzaviefa s CSOB smiouvu ¢ akceptaci platebnich karet.
Obsluha terminélo

Fyzicka osoba, kiera je povefena k piijimani plateb nebo vypiaté hotovosti prostednictvim platebnich karet na
obchodnim misté nebo sméname a k obsluze elekironického terminalu.

PINpad

Externi zafizeni pro zadavani PINu, kieré je soudasti elektronického termindlu.

Platebni karta (PK)

Plasticka karia, ktera svym vzhledem, uspofadanim Udajl a ochrannymi prvky odpovida z licni | rubové strany
specifikaci VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard, MasterCard Electronic, Diners Club, Discover nebo JCB.
Karta umoZiiuje svému drZiteli bezhotovasini platby za zboZi a sluZby, resp. vybér hotovesti. Piatebni karta je
majetkem vydavatele, je vydana k pouZivéni driiteli karly a e nepfenosna,

Platnost karty

Doba, v pribéhu kieré mizZe drzitel kartu vyuZivat k platbam a vybérlm hotovosti. Je udana bud' obdobim
piatnosti karty, nebo datem ukonCeni platnostl. Karta je platna de posledniho dne mésice a reku vyznaéeného
na karté {véetnd). Karta nesmi byl pijata mimo dobu své platnosti.

Pritkaz totoZnosti

Obéansky prikaz, pas nebo D karta v pilpadé zemé Evropské unie.

Predautorizace

Blokace finanCnich prostiedkl na Gdtu drZitele platebni karty. Tuto sluZbu mohou vyuZivat napf. hotely nebo
autopljSovny 2a Udelem rezervace nebo v pripadé, kdy neni pfedem znama konecna vyse fransakce,
Sménarma

Misto, kieré poskytuje vyplatu hotovosti prosifednictvim platebni arly,

Stvrzenka

Dokiad o plathé platebni kariou prostiednictvim elektronického terminalu podepsany driitelem karty nebo
ovéreny PINem a potvrzulici prevzeti zboZi nebo vyuZiti sluzeb.

Transakce

Platba za zboii, sluzby nebo vypiata hotovosti prostrednictvim platebni karty.

Vizudlni kentrola

Kontrola karty na piitominost a spravnost viech ochrannych prvki (viz podkapitols 4.2; podkapilola 4.3;
podkapitola 4.4; padkapitola 4.5; podkapitola 4.8}, Jejim Gcelem je zabrénit zneuZiti platebni karty.

Vydavatel karty

Banka nebo jina finanéni instituce, které je opravnéna vydavat platebni karty. Vydavatel je souGasné opravnén
Karty biokovat.
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10.

11,

CHIP ~ EMV CHIP pro naltent karty v platebnim terminalu.

VISA {nepovinny prvek) - na pfedni strané karly se miZe nachazet &ip.

VISA Electron (nepovinny prvek) ~ na pfedni strané karly miZe byt situovan ip.

V PAY (povinny prvek} — na pfedni strané karty musi ¢ip byt.

Cislo karty:

VISA (povinny prvek) - embasavané nebo vylistdné &islo, které ma az 16 mist. Cisla &ty maji

az 16 mist, zaCinaji Cislem 4 a jsou rozdélena do &yf skupin po Etyfech &islech. Na potisténych

{neembosovanych) kartach miiZze byt uvedena jen £3st Cista Gctu.

VISA Electron (povinny prvek) — vytidténé &isio Gélu driitele karly, které je bud celé 1Gmistné,

nebo jsou uvedeny alespofi jeho postedni 4 tislice.

V PAY {povinny prvek} — na piiedni & zadni stran& karty je vylidténé ¢islo Gétu drzitele karty.

BIN (nepovinny prvek) — prvni &tyfi Cislice Cista karty mohou byt vylisténé pod Sislem karty.,
Jméno driitele karty nebo identifikator

VISA {nepovinny prvek) - na pfedni strané karly miiZze byt méno dritele karly nebo jiné oznaceni,

napf. ,flen kubu®, darkova karta’, apod,

VISA Electron {nepovinny prvek) — na pfedni strané karty m{Ze byt jméno drzitele karty nebojiné

oznaceni, napf, Clen kiubu®, ,darkova kartg', apod.

V PAY (nepovinny prvek) —na piedni & zadni strané karty mdze byt vytisiéné jméno driitele karty.
Doba platnosti karty

VISA (povinny prvek) — na karté musi byl uvedend datum vyprieni platnosti karly, Karta je plalna

do poslednihe dne mésice a roku vyznaleného na karté.

VISA Electron {povinny prvek) ~ na karté musi byt uvedené datum vypréeni platnosti karty, Karta

je platna do posledniho dne mésice a roku vyznateného na karté,

V PAY (povinny prvek) - na predn & zacni strané karty je vytidténé datum vypréeni platnosti karty.
Ochranny UV symbol (povinny prvek) - velké pismeno V" v misté loga VISA / VISA Electron /
V PAY. Je viditelny pouze pod UV lampou,

Loge VISA | VISA Electran { V PAY (povinny prvek) — logo mitZe byt na riznych mistech a mdze
mit riznou vertikalni orientaci.

Lokalni platnost karty (nepovinny prvek) — je oznacena anglickym napisem Valid only in...”, popf.
také v (fednim jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal, Karta je pak plaina jen v zemi, kierd je na
karté uvedena, Karta bez vyznadeni lokaini platnosti je peuZiteln ve vech zemich svéta,

Logo hezkontakini karty (nepovinny prvek) — oznaleni pro bezkontakini kartu umodnujici
bezkontakini platby.

Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) - v homi 8asti je oznafeni spoletnosti, které kartu
vydala.

Podpisovy panel (povinny prvek}:

VISA - na podpisovém panely musi byt podpis dréitete karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor,

Nepodepsana karta je neplatnal Vzor potisku na podpisovém prouZku mizZe byt rizny, ale vidy

se ha ném bude opakovat nazev VISA naneseny ulirafialovym inkoustem, ktery je viditelny pod

UV lampou. Delks podpisového prouzku se lisi podie typu karty. Podpisovy panel musi byt

neporuden a nesmi byl na ném napis ,VOID®,

VISA Electron —na podpisovém panelu musi byt podpis dréitele karty, ktery slouzi jako podpisovy

vzor. Nepodepsana karta je neplatnal Podpisovy prouZek mlZe byt v dolni nebe homi Casti

zadni strany karty. Vzor potisku na podpisovém prouzku miZe byt rizny, ale vzdy se na ném bude
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opakovat nazev VISA Elecfron naneseny ultrafialovym inkoustem, kiery je viditelny pod UV
lampou. Délka podpisového prauzku se lii podie typu karty. Podpisovy panel musi byt naporugen
angsmi byt na ném népis ,VOID".
=V PAY - na podpisovém panelu musi byt podpis drzitsle karty, ktery slouZi jako podpisovy vzor.
Nepodepsana karta je neplatna! Podpisovy panel musi byt neparuden a nesmi byt naném napis
NOID™
12, Hologram (nepovinny prvek) - hranaty hologram s holubict, kiera se pehybuje, kdyZ kartu naklonite.
Tento hologram miZe byt umistén na zadni strang karty nebo na pfedni strand.
13. VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty (nepovinny prvek) - text je v angfitting, popf. v
jazyce zemé vydavaiele.
14. Trojmistny Ciselny kad CVV2 {povinny prvek) — tento Ciselny bezpefnosti prvek je pfedtiStén na
podpisovérn prouzku nebo v bilém poli vpravo vedle néj,
15, Magneticky prouZek (nepavinny prvek) — misto hologramy mdZe byl na zadni strané karty
holograficky magneticky prouzek s leticimi holubicemi VISA. Magneticky prouiek nesmi byt v
zadném piipadé poruden ¢i poskozen.

Na celém sveté {sou vice neZ dvé miliardy karet VISA, VBechny karty VISA jsou opatieny:
e Jogem VISA,
e holografickym prvkem,
o ultrafiglovym prvkenm,
«  gistem CVVZ,
Platebni karta je pro provedeni transakce neplatnd a obchodnik ji nesmi piijmout k (thradé, pokud:
e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na sivrzence (po korekinim zadani
PINu nemusi byt vyZzadovan podpis drZitele platebni karty),
+  uplynuia doba piatnosti na ni uvedena,
s je pfedkladana jinou asabou, nez ktera je na ni uvedena & na zadni strané podepsana,
e je podpisovy panel poskazeny {gumovanim, pfepisovanim apod.),
»  je mechanicky podkozena nebo znehodnocena,
»  chybi CYV2 - trojmistny Ciselny kéd v poli vpravo od podpisového panslu,
o Cislo zobrazené na displeji elektronického termindly POS, nebo wytiSténé na stvrzence se
neshoduje s Cislem na pfedni strané kanly — zadrZte kariu (viz podkapitola 5.5).

Karty ViSA Electron se vydavaji v riznych ¢astech svéta, véisinou jake debelni karty. Tyto karly jsou
ploché na dotek, protoZe nejsou embosované, Viechny karty VISA Electron jsou opatieny:
«  logem VISA Electron,
»  holografickym prvkem,
e ultrafialovym prvkem,
e (islem CVV2.
Platebni karta je pro pravedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k dhradé, pokud:
o chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (pe korekinim zadani
PINu nemusi byt vyZadovan podpis dréitele platebni karly),
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«  uplynula doba platnosti na ni uvedena,

+ ie pfedkiadana jinou oschou, neZ kierd je na ni uvedena a na zadni sirané podepsana,

» e podpisovy panel podkozeny {gumovanim, prepisovanim apod.},

« e mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

e  Cisio zobrazené na displeji elektronického termindly POS, nebo vytisténé na stetzence se
neshoduje s Cislem na predni strané karty — zadr2te kartu {viz podkapitola 5.5).

Karta V PAY je debetni karta s ipem a Cislem PiN urCend vyhradné pro Evropu. Viechny karty V PAY
jsou opatfeny:
* logem V PAY,
«  (ipam.
Transakce Eipovymi kartami V PAY je nutno provadét pouze prostfednictvim Cipové ctecky
terminalu a naslednym zadénim PINu drZitelem karty. VPAY karly nelze akceptovat
prostfednictvim magnetického prouzky,
Platebni karta je pro provedend transakce neplatna a ocbchodnik ji nesmi prijmout k (hradé, pokud:
«  chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvizence {po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyZadovan podpis drZitele platebni karty),
+  uplynula doba piatnosti na ni uvedend,
+ e piedkladana jinou osobou, neZ kieré je na ni uvedena a na 2adni strané podepsana,
s {e podpisovy panel podkozeny (Qumovanim, pfepisovanim apod.),
+  je mechanicky podkozena nebo znehodnocena,
s Cislo zobrazené na displefi elekironického termindlu POS, nebe wylidténé na stvrzence se
neshoduje s ¢islem na piedni strané karty - zadrite kartu (viz podkapitcla 5.8).

Platebni karta VISA, VISA Electron, V PAY nesmi byt oznadena néapisy ,,SPECIMEN", ,VOID”,
WVZOR? ant byt jakkoliv nastiiZena ¢i jinak znehodnocena,

JestliZe néktery z vySe uvedenych popisnych znakd, Gdajli nebo charalderistik chybi, ¢i mate
jakékoli pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB {viz kapitola
2).
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4.3 Platebni karty MasterCard
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10.

11.

GHIP (nepovinny prvek) — EMY CHIP pro nadteni karty v piatebnim terminalu (nemusi byt na viech
kartach).
Cislo karty:

MasterCard {povinny prvek) — plasticky vyraZené aZ 16misiné Eislo. Zadina vZdy Cislici 5 a

je vidy rozdéleno do 4 skupin po Etyfech Cislech. Posledni skupina Cisel zasahuje do helogranmu.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — 18misiné &islo, obvykle ve skupinéch po &lyfech

Eislicich {lze véak, aby néktera ze skupin &islic byla vynechana = nebyla vylidténa). Zatina Zislici

5, je vyli§téné a nikdy nezasahuje do hologramu. Musi byt vylisténé {ij. nesmi byt embosované),

Maestro {povinny prvek) - 12mistné aZ 16mistné Cislo, které mizZe byt embasované & vytisténeé.

Pokud je embosované, musi se nachazet na predni strané karty. V pfipadé, Ze je Cisip karly

vytisténé, musi se nachazet na piedni nebo zadni strané karty nebo na obou stranach soucasné.
BIN (nepovinny prvek) — prvni &tyfi Cislice Cista karty mohou byt vytisténg pod Cislem karty.
Jméno diZitele karty

MasterCard {povinny prvek) — iméno a pfijmeni drzitele karly musi byt piitomné na pfedni nebo

zadni strané nebe na obou stranéch karty souCasne.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — jméno a pfiimeni drzilel karty miiZze byt v nékterych

pfipadech nahrazeno urcitymi slovy & frazemi.

Maestro {nepovinny prvek)

Doba platnosti karty

MasterCard (povinny prvek) - je udéna bud obdobim plainosti karty. nebo datem ukongeni

platnosti. Karta je platna do postedniho dne mésice a roku vyznateného na karté. Karta nesmi

byt piijata mimo dobu sve platnostit

Maestro (nepovitiny prvek)

Logo

MasterCard {povinny prvek) - tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé Cervené a Zluté.

MasterCard Electronic (povinny pevek) - tvofené ze dvou prekryvajicich se kruhl Cervené a

Zluté barvy, na kterych le nazev MasterCard Electronic, Nazev MasterCard je bily s modrym

stinovanim, nazev Elecironic je modsy 2 shoduje se s madrou barvou podkiadu, na kterém je

znatka umisténa. Text 100 % Electronic na modrém pali,

Maestro {povinny prvek) - tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé modré a Cervene.
Ochranny UV symbol {napovinny prvek} - velka pismena M a G na pfedni strané karty viditelna
pouze pod ultrafialovym svétlem.

Hologram

MasterCard (povinny prvek) — hologram se zemskymi polokoulemi. Hologram mbZe byt umistén

i na zadni sirané karty nebo v magnetickém prouzku.

Maestro (nepovinny preek)

Text v anglickém jazyce {povinny prvek}~ ,VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC 1S
ACCEPTED" zdiraziiuje, Ze tato karla miZe byt pfijata pouze na obchodnich mistech, kiera
mohiou kartu MasterCard Electronic pfijimat (pouze v platebnich termindlech, ne imprinterech).
Tento text miiZe také obsanovat omezeni pouZiti karly pouze na konkrétni stat.

Lokaini platnost karty — je oznaCena anglickym napisem ,Valid only in...", popf. také v Ofednim
jazyce zeme vydavatele, ktery karly vydal. Karta je pak platna jen v zemi, kierd je na karté uvedena.
Katta bez vyzna€eni lokélni platnosti je pouZitelna ve vSech zemich svéta,

Lego paypass — oznaceni pro bezkontaktni kartu umoziiujici bezkontakini platby,
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12.  Nazev a logo vydavatele
s  MasterCard (povinny prvekj — v homi &asti je aznaceni spolecnosti, kiera kartu vydafa,
»  Maestro (povinny prvek) — v horni ¢asti je oznadeni spolednosti, kiera kartu vydala.
13. Podpisovy panel
e MasterCard (povinny prvek] — na podpisovém panelu musi byt podpis driitele karty, kiery slouzi
jake podpisovy vzor. Nepodepsana karfa je neplatnd! Za podpisovym panelem je umistén
trojmistny kontrolni kod CVC. Podpisovy panel musi byt neporuSen a nesmi byt na ném napis
WYOID".
14. Trojmistny kdd CVC 2
«  MasterCard (povinny prvek) - posunuty mimo podpisovy panel.
+  Maestro (nepovinny prvek)
15, Vieobecné obchodni podminky —text je v anglicting, popf. v jazyce zemé vydavatele.
16. Magneticky prouZek
»  MasterCard (povinny prvek) — musi byt na karé pfitomen, nesmi byt v Zadném pfipadé poruden
{i poSkozen, miZe obsahovat hologram.
*  Maestro {povinny prvek) — musi byt na karté pfitomen, nesmi byt v 2adném pfipadé porusen i
poskozen.

Predni strana miZe obsahoval i jiné Gdaje, napf. jméno firmy, fotografii driitele. speciaini znaky, Cip.
Platebni karta je pro pravedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k dhradé, pokud:
s chybl podpis na karlé, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyZadavan podpis drZitele platebni karty),
»  yplynuia doba platnosti na ni uvedena,
s e pledkiadana jinou osobou, nez kiera je na ni uvedena a na zadni sirané podepsana,
e e podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),
=  je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,
s (islo zobrazené na displei elektronického termindly (POS) nebo vylisténé na sivrzence se
neshoduje s Cislem na pfedni strané karly ~ zadrZte kariu (viz podkapitola 5.8).

Pedni strana mize obsahoval | jiné {daje, napf. iméno firmy, fotografii drZitele, speciaini znaky, Cip.
Platebni karta je pro provedeni fransakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfjmout k ghradé, pokud:
»  chybi padpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence {po korekinim zadani
PiNu nemusi byt vyZzadovan padpis drZitele platebni karty),
»  uplynula doba plainosti na ni uvedens,
«  jepfedkladana jinou osobou, neZ kierd je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,
+  je podpisovy panel podkozeny {gumovanim, pfepisovanim apod.),
»  jemechanicky poskozena nebo znehodnocena,
o  {isio zobrazené na displeji elekironického terminglu {(POS) nebo vyiisiené na slvrzence se
neshoduje s Cisiem na pfedni strané karty — zadrzte karlu (viz pedkapitola 5.6).
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Pfedni strana mdZe obsahovat i jiné (idaje, napf. fméno firmy, fotografii dritele, speciéin znaky, Cip aj.
Zadni strana karty mdZe obsahoval i jiné Gdaje, napl. loga spoleénosti,
Platebni karta je pro provedeni transakce neplataa a obchodnik ji nesmi pfijmout k ihradé, pekud:
s uplynulz doba pletrosti na ni uvedené,
+  je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

»  Gislo zobrazené na displeji elektronickéha terminély {POS) nebo vytiSténé na stvrzence se
neshoduje s Cislem na piedni strané karty — zadrzie kartu {viz podkapitola 5.6).

Platebni karta MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro nesmi byt oznacena napisy
LSPECIMEN", ,VOID", ,VZOR" ani byt jakkoliv nastfiZena £i jinak znehodnocena.

JestliZe néktery z vySe uvedenych popisnych znakil, Udajy nebo charakteristik chybi, ¢i mate
jakékoli pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB {viz kapitola
2).
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4.4 Platebni karty Diners Club International

Existuje mnoho rdznych druhd karet Diners Club (DC). VSechny viak nesou stejné prvky a bezpecnostni
znaky. Karty jsou vZdy embaosované (reliéfni).

1. Cislo karty;
»  Diners Club International - je embosované {reliéfni). Zatina dvojéislim 30" nebo 36" nebo 38",
Vsechny &islice musi mit stejnou velikost a tvar. Délka cisla karty je 14 Cislic ve skupinach 4-64.
= Discover - je embosované (refiéfni). ZaGina dvojCisiim 60" nebo 64" nebe 85", Viechny Cislice
musi mit stejnou velikost a tvar. Délka Cisla karty je 16 Cislic ve skupinach 4-4-4-4.
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10.

Jméno driitele karty ~ embosované jméno a pfifmen dritele karty, kieré je v pfipadg shuzebni
karty dopinéna dal$im radkem se jménem firmy.
Udaj MEMBER SINCE:
Diners Club International - musi byt umistén vZdy pfed, & za datem piatnosti ve tvaru: dvojgisk
reky, pismena DC a dvoumistny pismenny kdd staiu.
Discover - je umisténo pod Cislem karly,
Doba platnosti karty — nelze pfijmout karty pfediozené pfed 1. dnem uvedenym jako VALIDC FROM
nebo po postednim dni mésice uvedeného jaka VALID THRU {m(iZe byt i v jinych jazycich).
Loge:
DC - v barvé modrobilé, vZdy na pfedni strsné v levém hornim rohu, doplnéno Eemym textem
LDiners Club International”.
DISCOVER - vidy na pfedni strané v pravém dolnim rohy, nebo nahofe v podebé foga Discover.
Magneticky prouZek:
Diners Club International — nesmi byt v Zadném piipadé porusen ¢i poskozen. Sougasti
magnetického prouzku miiZe byt i hologram spole€nosti Diners Club.
Discover — nesmi byt v zadném pfipad® poruSen & poskozen. Sougasti magnetického prouzku
mliZe byt i hologram spolecnost Discover, kiery miZe byt umistén i na pfedni strané karty.
Podpisovy panel — zkentrolujte podpis na podpisovém panelu. Byl-li uéinén pokus vymazat podpis,
objevi se napis ,VOID”. Na podpisovém panelu je vytisténs posledni tyitisli karty. Musi byt shodné
s Cislem karty na piedni stran@ a je dopinéno frojmistngm &lselnym kddem (CYV).
Akceptadni znamka sité Discover — pro mezindrodné platné karty je akceplacni znamka sité
Discover na zadni strané karty povinna.
Zndmka Pulse — znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od akceptaéni znamky sité Discover. Tato
znamka je vytidténa v barvé temé, nebo bilé v zavislosti na barvé podkladu zadni strany.
QOchranny UV symbol - na piednf strané karly uprosied je bezpednostni znak viditelny pouze ped
ultrafialovym svétlem,

Nepodepsana karta je neplatnial

Mate-li pochybnosti o kart§, ktera je vam piedklidana, provedie hlasavou autorizaci, Ridte se
instrukcemi operatora, PoZada-li vas operdtor o zadrZend karty, zadrte i {viz podiapitola 5.8), pouze
miZete-li tak ucinit bezpecéné a pokojné.
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4.5 Platebini karty JCB

Horizontélni podoba karly ~ embosovana

Vertikalni podoba karty — elektronické

3540 1234 5678 9012,

IC CHIP — pro nadteni karty na platebnim terminalu.

Cislo karty - plasticky vyraZené 16-{i mistné &islo,

BIN — prvni &tyfi, pét nebo 3est &islic z Sisla karty.

Jméno driitele karty — embosované jméno a piijmeni drZitele karly, které musi byt uvedené ve
spadni Casti karty, MiZe obsahovat i titul {Mr., Ms., Dr. apod.)

o
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10.

Doba platnosti karty - MM/YY s apastrofem za lomitkem.

Logo JCB - u aktuainiho designu je JCB logo vytisiéné v levém hornim, nebo pravém hotnim,
¢i dotnim rohu.

Hologram ~ uprostied celni strany karty miZe byt namistc JCB CARD® rovnéz uvedeno jméno
neho Jogo deefiné spoletnosti nebo kooperatniho parinera JCB.

Magneticky prouZek - nesmi byt v Zadném pfipadé poruden ¢ podkozen.

Podpisovy panel - musi obsahoval podpis driitele karty, ktery siou?l jako podpisovy vzor.
Nepodepsana karta je neplatna! Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném népis
VOID®, Déle je na podpisovém panelu vytiSténo vievo sklonénym pismem &islo karly nebo jeho
posledni &lvitisli. Musi se shodovat s &islem karly {resp. jeho poslednim (tyftislim) na piedni
strané, Za Gislem karty (resp. jeho poslednim Etyicistim) je umistén tfimistny kontrolni kod CVC. Jde
o prouZek srovnym {novy design), resp. vinkavym podiiskem (stary design), ktery je tvofen
opakuiicimi se napisy JCB v barvé svélle modré a zelens.

Vseohecné pokyny a adresa vydavatele karty — text je v anglifting, popl. v jazyce zemé
vydavatele.

Zadni strana karly miiZe absahovat i jiné Udaje, napf. loga spoietnosti.
Platebni karta je pro provedeni fransakce neplatna a abchodnik ji nesmi pfijmout k Ghradé, pokud:

chybi podpis na karé, nebo se pedpis neshoduje s podpizem na stvrzence (po korekinim zadani
PINu nemusi byt vyzadovan podpis dréitele platebni karty),

uplynula doba piatnosti na ni uvedena,

je pfediiadana jinou osobou, nez kterd je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

ie podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepiscvénim apad.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

nesouhlasi &islo vylisténé na podpisovem panelu s Cislem karty,

chybi CVC - tfimistné Cislo na podpisovém panelu za poslednim &lyféistim Eisla karty,

chybi ochranny znak JCB - zadrite kertu {viz pockapitola 5.6),

Cislo zcbrazené na displeji elektronického termindlu (POS) nebo vytiSiéne na stvrzence se
neshoduje s Sislern na pedni strané karly — zadrzte kartu (viz podkapitola £.5).

Platebni karta nesmi byt oznafena napisy ,SPECIMEN”, VOID", ,VZOR" ani byt jakkoliv
nastfiZena i jinak znehodnocena.

JestliZe néktery z vyse uvedenych papisnych znakd, Gdajii nebho chatakteristik chybi, ¢i méte
jakékoli pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK {SOB (viz kapitola 2),
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CHIP (nepovinny prvek} — CHIP pre nalteni karty v platebnim terminétu.
Cislo karty {povinny prvek):
kreditni karty — 16mistné gislo karty.
debetni karly zaloZené na ovéfeni podpisem — 18mistné islo karty,
prepaid karly zaloZené na ovéfeni podpisem ~ 16mistné &isio karty.
debetni karty zaloZené na ovéfeni PINem — 17 az 18misiné &islo karty.
BIN (nepovinny prvek) - pryni &lyfi &islice isla karty mohou byt vytiSténé pod Cislem karty,
Jméne drzitele karty:
{povinny prvek) pro nasledujici karty:
kreditni karty,
- debefni karty zafoZené na ovéfeni podpisem,
prepaid karty zaloZené na ovérenf podpisem.
{nepovinny prvek) pro nasledujici kary:
- debetni karty zaloZené na ovéfeni PINem,
- prepaid karly zaloZené na ovéfeni PINem.
Doba platnosti karty:
{povinny prvek) pro nastedujici karty vydané od 1. 7. 2016 mimo Gzemi Hong Kongu a Macau:
- kreditni karty,
debetni karty zaloZené na ovéfeni podpisem,
prepaid karty zaloZeng na ovéfeni podpisem,
debetni karty zaloZené na ovéfeni PINem,
- prepaid karly zaloZené na ovéfeni PINem,
{nepavinny prvek) pro nasledujici karly vydané pfed 1. 7. 2016 nebo vydané na vzemi Hong
Kongu a Macau:
- debelni karty zaloZené na ovéfeni PINem,
- prepaid karty zaloZené na ovéfeni PINem,
Lago UnionPay (povinny prvek)
Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) - v homi &asti je oznateni spolecnosti, klera karty
vydala,



8. Podpisovy panel:

+  {nepovinny prvek) - v piipadech, kdy ma vydavatel karty udélenau vyjirmku od UnicnPay, nemusi
se na nékterych debetnich kartach zaloZenych na ovéfeni PINem a prepaid kartach zaloZenych
na ovéfeni PINem podpisovy panef nachazel.

«  {povinny prvek} - ostatni pfipady.

9. Hologram s Chramem nebeskym:

«  (povinny prvek) pro nasleduijici karty na pfedni strané karty:

kreditni karty,
- debeini karty zaloZené na ovéfeni podpisem.
Tento hologram mdZe byt umistén i na zadni strané téchto karet.

«  (nepovinny prvek) pro nésledujici kady:

debetni karly zaloZené na ovéfeni PiNem,
prepaid karty zaloZzené na ovéreni PiNem,
prepaid karly zaloZené na ovéfeni podpisem.
10, Trojmistny Ciselny kéd CYN 2 (povininy prvek)
11. Magneticky prouzek (povinny prvek)

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k Ghradé, pokud:

s podpis na karté se neshodule s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt
vyZadovén podpis driitele piatebni karly),

«  uplynula doba platnosti na ni uvedena,

+  jepfedkladana jinou osobou, nez kieré ie na nf uvedena a na zadni strané podepsana,

+ e podpisovy panel pokazeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

»  je mechanicky poskozena nebe znehodnocena,

«  chybi CVN ~tfimistné Gislo na podpisovém panelu,

o {islo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo vytiSténé na sivrzence se
neshoduje s Eislem na predni strané kanly — zadrzte kartu (viz padkapitola 5.6).

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,SPECIMEN", ,VOID”", VZOR" ani byt jakkoliv
nastfizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaki, Gdaji nebo charakteristik chybi, ¢i mate
jakékoli pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB {viz kapitola 2).
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4.7 Platebnl karty American Express (AMEX)

Na pfevazné vétdiné karel je natistén napis AMERICAN EXPRESS a zobrazen centurion (hlava Fimského
bojovnika). Pod svétiem UV lampy se uprostfed na karié objevi napis AMEX,

1. {islo karty — plasticky vyra¥ené 45 mistné &islo. Zagina dvojéisiim 37 a je rozddleno ve
skupindch 4-8-5. Ph platbé karfou na elektronickém terminalu zkontrolujte, zda souhiasi Cisio
zobrazené na displeji termindli s Cislem karty pfedlozené klientem.

2. Platnost karty — je Casovy Gdaj uréujici platnost karly (1. den v méasicirok - posiedni denv
mésicifrok vEelng),

3. Jméno driitele karty - {u firemnich kavet i nazev spoleénosti),

4. Udaj MEMBER SINCE - uriuje, ve kterém roce se klient stal paprvé diZitelem karty.

5. Ctyfmistny bezpeénostni kod karty, tzv. batch code — je umistén vpravo, nebo vievo nahofe
nad Cislem karty.

6. Magneticky prouZek — nesmi byt v 2adném pfipadé poruden &i podkozen.

7. Podpisovy panel — uréeny pro podpis drzitele karty. MGZe byt bily s Cislem karty, nebo s husté
natisténymi vinkamsi, ProuZek nesmi byt Skrtany, gumovany, pfelepovany nebo jinak upravovany.

8. Logo American Express — na zadni nebo pledni strang karty musi byt Sitelné logo American
Express, tzv. biue box.

8, Wtiténé Cislo karty - urnisténé v podpisovém prouZku, nebo pod nim must byt shodné s gislem
karty na jeji pfedni strané.

Nepodepsana karta je neplatna!

Mate-li pochybnosti o karté, ktera je vam pfedkladana, provedte hlasovou autorizaci. Ridte
se instrukcemi operatora, PoZada-li vis operator o zadrieni karty, zadrzte ji (viz pogkapitola 5.6),
pouze miZete-li tak ucinit bezpedné a pokojné.
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5  AKCEPTACE PLATEBNICH KARET NA
ELEKTRONICKEM PLATEBNIM TERMINALU

Prostrednictvim elektronického terminalu lze akceptovat platebni karty MasterCard, Maestro, MasterCard
Electronic, VISA, VISA Elaciron, V PAY, Diners Club, Discover, JCB, American Express a UnionPay.

i

5.1 Prode] (Postiup oii plathé Clpovou, magnetickou a
bezkontaking Kartou)

Transakce Prode] je zakladni cperact, jez slouzi jako podidad pro zdétovani Sastky transakce na vrub Ctu
zakaznika {drzitele platebni karty) a ve prospéch Gétu obchodnika.

»  ovéfit, zda se jedna o vySe zminéné kary, pokud se banka a obchodnik nedohodnou jinak, jiny
typ karty odmitne,

e provést vizudini kontrolu ochrannych prvkd,

»  ovéht, neni-li karla poskozena, znehodnocena nebo nastiiZena, pokud e, odmitne kartu a vrati ji
zakaznikovi,

e pozadat driitele karty o pfedloZeni prikazu totoZnosti v pfipadé pochybnosti o tom, Ze kartu
nepfedkiada jeji pravoplatny dréitel. V piipadé, Ze platebni kartu nepfiedilada pravoplatny dréitel,
ie na zvaieni obchodnika, zda bude transakei realizovat — nejlépe je viak kartu odmitnout
{vyjimku maj platebni karty MasterCard typu business karty, na kierych nemusi byl uvedeno
iméno drZitele karly, anebo se nemusi shodovat jménc drzifele karly s piedkladatelerm platebni
karty).

s Obsiuha zahaii prode} na platebnim termindlu {viz manual k platebnimu terminély poskytnuty
servishi organizaci) a zada Eastku transakee,

»  Obsiuha/ drzitel karty vioZi platebni kartu do gipove Sletky termindlu, nebo v piipadé, Ze karta
neni opatfena Cipem, protdhne kartu Steckou pro magnetické kary {viz manuél k platebnimu
terminalu). Je-lt karta bezkontakini, pfiloZi ji k bezkontaktni CieCee,

eV nékterych piipadech miZe platebnf termindl po zadani Castky zobrazit vyzvu ke kontrole
totoZnosti (viz podkapitola 4.1, Kontrola fotodnosti), kterou obsluha musi polvrdi, jinak je
transakce zru$ena. Informace o provedené konirole zaznamend obsluha na stvrzenku vytiténou
Z termindlu,
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Cipova karla Magneticka karta Bezkontakini kasta
& Sy .

a) Clpova karta poZaduijici PIN

+ Na PIN Padu ¢i platebnim terminlu se zobrazi ¢éstka transakee, drZitel karty je vyzvan k
potvrzeni zadanim PINu {nebo se nejdfive zobrazi astka, kterou driitel karty potvrdi, a pak zada
PIN).

eV pfipadé kladné autorizace vytiskne platebni terminal prvni stvrzenku uréenou pro obchodnika
a nasledné termindl vytiskne druhou stvrzenky, kterd je urena pro dréitele platebni karty. Na
obou stvrzenkach musi byt mimo jiné zobrazen text ,PIN OK* nebo ,PIN ZADAN'. Dale
postupuje obsiuha dle pokyn platebniho termindlu.

b)  Cipova karta poZadujici podpis
» V pitpadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku s fadkem uréenym pro
podpis driitele karty.
o Platebni terminal se dotaZe, zda podpis souhlasi.

Y piipadé nutnosti konfroly podpist u dipovych karet lze platebni kastu z cipove Cledky
POZNAMKA vytahnout v prubéhy transakce. Nasledné uZ neni nuiné platebni kart vkladat zpét do Cipove
sV pfipad®, Ze podpis souhiasi, obsluha potvrdi transakci na platebnim termindly, nasledné se
vytiskne druha stvrzenka urena pro drzitele platebni karty.
»  Vpfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi a transakce je stornovana. Pro
ohchodnika a i pro drzitele karty je vytiSténa stvrzenka ¢ zruSeni transakee.

¢} Magneticks karta

« V piipadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvizenku pro obchodnika s
fagkem wrGenym pro podpis driitele karty (v ojedinélych pfipadech vyzve terminal diZitele
platebni karly i k zadari PINu).

«  Termind se dotazZe, zda podpis dréitele souhlasi,

eV pfipadé, Ze podpis souhlasi, obsluha potvrdi transaket na platebnim termindlu & ten nasledné
vytiskne druhou stvrzenku urenou pro drzitele karty.

»  Vpfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakei nepotvrdi a transakee je sfornovana Pro
obchodnika a i pro drzitele karly je vytisténa stvrzenka o zrudeni transakee.

d) Bezkontaktni karta
o Na platebnim terminalu ¢ PIN Padu se zobrazi ¢astka transakee.
s Driitel platebni karty prilozi kartu k bezkontaktni &teéce terminalu a déle posiupue die
zobrazenych informaci.
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e  Akeeplace bezkontakinich plateb je realizovana pouhym pfiloZenim karty nebo jiného zafizeni
podporujiciho NF technologii (napf. mobiini telefony) k bezkantakini cletce platebnitio terminalu
a do urdité vy3e ¢astky transakce je provedena i bez zadani PINu.
»  Zikladni informace
- Platebni terminal musi byt vybaven éteckou pro akceptaci bezkontaktnich plateb.
- Sluzba je poskylovéna driitelim bezkentaktnich platebnich karet VISA, MasterCard a
Maestro nebo driitelim mohilnich telefond s funkei NFC,
- Piinakupu do 508,- CZK drzitel karty zpravidla nezadava PiN.
- Piinédkupu nad 580, CZK driite] karly vidy zadava PIN,
»  DileZité informace
- Obchodnik je povinen fidit se pokyny na platebnim termindlu. V nékterych pfipadech
midzZe byt dréitel platebn{ karty vyzvan k zadani PINu, i pfesto, e se jedna o transakd do
500,- CZK, v tomto pfipadé je vyzvan k provedeni transakce vioZenim platebni karty do
tipove Stetky platebniho termindlu, Cetnost je uréena bezpefnostnimi pravidly
stanovenymi bankou, kiera bezkontakini kartu vydala.
- Obchodnik je povinen oznadit obchodni miste poskylujici akceptaci bezkontakinich
plaleb asociacnimi logy. Samolepky budou obchodnikovi poskytnuty ze strany banky.

+  Poukongent nakupu zakaznik informuje obsluhu pokladny o platbé kartou.
»  Zobrazi se tastka na termindlu /Pin Padu,
«  Obsluha/ zakaznik dale postupuje die zobrazenych pokyn( {na pokiadné, terminalu/Pin Padu},

' Zobrazena hlaska Postup :
' UV pipads zobrazeni hlasky ,CHYBA SPOJENI wontakufte phisluSnou
LCHYBA SPOJENI" © servisni organizaci, klerd je uvedend na platebnim terminaly nebo v ;

! servisnich podminkach.

ZAMITNUTO" -V piipadé zobrazeni hlasky ZAMITNUTC je moiné pokusit se transakci

S opakavat, nebe doporulujeme pouit jinou platebni kartu. :
PREKROCEN LIMIT® DrZitel vkarty ma vyce_rp.any hmitwkeirty sianovepy bankou, ktera vydala
ST . platebni kartu. DoporuCujeme pouZit jinou platebni karty. ;
NEKRYTA CASTKA" : Dmielelhkarty neméa ldos(ateme inancni prostfedky na 0étu. Doporudujeme :
T | pouditjnov platebnikerts.
i V pfipadé zobrazeni hlasky LCHYBNA DATA" byly zadany chybné tidaje do :

_CHYBNA DATA" i platebniho tenninalu {autorizaéni kod, SEQ kod nebo Spatné Cislo karty atp.)

i Tato hid8ka se zpravidla zobrazuje pfi zakondeni pfedautorizace a je -
| zplsobena zadanim chybnych Udaji do terminalu, :

. ) ! Pokud se na terminaly zobrazi ,VOLEJTE AC" nebo VOLEJTE HLASOVOU -
NOLEITE AC™ [ NOLBJTE ) sropiact volejie HELPDESK PK ESOB {uiz kepiole 2) a zvolte volbi

HLASOVOU AUTORIZACI - ;s
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5.2 Mavrat [ Stome {(Vraceni pendz na 0det zdkaznika)

Jedna se o fransake! na platebnim terminalu, které ie opakem transakce Prode] (viz podkapitoia 5.1).
Transakce Navrat / Siorno je synonymem pro vraceni &astky transakce zpét na (et zakaznika (dritele
platebni karty). Tuto transakei je mozné provést jak v ¢astetng, tak plne vydi transakce Prode]. Vice ¢
funkci Navrat / Siomo viz podkapitola 10.1.

53 Sluzha CashBack

CashBack je vybér hotovosti v CZK prostfednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist
vybavenych elekironickym platebnim termindlem. CashBack je domaci stuZba a je urlena pro drZitele
pratebnich karet, jefichz vydavatelska banka plsobi na Zeském thu a je na tuto sluzbu plng certifkovana.

Sluzba je poskytovana driitelim platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic a Maestro. Podminkou vydani hotovost je thrada n&kupu platebni kartou v minimalni vysi

1,- CZK, Vybér hotovosti je umoZnén do maximalni vyde 3000,- CZK a to tek, aby odpovidal Sastce ve
wy§i od 100,- CZK a2 do 3000,- CZK (Gastka musi byt déliteln na celé stokoruny).

»  Udtenka z platebniho terminalu obsahuje rozd&leni castky na prodej a CashBack,

s Uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zvlas! soucet za prode] a soudet za CashBack,

«  Vypis z karetnich transakci obsahuje navic Castky a soudly za transakee typu CashBack.

o 7 lastky CashBacku obchodnik neplati bance zadnou provizi.

¢ Ve vyjimetnych pfipadech je ohchadnik opravnén driteli karly neposkytnout sluzbu CashBack,
zejména pokud nebude v pokladng, ke které platebni terminéi néleZi, k dispozici dostaledna
hotovost.

»  CashBack nefze poskyioval ra obchodnich mistech nabizejicich sluZbu Multicurrency (ij. akceptaci
v cizich ménach).

G4 Pradautorizace kareln plathy
Predautorizace je proces, v rémci néhoz dochazi u obchodnika k cvéfenf platnosti platebni karly a
dostatecnosti finantnino kryti na Uty drZitele platebni kary pro pfedpokiadanou platebni transakei.
Predautorizace miZe byt poskytnuta pouze po dohodé s CSOB nasledujicim obchodnim mistiam:
s  Ubytovaci zafizeni,
»  Cestovni kancelare,
o Pujdouny,
»  Prodejci Istenek,
s SamoobsluZné terpaci stanice.
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Predautorizaci lze provadét pouze prostfednictvim elektronického platebniho terminatu (POS) pro
véechny typy platebnich karet vyjma platebni karty Maestro, MasterCard Electronic, VISA Electron
a V PAY. Obchodnik je pavinen pfedautorizaci dokonéit do 30 dnti od data zahajeni pfedautorizace,
Nicméné doporucujeme po 14 dnech piedautorizaci dokoncéit a vytvofit novou.

Castka pfedaulorizace musi vidy odpovidal pfedem dohadnuté cené objednavanych sjuZed, Driitel
platebni karty musi byt o pfedautorizace informovan pfedem a musi s ni souhlasit (pisemné potvrzeni
obiednavky obchodnikovi). Obchodnik musi byt schopen informovani klienta doloZit pisemné.
e U Gerpacich stanic vyuzivajicich samoobshiZng platebni termindly (fzv. tankautomaty’} ize
POZNAMKA . . s N .
... bedautoizac provadét pro viechny typy platebnich karet,

ZAHAJENI PREDAUTORIZACE
Predautorizace za pfitomnosti karty

1. Obchodnik poté, co driitel karty pisemné odsouhlasi provedeni pfedautorizace a podminky, za
nichZ bude pfedautorizace provedena, zvoli na piatebnim terminaly funkci Pledautorizace’ a die
typu karty vioZi karty do Cipove Ctecky (u bezkontakinich platebnich karet pfiloZi kartu k Eipové
cledce), nebo protahne kartu pomoct magnetického prouzku.
Obchodnik zada pfedpokladancy Castku.
Drzited karty zada PIN.
Dale obchodnik postupuje die pokynu termindlu.
Platebni terminai provede pfedautorizaci:
- kladné - platebni terminal vytiskne prvni stwrzenku pro obchodnika, na kieré je zobrazen

text PIN QK®, v nékterych pfipadech miZe byt vyZadovan padpis od drZitele platebni karty,

- zaporné - platebni termindl napide dlved zamitnuti,
§,  Piatebni terminal vytiskne druhou stvrzenkuy, kierd je uréena pro driitele karty.

L

Predautorizace bez pfitomnosti karty
Pred zah4jenim plecautorizace je obchodnik povinen:

o zajistit pisemny souhias drzitele platebni karty s provedenim pfedautorizace a podminkami, za
nichZ bude provedena {podminky pfedaulorizace by mél obchednik zpfistupnit prokazatelné
drziteli platebni karty, pfipadné i bance),

= zajistit potvrzeni o sezndmeni drZitele karly s pfedautorizovanou Eastkou {pfedpokladana vyse
ceny sluzby},

s  zjistit &islo platebni karty, platnost karty a Siselny kod {CVC, CVV).

1. Obchodnik zveli na platebnim termindlu funkel Predautorizace” a zada patiebné ddaje, které
platebni terminal vyzaduje (Sislo karty, platnost karty, pfedpokiadanou Sastku).

2. Platebni terminal provede pfedautorizaci:

- kadng - platebni termindl vytiskne pro obchodnika prvni sivizenku, kierd musi byt
podepsané drZitelem karty pfi jeho pfilezdu,
zapomé — platebni termindl napiSe divod zamitnuti.
3. Platebni terminal vytiskne druhou stvrzenku, kierd je urBena pro drzitele karty.
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ZAKONCEN! PREDAUTORIZACE
V pfipadé, Ze byla pfedautorizace pravedena za pfitomnosti platebni karty:
1. Obsluha terminaly zvoli na platebnim terminalu funkci ,Zakondeni pfedautorizace’ a vioZi karu
do tipové &tetky, nebe protihne kartu pomoci magnetického prouzku,
2. Poté zada konetnou Eastku {viz Poznamka nize).
3. Platebni terminal provede zakondeni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:
- prvni stvrzenka je pro obchodnika, dréitel karty ji podepise,
- druha stvrzenka je urCena pro driitele platebni karty.

V pfipadé, Ze byla pfedautorizace provedena bez pfitomnaosti platebnf karty:
1. Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkct ,Zakonceni predautorizace” a zada
potiebné {daje, které platebni terminal vyZaduje (Cislo karty, platnosti karty, Castku).
2. Poté zada konegnou &astku {viz Poznamka niZe),
3. Platebni terminal provede zakongeni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:
- prvni styrzenka e pro obchodnika, dritel karty ji podepise,
druha stvrzenka je urCena pra driiele platebni karty,
VEechny transakce bez phtomnosti platebni karty jsou dctovany obchodnikovi § vihradou
UPOZORNENI stoma {lzn., 7e Gastka reklamace plijde k Y2 obchodnika, pokug dritel karty vznese prot
transake reklamach.
Dokongeni provede cbsluha termindly na predautorizovanou, nebo na mensi Eastku, V

POZNAMKA pipadé, Ze skutetna Gastka bude vysSi neili pfedautorizovana, rozdil doutuje pomaci
. ransakee Prodef’, pii Kleré by méla byt karta pfitomns, .
UPOZORNENI Nasledné prodejni transakee je moZné provést pouze se souhlaser dritele platebni karty.

ZRUSENI PREDAUTGRIZACE
Lze provést nasledujicimi zplsoby:

o  Faxem {viz kapitola 2, FormutaF zrugeni pfedautorizace")

»  E-mailem {viz kapitola 2, Formuldr zrudeni pfedauiorizace”)

e Naplatebnim terminalu - Obsluha na terminalu zvoli funkei Zruseni predautorizace, zada
potfebné Udaje, kleré poZaduje termindl (Cislo platebni karty, SEQ ID, Autorizalni kod),
termindl wyliskne dvé stvrzenky a po provedeni uzévérky se pciadavek chledné zrudené
pfedautorizace odele ke zpracovéni do banky. V bance je poZadavek na zrudeni vidy
zZpracovén nasledujici pracovni den po provedené uzavérce,

POZ& AMK;A ' Banka"nezéd?b\ridé 7 lnébrbvéd'ehé'zméehi‘pfedéufuﬁzace k'art'y;"'kiefou ma Kbroitnélst
vydavatelska (issuer) banka.
h . Y piipadé pouiiﬁ elektronické platebni karty jé k ukonéeni piedautorizace nutré
UPQZORNENI naiten] magnetického prouzku nebo Cipu platebni karty termindlem. V tomto plipadé nelze
zakonéit pfedautorizacj\pachi manuéiniho zaqéni_ﬁjslg ka{ty ;iu terminélu! »
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55 Mlasovs sutorizace

Hlasova autorizace slouzi k autorizaci platebnich karet v pfipadé vipadku koneklivily elektronického
platebniha terminalu.

Obchodnik 2ada telefonicky HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2) 0 autarizaci platby u transakci typu
Prodej { Sale, kdy se na displeji platebniho termindlu zobrazl Hlasova autorizace” {resp. ,Volejte
nlasovou autorizaci*) nebo ,Volgje banku” (resp. ,Volejte AC").
Autorizagni kod je nutno zadat do platebnfio terminalu {viz manual k platebrimu terminalu}.
déleni autorizace nezbavuje obsluhu termindlu povinnosti kontroly:

s pravosti karty,

e shody podpisu driitele platebni karty s podpisovym vzorem na karté, pfipadné ovéfeni

totoZnosti.

Volejte na HELPDESK PK €SOB (viz kapitola 2).
Pii zadosti o autorizaci nablési obsluha terminalu patfebné udaje:
»  islokary,
s platnost karty,
o ¢&islo ohchodniho mista pRdélené CSOB,
¢ typiransakce platba / hotovost (cash advance),
»  Ciseiny kod (CVC, CVY),
e celkovou &astku K autarizaci,
Na zavér bude obsluha termindly informovéna operatorer o stavu autorizace a bude ji sdélen
autorizadni kéd, ktery zada do platebniho terminalo,
Je-li vystedkem autorizace ZAMITNUTO, cbsiuha terminalu:
e  (ransakci neprovede,
e oznami driteli, Ze transake! neni moZno momentaing uskutednit,
o yrat] kartu drZiteh.
Je-li vistedkem autorizace ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, chstuha terminalu:

+ transakci neprovede,

s kartu drZiteli nevrali,

e Kartu zadrZi a pfed zraky drZitele znehodnoti {vice viz podkapitela 5.3),

»  vyda drziteli (pokud o 1o pozada) ,Potvrzeni o zadrZeni karly” (viz kapitala 2),

«  vypini formulai HidSeni o zadrzen! karty” (viz kapitola 2} a doruci ho spolu se zadrienou kartou
do CSOB v co nejkraisim terminuy,

35



5.6 cadrient a znehodnoceni platebni karty

Platebni karta je viastnictvim speleCnosti, kterd Ji vydala, {j. vydavatele karty. Zakaznik je pouze jejim
dréitelem.

Platebni kartu je obchodnik povinen zadrzet v piipadé, 22 obehodnik obdriel z HELPDESK PK CSOB
(viz kapitola 2) pokyn ,ZADRZTE KARTU" bud' telefonicky, anebo se tato hlaSka zobrazila na
platebnim terminalu,

Pri zadrZeni karty obchodnik pouzije viechny pfiméfené a nendsilng prostiedky k tormu, aby karta ziistala
v jehe drZeni. Zadrienou karlu pied zraky drzitele znehodnotl, na poZadani vydéa zakaznikovi JPotvrzeni
0 zadrZeni karty" (viz kapitola 2),

Obchodntk vyplni HiaSeni o zadrZeni karty' (viz kapitola 2) a vném uvede jméno, adresu & Cislo
obchodnika, jméno, adresu a &islo 0Stu zaméstnance, kiery platebni karty zadrzel, den zadrieni, den
odeslani karty, diivad zadrdeni, ¢islo platebni karty a s kartou osobné doruéi do kterékoli pobogky CSOB,
nebo doporutenym dopisem zadfe do tydne na adresu: CSOB, as., Spréva karet, Ceskomoravska
2408/1a-BALABENKA, 190 00 Praha 9.

Magneticka karta

Kartu znehodnotime podélnym nastiizenim, nikoliv vdak pfes magneticky prouZek, embosovany nebo
indentovany znak. Nejiépe tedy podéinym nastiizenim padpisoveho panelu.

Cipova karta

Kartu znehodnotime perforaci (vydérovanim) magnetického prouzku a soutasné ustfizenim rohu karty,
ktery se nachazi protilehle proti Sipu.

a3

5.7 Alceptace stravenkovych karet

CSOR nabizi akeeptaci stravenkovych karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, Gusto Karta, Chéque
Déjeuner, GastroCard a Nase stravenka. Pro akceptaci stravenkovych kare! je nutné uzaviit smlouvu
s vydavatelem.

©
red sode:m gsﬁnfﬂr PLUS

GUSTO  gue
KARTA 7 oeked
Jaké jsou vyhody?
o Moderni a snadny zpdsob fedent firemniho stravovani.
o Uspora casu a nakledl - JiZ nebudete muse! stravenky pravideing skiadovat, rozdélovat a
distribugvat vadim zaméstnanclm.
s  Jednoduchost - Elektronické karty pouze jednordzové objednate, rozdéte a nasledné uZ je jen
elektronicky dabijite.
«  Bezpetnost - Elektronické penize na kané nelze ziratit ani ukrast jako v pfipadé papirovych
stravenek.

ATRAVELRT

Sy tien
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5.8 Yydavani vémosinich Ci darkovych karet
£508 dale nabizi moZnost vydaval vémostni, zaméstnanacké & darkové karty. Na zakladé potieb

strategie obchodnika jsme schopni nabidnout feseni na miru, které povede ke zvySeni logjatity stavajicich
zakaznikl a také ziskani novych,

5, Doblienl kreditu mobilnich operatorg

O, T--Mobiler &,
Sluzba umoZiuje dobijeni kredity mobilnich operatord {02, T-Mobile, Vodafone) na platebnich
terminalech. Uvedena sluzba obchodnikovi pfinasi novy zdroj vinost, nebot obchodnik ziskava provizi
2 kaZdé (sp&sné dobité Castky.

510 Uzavérka platebniho ferminaly

Obchodnik je povinen denné provadét a kontrolovat uzdvérku platebnfho termindlu.

Obchednik postupuje die manualy k platebnimu termindly poskytrutéhe servisni organizaci, kieréd
provedla instalaci platebntho terminalu.

Uzavérka se provadi z divodu korektniho zittovani transakcl {porovnani transakci v termindlu se
zéznamy na autorizatnim centru) a odeslani off-line transakel. Na uzavérce se objevi poSet & objem
provedenych iransake! {od posledni uzavérky} pfijatych terminalem.

R

Zobrazena hlaska ¢ Postup
' o |V piipads, Ze transakce odeslane platebnim terminalem v ramci denni
© uzavérky, nesouhlasi s transakcemi zaznamenanymi na autorizaénim servery,
JNESOUHLAS! SOUETY" . objevi se na uzavéree text NESOUHLAST SOUCTY, Obchodnik je povinen
| neprodiens kontaktovat HELFDESK PK CSOB (viz kapiicla 2), kde bude

. infarmovan o dalsim pestupy.

Denni uzavérka Denni uzavérka - nesouhlasi soudty

AL EaR R 2T
v deda

HIRIIRHIT FLoe

I AN ek
urhuieen vedvitexk

Lis SR 8,99 xt Beulel sx sereeryl
Telk: O .69 W

Ksrny wign

LCEP 0.5 wx 11 eegnaw pad iculite o

Rarcy oo Satlet & prazerduic

Tath: & 2L 22 #Fijc 1 a.1% 22

Karly WATLTAE Xeety Uik

Enley Q0T K y2igr 1 a.1% &2

Yarty L[E/HT
Erfxz 9

Kertp DINCRS

Fala: [ A.09 € 0.09 Yr

Kerzy 2B Kxe Ly WRISTRG

Tefe: [} b.08 € telsr 9 .03 K¢

Heriy Amia ¥arty BINLAS

Resiz © [ XIS Leiby D o065 K
POZNAMKA Vzhled stvrzenky se mize #it podie typu platebnitio terminaly,
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6 AKCEPTACE PLATEBNTCH KARET
V PROSTREDI E-COMMERCE

Platebni brana CSOB umozfivie cbchodnik@im pfijimat platebni kary MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, V PAY, Diners Club a Discover v prostiedi jejich
internetového obchodu. Jedna se modemi fadeni pro akceptaci karet online a v mobilnich telefonech.

o] VISA VISA 1y 2.

Platebni brana CSOB podporuje sluzbu Multicurrency (moZnost pfimé akceplace karetnich
transakei v cizich ménach), viz podkapitela 7.1.

PTES

Jaké jsou vyhody?
«  Jednoduséi a pohodingidi proces platby pro zékazniky.
»  SniZeni podtu nedokonéenych objednavek a nevyzvednutych zasilek.
e Zcelanové feSeni ukladani karet (Platba uloZenou karfou} a apakevanych plateb (Platba Na Kik),
o  Podpora sluzby Multicurrency {moznost piimé akceptace karetnich fransakei v cizich ménach).
+  Piatby s vyuzitim digitéini penéZenky Masterpass (viz peckapitola 6.5).
= Moznost (pravy designu platebni brany dle pozadavkd obchodnika {umisténi vastnito logo,
podbarveni ve firemnich barvach).
»  Zobrazeni v r(znych jazykovych mutacich.
*  Automalické i manualni zasilani transakcl ke zpracovani {tzv. automaticky / manualni pfizrak},
s Poprovedeni autorizace karetni transakce posila banka obchodnikoyi avize, resp. potvrzeni, poté
e moZno povaZovat nakup za zapiaceny.
implementace platebni brany je pro obchodnika velmi jednoducha a rychla. Technickou dokumentaci ize
nalézi na www.github.com/csob.

Loge firmy

__% Valwingo  DAVRednd eriline tlatis

- PPN

Ohsah nakupniho L Bets [
kodilar
- fatknmy AP, P
o,
Eastka & zaptaceni smnen E 2
me
i |
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x

§.2 Design platebni brény CS0B a jeli zobrazeni v tabletu

k'

7 mobilnim telefonu

Platebni brana CSOB nabizi ohchodnikovi moZnost:
*  umistit logo jeho spoleénosti,
«  podbarvit levy panel ve firemnich barvéch.

o

i
§

]
3
:
13
R

..
Vs peima Crbor Al LSDR

R

CSOB podporuje zobrazeni platebni brany v mabilnich tetefonech. SluZbu je moiné zpiistupnit pies kazdy
mobilni telefon, ktery podporuje HTTPS,
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CSOB E-commerce podportje nejvySsi standard zabezpedeni 30 Secure. Obchednik nema piistup k
informacim o platebni karté klienta, veskeré (daje o platbach jsou pfedavany pouze zabezpefenou
cestou, a pokud 3D Secure standard podporuje § vydavatelska banka kary, dochazi k ovéfeni driitele
karty (autentifikaci) béhem internetové transakce (aulorizace),

Cilern fefeni je poskytnout ohchodnikovi i zakaznikovi stejnos miru bezpefnosti jako pfi platbé v
kamenném obchod8. Systém zabezpedenych plateb 3D Secure podporuji obé nejvétsi karetn! asociace
VISA (Verified by VISA), MasterCard (MasterCard SecureCode) a Diners Club International (ProiectBuy).

N i
8.4 iFrame

iFFrame umoZauje platbu bez viditeiného presmérovani z e-shopu. Platba se odehraje v okné ofevieném
“nad e-shopem”, jeho? obsah je servirovan ze systému platebni brany CSOB. Stranka e-shopu jg tak
trvale viditelna pod oknem platebni brany. V rdmdi platby na platebni brané v iFrame jsou z hlediska
bezpetnosti a PCI DSS reguli zachovany veskeré viastnosti piné platebni brany, zvySuje se véak divéra

o

zékaznik( prt vypifiovani Gdajd.

8.5 Platba Na kiik 2 platha vloZenou karou

Opakovani plateb je piné fizeno e-shopem a pii platbé Na kiik zakaznik neopousti e-shop. Zakaznik dava
svoleni k provadéni naslednych transakei bez zadavani CVT kddu a bez 3D Secure autentizace.

»  Pohodlnd a rychla platba pro stélé zakazniky.

s Zakaznik dava pfi prvoi transakci svoleni s provadéntim naslednych transakei a provad! platbu
standardnim zpUsobem (pfesmérovani na brany, zadani Eisla karty, platnosti, CVC, 30 Secure
proces).

e Ph kaZdé nasledujici transakel jiZ zékaznik pouZivé k platbd kartu z pfedchoziho nakupu
tkemunikace s platebni branou se provede na pozadi a pfimo v e-shopu se zakaznik dozvida,
zda bylo zaplaceno, & ne).

s Sluzba neni akiivni automaticky, v pfipadé zajmu obchodnika o tuto sluZbu je nuiné informavat
banku.
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hesto. Tento zpdsob platby vSak umozni zakaznikovi provést platbu rychiedi, pfi platbach uioZenou kartou
neni potfeba vypliovat islo kary.
e Funkcionalila uréend pro pohodinou platbu pA nastednych nakupech zakaznika v e-shopu nebo v
aplikaci,
¢ Automatizované provedeni platby bez pfesmérovani drzitele karly na platebni branu a bez
zadavani platebnich Udajil (potfebné Udaje jsou pievzaty z diive provedené autorizované platby).
s Zakaznik musi byt v e-shopu registrovan, aby byl e-shop schaopen predat pfi opakované transakei
potfebné ddaje.
e Ukladani karty na platebni brané je aktivai pro véechny obchodniky.

8.8 Digitéinf penéZenka Masterpass

Mobilni aplikace pro rychlé a pohodiné placeni kartou prostfednictvim chytrého telefonu (plaiforma
iPhone a Android), resp. tabletu, v prostfedi intemetovych obchodi, Masterpass by MasterCard je
nastupce digitalnt penéZenky In Card Masterpass a MasterCard Mobile,

o Figlby prostfednictvim Masterpass {e mo2né pouizival na véech podporovanych tefefonech bez
nutnosti specialniko hardwarového vybaveni.

*  Bezpetnost sluZby je zajidténa heslem, mPINem, kterd si uzivatel zvoli, a také dalsimi
bezpecnosinimi prvky,

e Stadi jen jednou zadat (Odsje platebnich, pfedplacenych a vémostnich karel do digitaini
penéZenky sluZby Masterpass.

s Pfi kazdém nakupu pak zakaznik vybere karlu, kierou chee pouZit k zaplacen!, a adresy, kam
chce zboZi dorudit.

ﬁi@ muosterpass |

Jakeé jsou vyhody?
s Platebni a dorugovaci ddaje jsou uioZené na jednom bezpeéném misté.
»  Lze platit vice kartami,
e Zakaznik nemus! opisovat Gdaje z karty a potvrzovaci SMS kod pro intemetové platby.
»  Rychla platha jednim klikem nebo vyfocenim GR kddu z potitace.
s Funguje pro karty MasterCard i VISA,
»  Aplikace miiZe automaticky dopinit adresu dodani,
e Viceinformaci naleznele na www.mastercard.cz.

Pro spravné fungovani aplikace zakaznik potfebuje:
»  MMohii nebo tablet s operaénim systémem iOS nebe Android.
« inlernstové piipojeni v mobili: (datové sluzby G Wi-Fi).
»  Platebni kartu MasterCard nebo VISA s aktivovanym internetovymi platbami.
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8.7 Online platha (CTH)

Online platba (CTN] je platba pFevodem z 6tu {CSOB a Postovni spofiteiny). Talo platbaje iniciovand
zékaznikem kfiknutim na Platebni fladitko, které pfesméruje zakaznika z e-shopu/platebni brany do CSOB
Elektronického bankovnictvi (resp. v pfipadé mobilnich telefond do CSOB SmartBanikgu) rebo
Elekiranického bankovnictvi Poglovni spofitelny {popfipadé Smartbankingu PS} na pfedvyplnény
platebni piikaz. Zakaznik se do elekironického bankovnictvi pfihlasi (pomoct uZivateiskéha jména a
hesla, dle pravidel konkrétniho systému s potvrzenim SMS kédu, nebo aplikaci CSOB Smart kiig). Po
plihtaseni se zakaznikovi pfimo olevie pfedvyplnény platebni piikaz, ve kterém lze zménit jen nedblezité
{idaje {napf, poznamky). Zakaznik nasledns platebni piikaz autorizuje SMS kadem, ipovou kartou, nebo
aplikaci CSOR Smart klig.

& PLATEBNI %

PLATEBNI
TLAGFTKO

508 TLALITKO

Vzhledem k tomu, Ze platebni pfikaz zakaznika doprovazi okamzits blokace penéZnich prostiedki na
jeho Géty, ze z pohiedu obchodnika chapat Online platbu jako tzv. .garantovanou” platbu’. Obchodnik
ma tak jistoty, Ze své penize dostane a zbozi mitze vyexpedovat. Oproti pouhému poskytnuti bankovnich
{dajl k platbé objednavky zékaznikovi {typicky Cislo Uty a variabilni symbol} ma Online platba (CTN)
jesté jednu nespomou vyhodu - inicializace plaiby probihd automaticky a zakaznik nema po celou dobu
moznost zménit platebni (daje (nemiiZe se tak splést a v platebnich Gdajich ucélat chybu). V zasadé
mohgu byt tyto platebni tladitka umisténa na platebni brang CSOB, nebo piimo na e-shopu obchodnika,

Vice informaci o Online platbé naleznete na www.github,com/csad.

8.8 Platha na miruy
Platba na miru je funkcionalita platebni brany, kterd umoZiuje obchodnikovi piedpfipravil tidaje pro
platbu {prostfednictvim eAPI & webové aplikace POS Merchant) a s pomoci jedineéné URL adresy
dané transakce, kterou obchodnik zasle zékaznikovi napf, e-mailem & SMS zpravou, pfesmérovat
zakaznika prakticky odkudkoli na platebni branu CSOB, Zakaznik si po pfesmérovani na platebni branu
CSOB mize vybrat jakoukoli platebni metodu, kterou ma obchodnik pavolencu {napf. platba kartou,
Masterpass, Cnline platba).
I Doporudujere, aby obchodnik pii zasilani URL adresy zakaznikovi uplatnd minimalng
UPOZORNENE zabezpedeni e-maiiové komunikace na Grovni SPF - Sender Policy Framework, resp. DKIM
- DomainKeys ldentified Maif). :

42



7 DOPLNKOVE SLUZBY AKCEPTACE
PLATEBNICH KARET

7.1 Multicurrency - Akceplace platebnich karet v clzich
ménéch

Multicurrency je moZnost pfimé akceptace karetnich transakei v cizich ménach (EUR, USD, GBP,
PLN, HUF, NOK, SEK, RON) na platebnim terminalu a piatebni brané CSOB, SluZbu ize poskytovat
prostiednictvim elektrontckého platebniho terminalu, popf. sluZby E-commerce (viz kapitola §).

»  Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typld karet: VISA, VISA Electren, V
PAY, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro a UnionPay.

s Na Ultence z platebniho termindly je Béstka uvedena v méné transakce dle poZadavku drZitele
platebni karty.

o Uzdvdrka z platebniho termindlu nerozdéluje transakce podle mény, ale sdita hodnoty
nominainich ¢astek.

+  Navypise ¢ transakeich je zobrazena £astka v méné transakce, kiera byla drZiteli platebni kaity
sirzena, a také Castka pfevedend do mény Uty obchodnika.

»  Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) Ize poukazovat pouze na
ifel vedeny vdané ménd transakce (. platbu v EUR ize smérovat pouze ve prospéch
barkovniha Uétu vedeného v EUR, plathu v USD ve prospéch bankovniho 08ty v USD atd.).

+  Karetni transakee v CZK neni moZné zidtovavat na devizovy ddet.

»  Pokud je ména transakce shodna s ménou Gétu, nedochazi ke konverzim,

¢  Obchodnik musi mit Get vedeny u CSOB nebe Postowni spofitelny.
«  Muiticurrency nelze poskytovat na abchodnich mistech nabizeficich sluZbu CashBack.

3,

7.2 P8 Merchant - Aplikace pro spravu platebnich
terminald a platebnich bran C50H
POS Merchant je webova aplikace urfena pro komforini spravu platebnich terminald a platebnich
bran £S0B.
Jaké jsou vyhody pro ohchodnika?
«  Ondine pfehled jednatlivych transakci realizovanych platebnimi kariami {moznost exportu dat do
CSV) na platebnich termindlech a platebnich branéch £s0B.
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e Piehled viech nainstalovanych platebnich terminald véetng jejich parametrG a vech virtudlnich
terminalil (www stranek s platebni branou CSOB),
»  Elektronicka archivace iftenck {viz podkapitola 7.3).
s Moinost editace poloZek na (tence.
»  BIN Blacklist - seznam zakazanych prefix(i Sisel platebrich karet (v platebni brany CSOB).
«  Vpifpadé reklamace ze strany drzitele karty je moZné vrétit zG&tovanou &astku, 1. provést kreditni
transakei zpét na Uet (kariu) dréitele.
Obchodnik se do apiikace piihlaguje pomaoci svého uzivalelského jména a hesla na webovych strankach
https /Jiposman.csob.cziposmerchant/,

#05 MERCHANT

F SRR - TR Qe D ‘e w T B

§ prin;
7.2 Hakironicka srohivace (Slenek

Elektronicka archivace uctenek je sluZba fungujici v ramci webové aplikace POS Merchant (viz
podkapitola 7.2).

e Pfedpokladem elektronické archivace Ugtenek je pouZiti Cipaveé karty a potvrzeni transakce FINem
bez ruinesti podpisu.

»  Uienka pro obchodnika je uloZena automaticky v databazi na Grovni autorizacniho systému
CSOB {Asors). Nabizené feSeni umoZfuje online dostupnast détenky a v pfipadé potieby je
mozné ji dedatedné vytisknout. Obchodnik tedy tiskne z terminélu pouze Gétenku pro zakaznika,
1], drzitele platebni karty.

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?

«  Omezeni fyzické archivace (étenek.

s Uspory spolfebniho materiatu (kotouckd) do terminélu,

«  Omezeni manipulace s Uctenkami.
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s Uvedend sluzba spifuje podminky standardu PCl DSS (norma pre fyzickou a informacni
bezpetnost v odvetvi platebnich karet, viz podkapitola 3.1), kiery mus? byt dodrZevan viemi
obchodniky.

*  Vpfipadé fransakee, u které terminal vyzada podpis driitele karly, terminal tiskae dvé Gctenky {t.
jedno vyhotoveni pro drZitele platebni karly a druhé pro obchodnika, toto musi byt driitelem
platebni karty podepsanc). Utenky s podpisem driitele karty musi bjt cbchodnikem fyzicky
archivovany.

7.4 Prenos identifikacniho symbolu platby

Prenos identifikaéniho symbolu“ je mozZnost pfenosu £iselného kédu (desetimistny numericky kod
v pedabg napfiklad &isla objednavky, faklury, smlouvy nebo jing identifikace platby) prostfednictvim
platebniho terminalu. Tento Ciselny kad slou?! k lednodussi identifikac jednotlivych plateb na vipise o
provedenych karetnich transakcich (efektronické PDF, TXT & XML vypisy).

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho terminalu mOZe byt tento numericky symbol
prenasen automaticky z pokiadriho systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt
definovano v pfedstihu a konzultovano s dodavatefem pokladniho systému. Symbol je poté
uvedeny ve vypise o karetnich transakeich (v polich uréenych pro cislo karty).

75 Multiapiilace {, Virtualizace™} - Poukazovani Ghrad na
vice hankovnich 4ét

Muitiaplikace (,Virtualizace") je mozZnost poukazovani Ghrad za karetni transakce zjednoho

platebniho terminalu na vice bankovnich (¢éta {aZ 10). Obchodnik ma moznest timto odiiSt, na jaky

Géet mu budou pfipisavany Ghrady za karetni transakce, napfikiad v rozdétent podle produktG ¢t sluzeb

(a2 10), které nabizi, Pfikladem mohou byt thrady kartou napf. za rizné typy dhrad — zalohy, doplatky

apod. a slouZi nasledné k prehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita mGze byt rovnéZ vyuZita v pfipadé, kdy na jednom obchednim misté pisobi vice

firem, Prostfednictvim jednohe platebniho termindlu je moZné zictovavat karetni transakce kazde

spoleénosti zvlast.

7.8 DCC - Dynamickd sména mén

Dyramicka sména mén {DCC - Dynamic Currency Conversion} je siuZba, ktera umoZiuje drzitelim
platebnich karet vydanych mimo tzemi CR zvolit si na elektronickém platebnim terminalu ménu
platby zz zboZ] nebo sluby obchodnika na tizemi CR, a to bud éeskou korunu {dale jen K&), nebo ménu
&ty své platebni karty (déle jen BCC ména).

Obchodnik z kaZdé ispésné akceptované DCC transakce dostane odménu v KE (tzv. DCC Rebate),
vypocitanou z hodnoty prodeje DCC transakce.

»  DCC sluzba je umoznéna vyhradné pro piatebni karly karetnich asociaci VISA a MasterCard.
Platebni ierminaly jsou schopné automaticky rozpoznal, zda je platebni karta vhodné pro DCC
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sluzbu, £i nikoliv. BCC poskytuje drziteliim platebnich karet pfesnou informact ohledné hodnoty
itrat v jejich domécich ménach, pii pobytech na izemi CR.

Korunova ména z0stava za vech okolnosti vichozi ménou pro veskeré platebni transakce na
platebnim termindlu, V pfipadé, Ze je plalebni karta termindlem vyhodnocena jako vhedné pro
DCC nabidku, je drziteli karty nabidnuta volba mény pro danou iransakel. Tato nabidka DCC
stuzby je pro dritele karly voliteina nikoli povinna (. drzitel karty ji miZe, ale nemusi vyuZit).
Domaci DCC ména fe drZitelem karly polvrzovana vidy pfed autorizaci dané transakce.
Zahranicni mény vhodné pro DCC jsou: EUR, USD, GBP, CHF, RUB, AUD, CAD, SEK, ROK,
BKK, PLN, HUF, RON, TRY, JPY, HRK.

DCC sluzba je ukongena tisténou stvrzenkou na platebnim termindlu, kiera rekapituluje vedkeré
naleZitosti akceptované DCT transakce pro zakaznika a obchodnika, vietné detailli platby v K& a
v doméei méné Gétu platebni karty zakaznika. Castka v DCC méné {v méné Gty platebni karty),
kiera se standardné uvadi na stvrzence v disledku akceptace nabidky DCC sluzby zakaznikem,
bude totoZna s Castkou prodeje, kterou zadkaznik nésledng uvidi na vypise ke svému Gty
vedenému k platebni karté,

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?
DCC shuZba:

umozni obchodnikovi vydélat prostfednictvim banky-acquirera dodateénou provizi za kazdou
Uspésnou DCC transakc,

umoZiuje ha POS terminaly nabidnout platby pro §iréi paletu zahranicnich mén oproti jinym
srovinatelnym shuZbam,

napomaha obchodnikovi zvy§ovat miry spokojenosti zakaznikl ze zahraniéi,

Jake jsou vyhody pro zakazniky?
OCC sluzba piinasi drziteldm platebnich karet (zakaznikim) nasledufici vyhody:

»

nabidka bezprostiedni kenverze platby z K& do doméci DCC mény Oty platebni karty
prostiednictvim POS terminaly,

akceptovana Castka platby v domaci DCC méné UCtu platebni karty je konetna a jiZ nepodieha
Zadnym zméném,

zjednoduseni procesu vydctovani cestovnich vyloh cbzviast pro cestujici z fad podnikateill nebo
predstaviteld obchodnich firem ze zahranici,

Jak to funguje?
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Obsiuha terminalu zahdji na platebni termindlu fransskei prodej a zada korunovou &éstku
transakce.

ObsiuhafdrZitel karty vioZi platebni kartu do &ipové életky terminalu (Gipova karta), nebo v
piipadé, Ze karta neni opatfena ¢ipem, protahne kartu magnetickou Etetkou (magneticke karta).
Je-i karta bezkontakini, prilozi ji k bezkontakini étecce.

V piipadé, Ze je platebni karta identifikovana jako zahraniéni a je tedy pro DCC shuZbu vhodna,
platebni terminal identifikuje domaci ménu platebni karty (napf, EUR).

Platebni terminal zobrazi na obrazovce: éastku transakce v K&, BGC nabidkovy sménny kurz
a &astku transakce v DCC méné.

Po dokonceni volby mény je drZitel karly vyzvan k autorizovani fransakce.



Predautorizace {ubytovaci zafizeni pajcovny)

Sluzba DCC maGZe byt nabidnuta i pii pfedautorizact platebni transakee tzv. pA procedufe "Check-in*
{ubytovani nebo registrovani v ubytovacim zafizeni, nebo v jinych provozovnach napf. autoplijCovna).
Alguaini DCC sménny kurz a Castka platby v DCC méné maji byt u pfedauterizace prezentované dréiteli
platebni karty pouze jako referencni {nikoli iako konedné). Drziteli platebni karly musi byt jednoznatné a
srazumiteing vysvétlero, Ze definitivni hodnota DCC sménného kurzu & Sastka platby v DCC méné budou
ureny k ckamziku zpracovani platebni transakce pf tzv. procedufe Check-out” {odbaveni nebo
odhlaseni) drzitele platebni karty z ubytovaciho nebo jiného zafizeni obchodnika. DrZitel platebni karty
miiZe zménit své rozhodnuti chledné plivodni nabidky DCC sluzby pouze v ramci procedury .Check-out”,
Pokud tak udini, bude driitel platebni karty vyzvan obchodnikem navétivit prostor provozovny nebo
recepce, aby piatebni transakci dokonéil dle akiuini preference.

1.7 EET - Elsktronicka evidencs frieb
CSOB nabizi vramei phatebnich termindld jednoduché fedeni elektronické evidence trieb (EET) pro

evidenci jak hotovostnich, tak v piipadé zdimu bezhotovostnich plateb. Nabizené fedeni je vhodné pro
obchodniky, ktefi nemaji Zadnou pokladnu a nechtéfi investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?
»  Elektronicka avidence hetovostnich i bezhotovostnich trzeb (vietré stravenkowych Karet a
papirovych stravenek) prostfednictvim platebniho terminalu, bez nuinosti pofizeni pokiadny.
e  Moznost doevidovanl tZeb {v pfipadé technického problému) prostiednictvim platebniho
terminaly & webové aplikace POS Merchant (vice informaci o aplikaci viz podkapitols 7.2).
Webova aplikace POS Merchant umozni:
s zavedeni certifikatu od finandni spravy pro spraviou evidend tZeb pod obchodnikovym
obchodnim mistem,
= online pfehied a kontrolu kareinich transakci,
«  online pfehied, kontrolu a repert elektronicky evidovanych treb (véetné DPH),
e elektronickou archivaci détenek 2z platebnihc termindlu {archivace Udtenek z holovostnich i
bezhotovostnich transakci),
» (v pfipadé technického problemu) doevidavat trzby,

»  Sluiba elekironické evidence trieb bude obchodnikavi spusténa prostrednictvim dalkové spravy
po zavedeni certifikatu a podle terminu odpovidajiciho zakonné povinnosti.

+  Obchodnik musi mit U¢et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.

o EET nelze poskylovat na ebehodnich mistech nabizejicich shuzbu CashBack a Multicurrency.

Vice ¢ elektronické evidenci trzeb naleznele na www.csob.cz/est.
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8 OSTATNI TYPY TRANSAKCI

8.1 Mall Order (.G} / Telephone Order (1.0

M.0./T.0. je transakce provedend na zaklad® pisemné & telefonické objednavky zboZi éi sluZeb
a souhlasu drzitele karty (viz formuldf ,Zmocnéni obchodnika*). Platba |e nasledné provedena bez
fyzického pfedioZeni karty jejim dritelem vi¢i poskytovateli zboZi & sluZeb, {j. obchodnikovi.

«  Obchodnik zajisti vyplnéni formulae ,Zmocnéni obchodnika (viz kapitols 2).

»  Drzitel karty pisemné potvrdi souhlas s provedenim transakce svym podpisent,

e  Obchodnik musi akeceptovat pouze pisemny, podpisem opatfeny souhlas o proveden transakce
od drZitele karty.

V den piifeti objednavky provede abchodnik autorizaci na platebnim termindlu,
Obchadnik zvoli na platebnim terminalu funkci Prodej” {u nékierych typd platebnich termindid miZe
byt pfimo nabidka ,M.0.° / ,T.0.") a dale postupuje dle pokynt platebniho terminalu.

Vystavenim tohoto formuldfe uznava drzite! karly viastnoruénim podpisem svlj zavazek k lhradé
objednané shizby &i zboZi a pofvrzuje spravnost a pravdivost ddajd v ném uvedenych.
Vsechny druhy dokladi nesmi obsahovat opravy ¢i §krtdni a musi byt vypinény Citelné.

Obchodnik, ktery zakoupené zboZi zssild driiteli platebni karty, je povinen poslat zboZi takovym
zpiisobem, ktery zajist! vraceni dorucenky prokazujici, Ze zbodi bylo pfevzalo adresatem (dle dispozic
dréitele platebni karty}.
T Vgechny transakce bez pfitomnost platebni karty jsou ictovany ohchodnikovi s waradou
UPOZORNEN storna {tzn., Fe Gastka reklamace pljde k tizi obchodnika, okud drditel karty vznese profi
fransakei reklamaci).

8.2 Mo Show (M.5.)
Transakee typu NO SHOW slouZi pro dodatetné dotdtovani sluZby, napf. drZitei karly si objedna sluZbu
{rezervace pokoje v hotelu / objednavka zaptjceni vozidia v autoplitovng) & nezrusi ji, nebo ji nezrusi
veas. Pokud dojde k fomuto pFipady, obchodnik je opravnén podle pravidel karetnich asociaci nadctovat
si jako odskodné pouze jednu noc!
Podminky:

«  Obchodnik musi informovat drZitele karty o zatiZeni faxern nebo e-maitem.

»  Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

o Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zboZi neba sluzby.
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e  Obchodnik musi mit pravo na dol&tovani zapséno ve svych podminkach pro poskytovant
sluzeb.

»  Obchednik s pomoc! funkee Prode]’ provede fransakci na platebnim temminglu a do mista
uréeného pro podpis vepise {itelné hilkovym pismem ,NOC SHOW" {resp, N.8.1).

" 'Vaechny transakce bez pitomnosti platebni karty jsou aétovany obchodnikovi s vihradou
UPOZORNEN] storna (tan,, Ze &astka reklamace pljde k tiZi obchognika, pokud driitel karty vznese proti
transakci reklamaci). :

8.3 Spropiine od zékaznika

Funkci .Spropitné" miZe byt vybaven platebni terminal. Spropitné v fomio pifpadé zadava driitel
platebni karty pfimo do piatebniho terminaly (viz manual k platebnimu terminalu).

8.4 Kombinované platby

Obchodnik nesmi vystavit nékolik stvrzenek pro jednu transakei {platbu). Vystavit dvé stvrzenky pro jednu
transakei je moné pouze v piipadé kombinované platby, kdy ¢ast je placena kartou, ¢ast jinym zplisobem
{napf. hotovosti, Sekem, jinou kartou}. Obchodnrik vSak nesmi rozdélit castku na nékolik
samostatnych ¢astek v piipadé, Ze dritel karty chce zaplatit jednou karfoul
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9 SPECIFIKA AKCEPTACE ELATEBNiCH KARET
VE VYBRANYCH ODVETVICH

2.1 Sménarny, Casina

e Transakei j& moZné uskuteCnil pouze po pfedioZeni prilkazu toloZnosti {viz podkapitola 4.1,
Kontrola totoZnosti).

Predni strana karty:
»  kontrola vyiisténého jména {loga) vydavatele karty
= kontrola ochranného loga spelednosti & asociaci (viz podkapitola 4.2; podkapilola 4.3, podkapitola
4.4; podkapitola 4.5; podkapitola 4.6)
«  konlrola frojrozmérného hologramu Diners Club (zemské kontinenty), JCB {vise? zemékoute
s vychézejicim sluncem), MasterCard (zemské polokoule s kontinenty) a VISA dletici holubice)
s kontrola jména dritele karty s (daji na pritkazy totoZnostt (pas, D karta v pfipadé EU nebe OP)
o kontrola platnosti karty [mésic a rok platnosti karty)
+  kontrola existence vytiSiéného kontroldhe CtyrGisli {BIN), kleré se musi shodovat s prvnim
Clyicislim Eisla karty — pro karty VISA a MasterCard
»  kontrola pod UV svétlem
- uVISA velké pismeno V' v misté loga spolecnosli
u embosovanych karet MasterCard v dolni 8asti karty velka pismena M" a .G
u JCB - v levém dolnim nebo hornim rohi malé loge JCB
u DC - velké ,5rafované loge” spoleénesti DC
u Discover - uprostfed karty je napis ,DISCOVER"
Zadni strana karty:
s kontrola neposkozeného podpisoveho prouzku, kontrola rastry {text, barva, skiadba}
«  kontrola podpisu drZilele karly na podpisovem prougku
»  kontrola podpisu drZitele karty na stwzence {je-i podpis poZadovén) — podpis musi byt tolo2ny s
podpisent na karté
= kontrola &isla na podpisovém panelu (embosované karty VISA, MasterCard, Diners Club,
Discover, JCB) bud celé Cislo karty + trojmisiny Ciseiny kéd CVC / CVV, nebo posledni Styréisli
¢isla karty + CVC / CVV {trojmistny Ciselny kod)

Na stwzence se vyliskne:
«  daum vystaveni stvrzenky,
«  Castka a ména fransakce,
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«  (islo karty a identifikace obchodnika,
« autorizatni kod.

Na stvrzenku je nutné obsluhou dopsat:
«  kontrolni étyfeisti BIN,
o Clslo prikazu totoZnosti drzitele platebni karty,
o nazev statu {jeho zkratka), kde byl prikaz totoZnosli vydan,
o stwrzenka musi byt podepséna drzitelem kardy (je-li podpis poZadovan), musi se shodavat s
podpisem na podpisovém panelu na zadni strané karty.

= chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (v pfipadé, Ze je tento
vyZadovan),

s uplynula doba platnosti na ni uvedena,

« je pfedkladana jinou osobou, ne? klerd je na ni uvedend,

» e podpisovy panel poskozeny {gumovanim, pfepisovanim aped.),

e |e mechanicky poSkozena nebo znehodnocena, platebni kartz nesmi byt oznafena napisy
SPECIMEN", VOID", VZORr,

e pokud se zobrazené &islo na displejl elektronického termingu neho vytifténé na stvrzence
neshoduie s &islem uvedenym na pfedni strané karly (v takovém piipadé zadréle karu
—viz podkapiiota 5.6),

e BIN na karlé chybi, nebo nesouhlasi s prvnim Ctyftislim Zisla karty (v takovem pfipadé
zadrite kartu - viz podkapitola 5.6).

V piipadsé jakychkoliv pochybnosti o platnosti karty se neprodlend spojte s HELPDESK PK CSOB (viz
kapitola 2.

© UPGZORNENI Na obchodnim misté tyﬁu Sméndma a Casino neni povolenc pr‘oﬁédé‘t tra‘nsak‘ci ‘_"Né\‘ll’éf;.

i

8.2 Hotely, Ubyloveci zafizeni

bezpecna hesla v ramci svych informacnich systémo. Jak nakiadat s hesly pouZivanymi v siti obchodnika
naleznele na  hitpi/pcistandard.cz/admin/uploads Piihiasovaci_udaje_uzivatele VISA.pdf.  Vice
informaci, véetné nakladani s hesly pouZivanymi v siti obchodnika, naleznete na portéle SdruZeni pro
bankeovni karty www .pcistandard.cz {viz podkapilola 3.1).

Obchodnik musi byt schopen defoZit, Ze obchodni podminky byly klientem odsouhlaseny v okamziku
povedeni transakce. Jsou-li obchodni podminky obchodnika v rozporu s pravidly karetnich asociaci, je
odpovédnost za zatétovanou transakci na strané obchodnika. Pokud jsou obchednikovy obchodni
podminky v rozporu s pravidly karetnich asociaci, pak v pfipadé reklamace transakce dritelem karly
nelze tuto transakci obhajit ve prospéch obchodnika,

51



+ P akceptaci karet v hotely mate moZnost vyuit shuzbu pfedautorizace {viz podkapitcia 5.4).

«  Véechny doklady poskytnuté zahraniénimu driteli karty musi byt dvaijazyéné (CJ / AJ).

e  Ohchodnik musi zajistif pfi rezervaci nebo stornovéni (vietné rezervaci £i storen pres internef)
souhias driitele platebni karty s podminkami rezervace.

e  Cbpchodnik mé povinnost si veskerou korespondenci s drZitelem karly uchovat pro pfipadné
pozdgjsi dolozeni bance k feSeni sporné transakee (reklamace),

NaleZitosti rezervace
Pii rezervaci musi obchodnik klientovi v jazyce, ktery si zveli {pfipadné anglicky), vidy poskyinout:
s Cislo rezervace,
« detaily rezervace (iméno Klienta, ¢islo karty, adresu hotelu, data check-infout, celkovou cenu,
cenu za osobu za noc, atd.),
s obchodni podminky,
«  podminky stomna,
»  (islo zrudeni rezervace.

Garantovana rezervace

Garantovana rezervace je rezervace bez okamZzitého inkasa Gastky ze strany obchodnika. Obchodnik jen
zajisti rezervact a drzbu ubytovani na dohodnuty termin. Dritel karty musi mit pravo na zruSeni rezervace,
a to 24 hodin od doruteni potvrzeni rezervace driteli karly, Castku si obchodnik naittuje a2 za
piitomnosti drzitele karty.

Pakud obchodnik neposkytne kientovi ubytovani, kieré si zarezervoval, musi mu bez poplatku nabidnout
moznost alternativnihe ubytovani minimaing ve siejné &i vyaSi kvalité, zgjistit dopravu do alternativniho
ubytovani, zafidit alternativni ubylovani a soudasné sbchodnik nem(Ze provest fransakci fypu NO SHOW.

Rezervace pomoci sluzby Predautorizace {viz podkapitola §.4)
Poskyinéle drziteli karty nasledujici informace:
»  cenu za pokei a celkovou cenu 2a poskyinute ubytavani {vE. DPH},
{Vidy v CZK, pokud ferminal nedisponuje sluZzbou Multicurrency, viz podkagitola 7.1),
«  adresy hotelu a &islo tedefonu,
o kod rezervace {upozométe driitele karly, Ze si ma tento kod uschovat pre pfipadné dalsi pouZiti),
e Casthu zalohy, ktera bude Gétovéna, pficem? tato £astka nesmi priekrodit cenu za ubytovani za 14
nact,
Dritel karty musi poskyinout:
»  Cislo karty,
»  dalum ukondeni platnosti karly,
«  souhlas s pouZitim platebni karty,
»  souhlas s obchodnimi podminkami,
+ souhlas s celkovou cenou, kiera bude (8tovana v den vytvofeni rezervace,
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Rezervace ubytovani s Advance Deposit

V pripadé, Ze holel poskyiuje rezervaci s moZnosti Advance Deposit (nevratna zaloha), musi byt tato
moZnost uvedena v podminkach rezervace,
Obchednik poskytne driteli karty nasledujic! informace:
»  cenu za pokoj a cetkovou cenu za paskytnuté ubytovani (vé. DPH),
{Vidy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzhou Multicurrency, viz pedkapitola 7.1),
e  adresu hotely a &islo telefonu,
«  kid rezervace (obchodnik by mél upozomit driitele karty, Ze si ma tento kéd uschovat pro
pripadné dal$i pouziti),
s obchodnik informujte Klienta pisemnou formou o tom, 2e z&loha bude strZena formou Advance
Depesit,
DrZitel karty musi poskytnout;

s souhlas s obchodnimi podminkami,
«  souhlas s cetkovou cenou, kterd bude strZena formou Advance Deposit,
»  Cisto platebni karty vietné piatnosti a souhlas s pouZitim platebni karty,
s adresu drZitele karty pro zaslani stvrzenky, telefonni islo a e-mailovou adresu (drZiteli karly se
v2dy zasila kopie stvrzenky, kde neni zobrazeno celé &islo pratebni karty).
Provedeni transakce na plaiebnim terminalu

»  Obsiuha termindly provede transakei na platebnim terminali pomoci funkce Prodef” nebo Prodej
CNP* (Card Not Present, Y. transakee bez pfitomnosti platebn! karly) a déle pestupuje die pokynt
termindlu, misto podpisu drZitele karty ria stvrzence uvede LADVANCE DEPOSIT".

Byla-li poskytnuta zvyhodnéna sazha za pokoj, nejedna se automaticky o nevratnou castk.
POZNAMKA Zuyhodnéna sazba za pokoj musi byt Gétovana zplsobern ADVANCE DEPOSIT véetné

. splnéni pfisludnych podminek pro uZitt ADVANCE DEPCSIT.

Viechny transakee bez pfitomnost platebni karty jsou (¢tovany chchodnikovi s vyhradeu '
UPOZORNENI storna (tzn., Ze {astka reklamace plijde k tiZ obchodnika, pokud dizitel karty vznese profi -

* transakei reklamadi),

Pravidla pro zruseni rezervace
Pii jednani s drZitelem karty musite vysvéllit sva pravidla pro zrudeni rezervace. Sdélte drziteli karty, Ze
plati tato (nebo dalsi) pravidia:

»  Garantované pokoje jsou rezervovany do nasledujicihe dne po dni planovaného pfijezdu.

«  Lhita pro zruSeni rezervace je 18.00 hod, (mistniho ¢asu) v den plancvaného pijezdu,

»  Pokud yplatiujete dfivéjdi thity neZ 18.00 hod. (mistniho Casu) v den planovaného piifezdu,
sdélte drziteli karty.

»  Den aéas téfo Ihity a pravidla pro zrudeni mu zadlete pisemné,

e  Obchodnik nesmi poZadoval podminky bezplatngéhe zruSeni [haty delsi neZ 72 hodin pfed
piijezdem hosta. Pii stanoveni dels! thity neZ 72 hodin pred pfijezdem se reklamace dritele karty
povazlje za opraviénou,

»  Pokud neni rezervace vyuZita, nebo zrudena vas, dréiteli karly se nadiuje cena za prvni noc
{v&. DPH), 1zn. NO SHOW (viz podkapitola 8.2),

«  Obchodnik must poskytnout drZiteli karty kod zrulené rezervace.
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Nezruseni | nevyuiti rezervace a {ransakce typu NO SHOW (N.8.)

Pokud drZitel karty nezrusi vias rezervadi, nebo rezervach nevyudije, miize obchodnik deGdtovat prostrednictvim
platebniho terminalu ubytovani na prvni noc (vE. DPH). Obchodnik s vyuzitim funkee ,Prodef” provede transakei na
platebnim terminalu 2 do mista pro podpis drzitele karly na sturzence vvede Citelng a hiilkovym pismem NO
SHOW', Transakce NO SHOW" je plaina pouze za spinéni podminek popsanych nize.

Podminky:

Obchadnik rmusi mit pravo na dodctovani zapsano ve svych podminkéch pro poskytovani sluZeb
{obchodnich podminkach).
Obchodnik musi byt schopen prokazat, Ze drzitel karty odsouhiasil obchodai podminky, véetné
podminky NO SHOW v okamziku provedeni transakee,
Obchodnik musi mit pisemnrou objednavku zooZi nebo siuzby.
Obchodnik musi informovat drfitele karty o zatizeni faxem nebo e-mailem.
QObchodnik musi mit informace o karté {Eislo karty, plainost karty).
Obchodnik si miZe inkasovat Eastku odpovidajict jedné {prvni) nocl za nedostavent se neba pii
nezrudeni rezervace véas dle obchodnich podminek obchodnika.
Obchadnik milZe provést transakei NO SHOW nejdfive nasleduijici den poté, co mél dritel karty
nastoupit na check-in,
Provede-li klient rezervaci 72 hodin pred datermn check-in, musi mu byt umoZnéno zrudit rezervac
bez fransakce NO SHOW az do 18. hodiny (mistniho ¢asu) dne check-in,
Obchodnik s pomoci funkce ,Prodef” provede transakci na platebnim terminalu, do mista
urceného pro podpis vepise ,NO SHOW" (resp. ,N.8.") a stvrzenku odesle drZiteli karty na adresu
uvedenou v rezervaci.
inkaso Eastky by mat obchodnik uginitneiépe za fyzicke piitamnosti platebn karty & fyzidké piitomnasti
drétels karty. Transakce musi byt draitelem karly 7adné stwzena (PiNem, eventudng pii vyavé

UPOZORNENI ferminglu podpisern). Ostatni formy inkasa obchodnikem za pouZiti Sisla kay, §. ransakce bez

POZNAMKA

piitomnostl karly jsou widy obechodnikovi Uftovany s vyhradou stoma (izn., Ze ¢astka
reklamace pUjde k tiZi obchodnika, pokud drzitel karty vznese profi transakci reklamaci).
- Doporudijeme, aby obehodnik kontaktoval Klienta den & dva dny pred jeho priiezdem a
» informaval ho o tom, kde se hotel nachazi,
podékoval mu za vyu2iti sluZeb hotel,
zeptal se ho, zdz obdrzel ve potfebne,
« zdvofile se ho dotazal, zda skutedné pijede,
+ komunikaci s kientem uchoval pro pfipadnou rekiamaci ze strany drzitele karty.

Obchodnik ma moznost dobctovat Skodu, ktera venikla v dobé vyuZivani siudby klientem. Vyse nakdadi
na opravu Skody musi odpovidat Gastce v dobé vzniku &kody, netze ji hradit z pojidténi obchodnika.
Obchodnik musi dolctovat $kodu za pfitomnosti platebni karty a klienta. DrZitef karly padepife
odpovédnost za konkrétni jim zpldsobenou $kadu vietné odpovidajici castky {obchadnik musi rozumng
odhadnout). Nejpozdéji ve Ihité max. 90 kalendafnich dni od check-out obchodnik informuje Klienta o
opravé véelné rozpisu nakiadd na opravu (kalkulace nakladd},
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Obchodnik nikdy nevraci dréiteli platebni karty penize na ticet nebo hotovost, Vracen! je moZné pouze na
kariu, ze kieré byla tastka strzena. V pfipadé Zadosti o vraceni (kredit) & zruSeni transakce kontakiuje
obchadnik dtvar Akceptace karet £soB (viz kapitala 2). V pfipadé zrudeni transakce musi byt obchodnik
schopen tote prokazatelné pisemné doloZit (zrudend rezervace, chybna transakee).

" Obchodnik vyusivajici shiFby Multicurrency (viz podkapitola 7.1) nesmi pousit funkei
Navrat' na platebnim terminalu z duvody moZného vzniku kurzovych rozdilh. V pfipadé :
reklamace kurzoveho rozdiki, klery dréiteli karly vznikl chybou obchodnika, ie obchadnik

: povinen tento rozdil vhradit, :

. §KODY 1 ZTRATY / KRADEZE - neize jednoznacni uplainit rarsakce bez pfitomnosti |

POZNAMKA . platebni karty. V{slovné doporutuieme, aby takova fransakce byla provedena za pfitomnosti

f karty a s podpisem drZiiele karty. :

UPOZORNEN]

9.3 Pljtowny
ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY:

o P akeeptaci karet v pijtiovné je moineé vyuZil sluzbu pfedautorizace (viz podkapitola 5.4).

o Viechny dokiady poskytnuté zahraniénimu driiteli karty musi byt dvojjazyéné (CJ 1 AJ).

s Obchodnik musi zaiistit pii rezervaci nebo stormovani (véetnd rezervact &i storen pies internet)
souhlas drzitele platebni karty s podminkami rezervace. Obchodnik ma povinnost si veskerou
korespondenci s dritelem karly uchovat pro pfipadné pozd8jsi doloZeni bance k fedeni sporné
transakce {reklamace},

Rezervace pomoci sluZby pfedautorizace {viz podkapiloia 5.4).
Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace;
s cent za pronadjem dané véci {vC. DPH),
{Vzdy v CZK, pokud terminal nedispanuje sluzbou Multicurrency, viz podkapitola 7.1),
«  pfesny ndzev a adresu mista, z néhoz bude dan véc plevzata,
s rezervabni kod (upozornéte drZitele karty, Ze si ma tento kéd uschovat pro pfipadné dalSi pouZiti),
s Castku zalohy, kterd bude (Ciovana, piitem? tato Castka nesmi pfekrogit dohadnutou cenu za
pronajem rezervované véch, maximéaing véak za 14 dni.
Drzitel karty musi poskytnout:
«  (islo karty,
«  dalum ukonéeni platnosti karty,
= souhlas s pouZitim platebni karty,
«  souhlas s obchodnimi podminkami,
»  souhlas s celkovou cenou, ktera bude {iétovana v den vytvofeni rezervace,
= adresu pro zaslani stvrzenky, telefonni &isic a e-maifovou adresu (drZiteli karty se vidy zasila
kopie stvizenky, kde neni 20brazeno celé Cisio kary).
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Pravidla pro zruSeni rezervace
Pii jednani s drzitelem karty musite vysvailit sva pravidla pro rudeni rezervace. Sdélte drziteli karly, zda
plati tato (nebo dalsi) pravidla;
o DrZitel karty mé pravo zrusit svou rezervaci do 72 nodin pred dohodnutym terminem vyzvednuti
dané véci bez jakékoliv finanéni sankce,
o Pokud si dréitel karty rezervuje danou véc méng neZ 72 hodin pred vyzvednutim, zrudeni musi
byt provedenc nejdiive v 18.00 hod.
o  Lhta pro zrueni rezervace je 18.00 hod. (mistniho Sasy) v den vyzvednuti dané véci, Pokud
uplatiujete diivéjsi Inltu neZ 18.00 hod. (mistniho &asu) v den vyzvednuti, sdélte dr2lteli karty
den a &as &g lhity a zadlete mu pravidla pro rudeni rezervace pisemné,

Dritel karty nezrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami

Pokud si drzitel kany danou véc nevyzvedne, nebo nezrudi rezervaci do stanovené doby, pljavna musi
danoy v&c ponachat volnou podle rezervace 24 hodin od dohodnuténo terminu vyzvednuti dané véci,

Drzitel karty zrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami
Pokud drZitel karly zrusi rezervaci do stangvané doby, dadrite nasledujici postup:
o Vystavie drzitel karty kod zrudené rezervace a doporutte drziteli PK, al' si tente kod uloZi,
o DrZiteli karty poskytnéte pisemné potvrzeni ¢ zrudené rezervaci do 5 pracovnich dni ode dne
zruSent.
Vystavte driiteli karty pisemné potvrzeni o rezervaci
Pisemné drZitele karty infoermujte ¢ nastedujicich bodech:

»  Cisio karty, na klerou byla provedena rezervace,

e méno dréitele karty tak, jak je uvedeno na karté,

o kid rezervace (méli byste drZiteli karty doporudit, at' si tento kéd uloZi pro pfipad dotazi nebo
spord),

s  pfesna adresa, z niZ bude dana véc vyzvednuta,

e provozni hodiny mista, kde bude dana véc vyzvednuta a vracena,

o informujte dréitele karty o svych pravidiech v piipadé zruSeni rezervace nebo nevyzvednuti dané
véci,

e oznamie a ponechte drzitel karty cenik maZnych dodatednych poplatkii a sazeb,

« informujte driitele katty o skuteCnosti, Ze mu pif vraceni dané vacl bude vystaven pfedavaci
protoket (jestliZe byl dritelem karty pozadovan pii rezervact).

= QOvéfte Udaje, které byly poskytnuty pii rezervaci (jméno, Cislo karty, plalnost karty, doklady
totoZnosti atd.).

o DrZitel karly mosi podepsat smiouvu ¢ prondjmu dané véci {podminky musi byl podepsany
samostatné).

+  Na zakladé smiuvniho vztahu provedte pfedautorizaci (viz podkapitola 5.4).

+  Vyzadejte si od drzitele karty souhlas s vyoélovanim pozdrZenych nebo upravenych poplatkd.
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UPOZORNENI

POZNANMKA

UPOZORNEN

" BKODY | ZTRATY

Phi vypljceni a phA vraceni dané véci (napf. vozidla), si vZdy nechie potvrdit pedavaci
protokol o stavy dané vadi dréitelem karty. - -
SKODY | ZTRATY noznaéné uplatnit iransakce bez piitomnosti platebni karty,
Vystovné doporuujeme, aby takova fransakce byfa provedena za pritomnosti karly a
s podpisem dritele karty. Ostatni zpisoby {nepiilomnost, neni samostatny souhlas) genenji
opravnéne reldamace deditelo karet.

Zakoneni pedautorizace nesmi obsahevat Utlovani udalost / shizeb, které nebyly predem
znamy { dohodnuty, Jedna se zejména o Skody na dané véci, dopravni nehody, dodatecné

. prodicuZeni najmu, dodateiné poskytnuti dalich sluZeb, pojisténi apod. Veskeré dodatecné
- Ultovani se provadi jako samostaing prodejni transakce. ‘
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10  REKLAMACE TRANSAKCi PLATEBNICH
KARET

Reklamace transake! realizovanych prostfednictvim elektronického platebniho terminalu nebo platebni
brany CSOB jsou vyfizovany (tvarem Reklamace karetnich transakei CSOB. V pfipadé reklamace
transakee uskutecndné na platebnim terminalu nebo platebni brané CSOB ze strany drZitele karty mize
obchodnik v aplikaci POS Merchant (viz podkapitola 7.2, manudl k aplikaci POS Merchant) vratit
zEtovanou Castke (provést Navrat { Storno transakce v piné & Castedné vy3i) zpét na Géet (kariu) drzitele,
aniz by musel kontaktovat {tvar Akceptace karet CSOB. U efekironickych platebnich terminall miize
obchadnik vratit zG¢lovanou Gastku drziteli karty pfimo ve svém chchodnim misté pomoct funkce Nawrat
/ Storno® na termindlu. V piipadé doiclovani ve prospéch obchodnika musi obchodnik zastat Zadost o
dolttovani pisemnou formou (e-mailem nebo podtou) na ltvar Akeeptace karet CSOB (viz kapiiola 2).

Véechny rekiamace maji spolecny znak. Zavisi totiz na obchodnikovi, jestl jim odiciovana Castka byla
klientovi inkasovana lakovym zplisobem, aby byl schopen v pfipadé reklamace prokazat opravnénost
jejino odactovani. Nesouhlasi-li obchodnik sreklamaci drzitele a povaZuje castku za opravnéné
ziictovanou, musi poskytnout takovou dokumentad, klerou vyZaduji karetni asociace. Obchodnikem
poskytnuta dokumentace pro zamitnuti reklamace spitujict kritéria karetnich asociaci miZe do znaéné
miry predurit vysledek reklamaéniho Fizeni. Zejména v piipadé transakci uskuieCnénych v prosifedi
E-commerce {internetu) nemusi obchodnikem poskytnutd dokumentace spifivjici kritéria karetnich
asociaci jednoznatng zarucil, Ze fransakci proved| drZitel platebni karty, pripadné oprévnénost divodu
reklamace. Nema-li & nemize-i obchodnik poskytnout poZadovanou dokumentadi, je z pohiedu karetnich
spolefnosti povinen reklamaci akceptoval. Obchadnik neztraci oprévnéni uplainit pinéni smluvniho
vztahu vznikleho na zakladi transakce pravaimi prostiedky vici kiientovi.

10.1  Reklamace transakel ushutadnénych na eleltronickém
platebnim terminalu (POS)

Drzitel platebni karty mliZe reklamovat jakoukoi karetni transaked, kterd mu byla ohchodnikem odiétovana
dle pravidel karetnich asociaci, z fady divod(. Nesouhtasi-i obchodnik s reklamaci dritele a povaiuie
castku za opravnéné z(Ctovanou, musi poskylnoui takovou dokumentaci, kierou vyZadujl karetni
asociace. V pfipadé, Ze s reklamaci dritele nesouhlasite, kentaktujie HELPDESK PK CSOB (viz kapitola
2), kde vam budou pa pfepcjen: na Gtvar Rekfamace karetnich transakci CSOB sdéleny pozadavky na
dokumentaci u konkrétnf reklamace.

Obchadnik miiZe v aplikaci POS Merchant nebo piimo na elekironickém platebnim terminalu uplatnit:
»  navrat/ storno v piné vySi Castky transakce (reklamace zboZf / sluzby, duplicita, placeno hotové),
*  naveat/ stomo v Eastedné vysi transakee {chybné zadana Castka, 1j. vySSi),
Obchednik drzitef karty nikdy newraci hotovost, bylo-i pivodné placeno za zboZi (shizbu)

UPOZORNEN] platebni kartou. Gbehodntk nesmi na terminaly pouit funkci Navrat v pfipadé, Ze byle
pﬁyqdné placeno hotovos}ti.‘ o
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Pokd obchodnik vyuziva sluzbu Multicusrency (viz podxapitola 7.1), mise na platebnim
UPOZORNENI terminalu pfi pouZiti funkee Navrat' dojit ke kurzovér: rozdily pfi navraty &astek na Udet
~ Jine mény. V plipadé navratd kontaktuite (tvar Akceptace karet CSQB {viz “apitola 2)

Obchodnik je povinen k Zadosti o dotidtovani pripojit stvrzenku z platebniho termindlu a paragon / fakturu
a zaslat ji {e-mailern nebe podtou) na divar Akceptace karet C8OB (viz kapitola 2). Lze uplainit:

»  dolitovani v piné vysi Sastky transakee (neproplacena transakee),

e Castefné douttovani (chybné zadana Castka, 4. nizsi).

UPOZORNENI "
_ nezZpracovava).

Utlenky zasiljte na ltvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2),

V piipadé zasitén Oclenek e-mailem na vyZadani banky je vZdy nutné na kopil maskovat drehé a tfeti
Cyicisti Cisla karly. Originaf détenky je potfeba zachovat nezménény.

V pfipadg, Ze si banka vyZada celé Eislo karty, musi byt kopie Uétenky poslana doperuéenou posiou na
{tvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2).

H . ¥

0.2 Reklamace transakel uskutednénych v prostiedi
E-commerce {infernetu)

Driitel platebni karty miiZe reklamovat jakoukoki karetni transakci, klera mu byla obchodnikem odictovana
dle pravidel karetnich asaciaci, z fady davodi. Mezi tyto divody patfi nej¢astéji;

« zneuditi platebni karty,

=  obchadnik odmiti zrusit ohjednavku zhoZi | sluzby,

«  obchodnik Fadné neinformoval drZitele karty o svych obchodnich pedminkéch,

»  zboli ! sluZba neodpovida objednavce,

»  zboZi nebylo doruceno / siuZba nebyla poskytnuta.
Nesouhtasi-li obchodnik s reklamaci dritele a povaZuje Gastku za opravnéné zictovanou, musi
poskytnout takovou dokumentaci, klerou vyzaduji karemi asociace. V pripadé, Ze s reklamaci dréitele
nesouhlasite, kontakiujte HELPDESK PK €S0B {viz kapilcla 2), kde vam budou po pfepojeni na Gtvar
Reklamace karetnich transakci CSOB sdéleny pozadavky na dokumentaci u konkrétni reklamace.
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11 ZUCTOVANI TRANSAKCIi PLATEBNICH KARET

111 Zudtovani karetnich transalic!

CSOB standardné piipisuje castky z karetnich transakci za den (business date), termindl a v rozdéleni
na karetni asociaci (MasterCard, VISA, Diners, JCB, UnionPay). Je moZné na Zadost obchodnika nastavit
zuctovani za den f provozovnu f asociaci anebo za den/ Cislo Gt obchodnika / asociaci, Na (get
obchodnika jsou pfipisovany Ciste Castky, tedy Castky pe odetteni pfishuného smiuvniho poplatku
(provize).

e o L e Konstantni
feoclece Varahinlsymbol Specliyaymiol - symbl
VisA 042 DOMMER — datum zpracovani XX~ GsIo termindlu; RRMMDD = - 10 41475
* datum transakee :
. ‘ e o islo termingly; RRMMOD ~
MasterCard 222 DDMMRR—datum Zpracovani * dawm bansakce - 11v?8vnebo 176
! : - %X ~ Gislo terminalu; RRMMDD -
Diners Club 062 DDMMRR — datum zpracovani  datum transakos 1178 nebo 1178
e . wox - &sloterminaly; RRMMDD -
JCB » {82 DDMMRR — datum zpracovani  dotum transakoe 1178 nebo 1176
. : i R R ;
UnionPay 052 DDMMRR - datum zpracovani ¢ S0 leminale: RRMMOD = e 4176
‘ . dalum transakee T

Porugi-li obchodnik podminky, za kierych s nim byfa uzaviena smiouva, napf. pfedio?i-li nespravné
vyninéné nebo nelpiné doklady, nebo uskuteSni nepovolenou trensakcl, nebude mu transakce
proplacena.

V nékterych piipadech miZe byt transakce obchodnikevi proplacena s wyhradou stoma (tzn., Ze
odmitne-li dr2itel karty z jakéhokoli divodu transakei uhradit, bude obchodnik vyzvan, aby spornou
gastku poukazal zpét na iet CSOB). Pokud tak neprovede, bude platbe stornovana a penize pievedeny
zpét do CSOB,

112 Elektronické vypisy pro obchodniky

{SOB poskytuie vypisy o transakcich uskuteéndnych platebnimi kartami na platebnim terminaly v

nésledujicich formatech:

PDF format ~ vhodny pro tisk

' T Tento forméat wypisu je vhadny jak pro ohchodniky, kiefi vyZaduji jednotné z0ctavani
Charakteristika © provize, tak pro obchodniky, ktefi maji zudtovani provize v rozdéleni na jednollivé .

- polozky.

o denni- uybvié se 'ge‘neruje‘ automét'icky’ ’ka;":d)" kalendafni den nésblé’du’jici‘po ’

© zidtovand fransakes platebni kartou :

: tydenni - vypis se generuje v pondéli nasfeduliciho tydne

. e mdsiZni - vypis se generuje preni den nasleduiictho mésice

Yolitelna frekvence vypist
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Dorcovani vypisu

{Otevieni souboru

i« elektronicky e-mailem :
* vypisy jsou k dispozici ke stazent v aplikaci POS Merchant, v niZ jsou rovn@z i |

automaticky archivovany (vice viz podiapitole 7.2)

Vipisy ve formalu PDF (ze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwan: Acrobat
. Reader DC. ;

TXT formét ~ vhodny pro daIsn zpracovani

Charakteristika

Volitelna frekvence vypisi

DoryCovani vypisu

Dtevieni souboru

¢ Tento format vypisu [ze poskytnout pouze obchodnikom, Idefi vyzadujt jednotné
2U&tovani provize {ij. bez rozd&leni na jednollivé poloZky).

: Jedna se o b&ny soubor s pevnou strukturou, klery lze pomémé snadno

| konvertovat do formats vhodnéha pro export dat do $detrich a informadnich
systemil obchodnika. Tim je nasledné umoznéno automatické parovani transakel
| mezi pokladnim systémem, elektronickym wypisem karetnich transakci a |
! elektronickym ujpisern z bankovnino UEty. ‘
“e denni - VIS se generuje kazdy pracovni den nasledujici po zictovasi :

transakee platebni kartou v pozdnich vedernich hodinach
tydenni - vipis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne

+  mésicn! - vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice
i »  elekironicky e-mailem
. * prostfednictvim shifby elekironického bankovrictvi GSOB MultiCash 24
© {V aplikaci POS Merchant archivovény nejsou & nelze je prostiedniclvim télo
- aplikace stahnoul)

' Vypnsy ve formaty TXT lze shadno zobrazil pomocu textoveho editoru Notepad '
{Paznamkovy blok),

XML format vhodny pro dalSi zpracovani

Charakteristika

Volitelna frekvence vypistl

DotuCovani vypisu

Otevieni soubor

; Tento format vypisu je vhodny ;ak pre obchodniky, ktefi vyZaduji jednotné zictavani -
© provize, tak pro ohehodniky, kiefi maji zG6tovani provize v rozd@lent na jednotlive
. polozky.

XML vypis je moZné exportovat do Gletnich a informadnich systémi obchodnika
{nastaveni v systémech - na strané obchodnika), Tim je umoZnéno automatické
parovéni transakel mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem z karetnich
transakei & efekironickym vypisem z bankovnine OZtu.
cw denni - vypis s& genenje automahcky kazdy kalendani den nasleduum po :

20tovani transakee platebni kartou
tydenni - vypis se generuje v pondéli nasiedujiciho tydne

» mésidni - vypis se generuje prvni den nastedujiciho mésice
© e elektronicky e-mailem
« yypisy jsou k dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant, v niZ jsou rovnéZ i

autormaticky archivovany tvice viz podkapilola 7 2)

Vy;msy ve formam XML ize snadno zobra:at pomucn softwaru Excei
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12 FAQ'S- FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Co mam déiat, jestiize mam pochybnosti o pravosti kaity?
V piipadé jakékoli pochybnosti o pravost karty nebo jejim predidadateli, volejte HELPDESK PK CSOB
(viz kapitola 2).

Od jaké vyse transakce mam vyZadovat prikaz totonosti dritele karty?

Obehodnik mie v pfipadé nefistoty {bez ohledu na Eastku transakce) poZadat driitele karly o predloZeni
prikazu totoZnosti & tomu, aby mohl zkontrolovat, zda jméno uvedené na platebni karté souhlasi se
jménem na prikazu lotoZnosti. V pripadé, fe drzitel karly odmitne pfedioZit prilkaz totoZnosti, je na
zvazeni obchodnika, zda bude transakai realizovat, Ve sménarnach a casinech vyZaduje obchodnik
pritkaz totoZnasti vidy pfi kaZdé transakcei!

Mohu rozdélit Eastku na nékolik samostatnych castek a miZe driitel karty takto rozdélenou £asthku
zaplatit stejnou kartou?
NE. Chchodnik nesmi rozdélit platbu na nékolik samostatnych Eastek.

Kam se mohu obratit, kdyZ chei zménit éislo tctu pro zasitdni transakei?
Vpiipadé pozadavku na zménu Zisla (8u zadlele e-mall Akceptaci karet $SOB, e-mail
akceptacekarel@csab.cz (viz kapitola 2).

Mohu zakaznikovi uctovat poplatek pfi platbé kartou?

Obchodnik nesmi poZadovat po driitel] kreditni & debetni karty, ktera byla vydana fyzické osobg na izemi
EU, poplatek za plathu platebni kartou, V ostatnich pfipadech je obchodnik opravnén poplatek poZadovat,
ale pouze v maximalni vyét pfimych nakdad.

Mam technické problémy s terminalem nebo platehni branou CSOB, kam mam volat?

V pipadé technického problému na platebnim terminalu volejle pfislusnou servisni organizaci {viz
kapitola 2) dle oznabeni terminaly, Kleré naleznete na stvrzence. Pokud mate technické potize s platebni
branou CSOB, obratle se na HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).

Chta| bych zrusit platebni terminal na obchodnim misté, kam se mohu chratit?

Pro zru$eni platebniho termindu na obchodnim misté koniaktuite Akceptaci karet CSOB na
akceptacekaret@csob.cz (viz kapitola 2).
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