RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA
podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z") a § 131 a nasl. zéakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZzVZ")

SMLUVNIi STRANY
Objednatel: Kraj Vysoéina

Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem MUDr. Jifim Béhounkem

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

(dale jen ,Objednatel )

a

Trusted Network Solutions, a.s.

ICO: 26239701

ID datové schranky: ge9grzj

se sidlem/mistem podnikani: Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou

zapsana v obchodim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. B zn. 3536
zastoupena: Roman Pavlik, pfedseda predstavenstva, 545 423 160, roman.pavlik@tns.cz
ID datové schranky: ge9grzj

bankovni spojeni: FIO banka, a.s.

Cislo uctu: 2200554998/2010

kontaktni e-mail a tel.: Jan Mondek, +420 739 476 102, jan.mondek@tns.cz

(dale také ,Poskytovatel)

dale Poskytovatel spole¢né s Objednatelem také jen ,Smluvni strany®

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou servisni smlouvu (dale jen
,Ramcova smlouva“)

1. PREAMBULE

1.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcové smlouva je uzaviena na zakladé vysledki
zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,Ramcové smlouvy na dodavky ICT
komponent, ¢ast 3 —firewall a proxy servery®, (dale jen ,Vefejna zakazka“). Jednotliva
ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
Verejné zakazky.

1.2. Zadavaci podminky Vefejné zakazky byly v souladu s internimi predpisy Objednatele
schvaleny usnesenim &. 0578/10/2020 Rady Kraje Vysoina na jednani €. 10/2020
konaném dne 31. 3. 2020;

1.3. O vybéru nejvhodnéjsi nabidky na Verfejnou zakdzku a uzavieni Ramcové smlouvy bylo
v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
v platném znéni rozhodnuto usnesenim €. 1220/21/2020 Radou Kraje Vyso€ina na
jednani €. 21/2020 konaném dne 30. 6. 2020.

1.4. Tato Ramcova smlouva je ve smyslu § 131 a nasl. ZzVZ ramcovou dohodou; je uzaviena
s jednim dodavatelem a v8echny podminky pInéni jsou vymezeny v této Ramcové

smlouveé.
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1.5. Tato smlouva navazuje na ramcovou kupni smlouvu uzavienou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem rovnéz na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni Vefejné zakazky (dale
jen ,Ramcova kupni smlouva").

1.6. Ugelem této Ramcové smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb po dobu trvani Ramcové
smlouvy a to v navaznosti na souvisejici RAmcovou kupni smlouvu.

1.7. Na zakladé Ramcové smlouvy bude Objednatel podle svych aktualnich potfeb zadavat
Poskytovateli verfejné zakazky postupem stanovenym v Ramcové smlouvé a Ramcové
kupni smlouvé.

1.8. Servisni smlouvy na realizaci dil€ich vefejnych zakdzek zadavanych na zékladé této
Ramcové smlouvy (dale jen ,Servisni smlouvy*“ se uzaviraji postupem, ktery je uveden
v €l. 3 Ramcové kupni smlouvy, kdy zde stanovenym postupem bude Objednatel podle
svych potfeb pofizovat rovnéz sluzby dle Ramcové smlouvy. Jednotkové ceny uvedené
Poskytovatelem uvedené v pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy jsou konec¢né a Ize je zménit
pouze z podminek stanovenych Ramcovou smlouvou.

1.9. Objednatel uzavira Ramcovou smlouvu jako centralni zadavatel pro jim zfizené
pfispévkové organizace, které jsou opravnény samostatné pofizovat sluzby na zakladé
Ramcové smlouvy.

1.10. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a vcéasnému poskytovani
servisnich sluzeb dle Ramcové smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-
li Poskytovatel poskytovanim €asti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi
poskytovani €asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby
poskytoval sam.

1.11. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikaéni udaje uvedené v Ramcové smlouvé
odpovidaji aktualnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udajli
uvedenych v &l. | této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbyteé¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

1.12. V pfipadé, ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Ramcové smlouvy je stanoveni podminek pro zavazek Poskytovatele
poskytovat na svllj naklad a nebezpeci radné a véas déle specifikované servisni sluzby,
prava nové verze software produktll (dale také jako ,Maintenance®) a zavazek
Objednatele zaplatit za rfadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby a Maintenance
sjednanou cenul.

2.2. Poskytovatel bude na zakladé postupu dle ¢&l. 1.8 Ramcové smlouvy poskytovat
Objednateli servisni sluzby a Maintenance vztahujici se k produktim dodanym na zékladé
Ramcové kupni smlouvy (dale jen ,produkty”). Servisni sluzby a Maintenance, jakoz
i kategorizace a uroven servisnich sluzeb a Maintenance dle této servisni smlouvy je
uvedena v pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy. Veskeré servisni sluzby a Maintenance
poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznaCovany také jen jako ,Servisni
sluzby*.

2.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby dle Ramcové resp. Servisni smlouvy
tak, aby dostupnost produktl odpovidala pozadavkim typim sluzby administratorské
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podpory dle pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy v kazdém kalendarnim mésici po celou dobu
ucinnosti Servisni smlouvy.

POSKYTOVANi SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem

pracovnika Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti produktu,
které jsou specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (. non stop) tak,
ze Poskytovatel bude disponovat potrebnym mnozstvim pracovnik(l s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové lhuty stanovené v pfiloze ¢. 1 Ra&mcové
smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dodrzovat Reakéni dobu (dale
jen ,Reakéni doba“ nebo ,Reakce”) a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen
,Doba vyfeseni). Specifikace Reakéni doby a doby vyreSeni je uvedena v priloze €. 1
této smilouvy.

Kategorizace incidentl, Reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyreseni
jednotlivych kategorii incidentll a Reakéni doby a doby vyreseni pozadavk( jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service
desk”) na webovych strankach a bude uveden v Servisni smlouvé. Objednatel stanovi
kategorii incidentu a uroven pozadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy & 1 Ramcové
smlouvy. Incidenty dale mohou byt nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnll v roce) na Servisdesk a musi v§ak byt dodate¢né
potvrzeny emailem na adresu support@kr-vysocina.cz a poté Poskytovatelem
zaevidovany do Servicedesku.

Kontaktni udaje k Servicedesk (web) a hotline (tel. a e-mail) Poskytovatele budou uvedeny
v Servisni smlouve.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato €innost je jiz povazovana za
zahajeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

Po ukonéeni &innosti na vyredeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service
desk do stavu ,Vyfedeno” (€i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele.

CENA SERVISNICH SLUZEB

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle Ramcové smlouvy je uvedena v pfiloze €. 2

Ramcové smlouvy (dle nabidky Poskytovatele ve vefejné zakazce).

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové
a hardwarové vybaveni.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené plnéni bude pfipoctena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpis(
ucinnych v okamziku poskytovani Servisnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé rozsifeni servisnich sluzeb o dal$i Objednatelem
pozadované kategorie nad ramec polozek specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy, bude
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4.6.

servisni sluzby (mimo Maintenance) poskytovat za maximalné nejvyssi hodinovou sazbu
uvedenou v priloze €. 2 smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje moznost zménit ceny servisnich sluzeb v kategorii
administratorska podpora dle pfilohy €. 1 uétovana jako servisni sluzby s hodinovou
sazbou dle prilohy €. 2 Ramcové sluzby takto: Cena za hodinu servisnich sluzeb
v kategorii administratorska podpora bude kazdoroéné zvySena, nebo snizena o polovinu
poctu procentnich bodl (p.b.), o ktery doslo ke zméné primérné hrubé mésicni mzdy
specialistl v oblasti ICT (tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti
ICT) za predchozi kalendarni rok vyplyvajici z vysledk(l Setfeni ISPV (Informaéni systém
o prlmérném vydélku) uverejnénych na https:/www.ispv.cz/, nebo z vysledkl Setifeni
obdobného charakteru tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV
dostupné. Napi. bude-li mezirocni zména primérné hrubé mési¢ni mzdy cinit 105 %,
znamena to, ze doslo k navyseni prlimérné hrubé mésicni mzdy o 5 p.b., tzn., Ze cena za
hodinu servisnich sluzeb v kategorii administratorska podpora a vyvoj bude zvysena o0 2,5
p.b. Ke zméné ceny za hodinu servisnich sluzeb v kategorii administratorska podpora
dojde vzdy k prvnimu dni mésice Cervence pfislusného kalendarniho roku. K této zméné
dojde nejdfive v prvnim kalendainim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato
smlouva ucinnosti.

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

. Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb a sluzeb uvedenych v €l. Ill. Ramcové smlouvy

a dle polozek sluzeb obsazenych v Servisni smlouvé, se Objednatel zavazuje platit na
zakladé faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendainiho
Ctvrtleti. Fakturou bude vyuctovana:

5.1.1. cena servisnich sluzeb jednotlivych produktll poskytnutych Poskytovatelem, a to dle

hodinové sazby servisu uvedené v pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy a ¢asu skuteéné,
prokazatelné a ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani téchto sluzeb
v pfislusném kalendarnim Ctvrtleti,

5.1.2. cena poskytnuté Maintenance Poskytovatelem, a to dle pfilohy €. 2 této smlouvy

v pfislusném kalendarnim Ctvrtleti,

5.1.3. cena za svérenou spravu dle pfilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy,
5.1.4. paudalni odména dle ¢l. 3 Ramcové smlouvy a pfilohy €. 2 Ramcové smiouvy.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Rozsah poskytnutych Servisnich sluzeb v kalendarnim CEtvrtleti je Poskytovatel povinen
Objednateli odsouhlasit zaslanym vykazem Kk potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury dle
Servisni smlouvy musi byt Objednatelem odsouhlasené a potvrzené vykazy poskytnutych
Servisnich sluzeb pokryvajici u¢tované kalendarni Ctvrtleti véetné analyzy Reak¢nich dob
a dob vyreseni incidentl a vycisleni pfipadnych sankci.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendarnich dnli od doruceni
faktury Objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi splhovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (déle jen
LZDPH"), nalezitosti stanovené § 435 OZ a ndlezitosti stanovené touto smlouvou vE.
dohodnutych pfiloh a nedilnych souéasti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vE.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jind nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznacenim davodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli prestava


https://www.ispv.cz/

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.
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6.5.

bézet plvodni Ihdta splatnosti. Cela nova lhiita splatnosti bézi opét ode dne doruc¢eni nové
vyhotovené faktury Objednateli.

Bankovni uéet uvedeny Poskytovatelem na jim vystaveném danovém dokladu za uéelem
uhrady kupni ceny musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98
ZDPH pfislusnym spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. V opaéném
pfipadé je Objednatel vystaveny danovy doklad za podminek dle ustanoveni odst. 5
tohoto élanku Poskytovateli vratit.

Pokud se po dobu u€innosti této Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel
uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfisludné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vy$i DPH fakturované Poskytovatelem.

OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu

s platnymi pravnimi piedpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti Servisnich sluzeb poddodavateli, vyjma
servisnich sluzeb ke klicovym technologiim uvedenym v pfiloze & 1 této smiouvy.
V pfipadé porusSeni tohoto ustanoveni je Objednatel opravnén uétovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdé takovéto porudeni smlouvy. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifikani Uudaje poddodavatelll dle predchozi
véty.

Poskytovatel je povinen provadét Servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své
nabidce podané v zadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaénich
predpoklad(l. Pokud ze zavaznych objektivnich divodl nebude Poskytovatel schopen
zajistit, aby se takovy poddodavatel podilel na poskytovani Servisnich sluzeb, je
Poskytovatel opravnén takového poddodavatele nahradit jinym poddodavatelem pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poddodavatel nahrazujici
puvodniho poddodavatele musi prostrednictvim Poskytovatele prokazat stejnou ¢i vyssi
kvalifikaci jako puUvodni nahrazovany poddodavatel. Objednatel nesmi zménu
poddodavatele se stejnou ¢&i vyssi kvalifikaci jako plvodni nahrazovany poddodavatel
odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné divody.

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vdech skuteénostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a dale o véech skuteénostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pInénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany &i
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se
s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pristupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele verejné pfistupnymi stanou (dale jen ,Davérné informace®).
Poskytovatel nesmi DUvérné informace pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit
ve prospéch svlj nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku
z této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se divérné informace stanou prokazatelné verejné
pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit DUvérnou informaci na zakladé povinnosti
ulozené Poskytovateli platnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné
moci.

Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyk& bezpeénosti
informaci.



6.6. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeénosti
informaci a informacnich aktiv Objednatele uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.

6.7. Poskytovatel je povinen zajistit pInéni bezpeénostnich opatreni a pozadavk( stanovenych
touto smlouvou ve stejné mife u véech poddodavatell ¢i jinych osob, které maji pfistup
k informacnim aktivim Objednatele prostfednictvim poskytovatele.

6.8. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen
na nevhodnost téchto pokynll Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd v dusledku
nevhodnych pokyn(i Objednateli nebo tretim osobam vznikla.

6.9. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Servisnich sluzeb podle Ramcové smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vesSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro poskytovani Servisnich sluzeb dle této smlouvy.

6.10. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto €lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termin(i o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat Servisni sluzby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

6.11. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli sou€innost k zajisténi vzdaleného
pfistupu Poskytovateli vyhradné pro ucely poskytovani Servisnich sluzeb podle této
smiouvy.

6.12. Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich Udaju Poskytovatele nebo
webové adresy Servicedesku preda Poskytovatel Objednateli alespon 5 pracovnich dni
pred o¢ekavanou zménou.

6.13. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vdeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
Servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou pééi podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti,
pfi¢emz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

6.14. Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele
a Poskytovatele k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel pozve
Poskytovatele na spole¢né jednani alespon 3 pracovni dny pfedem. Pravidelnym
pfedmétem jednani bude zejména:

a. Prehled o aktudlnim stavu a provozu systém(
b. Prehled pInéni Ukoll, feseni incident( a chyb
c. Projednani pfipadnych pozadavkl na zmény IS a Servisnich sluzeb

7. TRVANiI A UKONCENi SMLOUVY

7.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu 4 let. Jednotlivé dil¢i Servisni smlouvy mohou byt
uzavreny na dobu neurcitou.

7.2. Smluvni strany jsou opravnény od Ramcové smlouvy pisemné odstoupit. Vypovédni doba
¢ini 6 mésicl.

7.3. Objednatel je opravnén (kromé pfipadt uvedenych v § 2001 OZ) od Servisni smlouvy
pisemné odstoupit:

7.3.1. byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feseni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

7.3.2. jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
radnému uzivani produktu, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ih{ité.



7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.
9.3.

Odstoupeni od Servisni smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti
Poskytovatele a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této
smiouvy.

Ustanoveni odst. 4 tohoto ¢lanku zavazuje smiuvni strany dle jejich vyslovné vdle i po
odstoupeni od této smlouvy.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veSkeré skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli

v dUsledku poruseni Ramcové &i Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen nahradit takto vzniklou $§kodu a nemajetkovou ujmu v plném rozsahu, v€etné
pfipadnych sankci udélenych Objednateli organy verejné moci, jejichz pfic¢inou bylo
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim uhrady za Servisni sluzby poskytované
dle Servisni smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou a Dobou vyreseni incidentu dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, kde je stanovena pfislusna Reakéni doba a Doba vyreSeni
incidentu dle jednotlivych urovni a kategorii incidentu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené prilohou €. 1., s vyjimkou situace, kdy Doba
vyfedeni incidentu u pfislusného servisovaného systému je prokazatelné zavisla na reakci
vyrobce technologie ve vazbé na servisni produkt, ktery neni Objednatelem zajistén (tzn.
situace, kdy je nutna soucinnost vyrobce a Objednatelem neni s vyrobcem sjednan
produkt garantované vymény popf. obnovy funkce). Poskytovatel musi skuteénost dle
predchozi véty Objednateli oznamit v |h(ité pro reakci dle prilohy €. 1.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody Ci
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je vedle smluvnich
pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli téz v plném rozsahu nahradu $kody
a nemajetkové Ujmy zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

V pfipadé, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle Ramcové ¢i Serisni
smlouvy vi¢i Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni
pokuty oproti naroku Poskytovatele na uhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mésiéni cenu servisnich
sluzeb.

Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnil od prokazatelného doruceni
vyzvy k uhradé smluvni pokuty ze strany Objednatele

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit

pohledavku za Objednatelem z Ramcové ¢&i Servisni smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za
Objednatelem z Ramcové ¢i Servisni smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zakladé Ramcové & Servisni smlouvy pouzit k jednostrannému
zapocteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpis(
v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv. Vzhledem k vefejnopravnimu
charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je s touto skuteénosti



obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu aza podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpisli, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpist, a zakonem ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Soucasné bere Poskytovatel na védomi, ze
tim neni dotéeno ustanoveni § 3 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych Smluv, uverfejiiovani téchto Smiluv a o registru Smiluv (zékon
o registru Smluv). V pfipadé nesplnéni zéakonné povinnosti je Smlouva do tfi mésict od
jejiho podpisu bez dalsiho zrudena od samého pocéatku.

9.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uverejnéni
Smilouvy v informaénim systému verfejné spravy - Registru smluv. Smiluvni strany se
dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru Smluv splni Objednatel.
Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
Objednatelem a Poskytovatelem.

9.5. Poskytovatel prohladuje, ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim Fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zakon obchézelo,
zejména ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani verejné zakazky,
a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeélm nedopustil zadného jednani
narusujicino hospodarskou soutéz.

9.6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
Priloha €. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb z nabidky Poskytovatele
Priloha €. 3 — Seznam poddodavatelll, kterymi Poskytovatel prokazoval kvalifikaci (je-li

relevantni)
Pfiloha &. 4 — Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpe€nosti informaci a informaénich
aktiv Objednatele.
V Jihlavé V Bilovicich nad Svitavou
v/ Digitalné podepsal Digitally signed by Mgr.
MUDr. Jifi \ior i sehounek Mgr. Roman Roman Pavik
4 Datum: 2020.08.11 s Date: 2020.08.10 13:01:57
BEh oune k 08:22:39 +02'00' PaVI ik +02'00'
Kraj Vysocina Trusted Network Solutions, a.s.
MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje Roman Pavlik, pfedseda predstavenstva

(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)



Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Servisni sluzby poskytované hodinovou sazbou / klicova technologie (sluzba):

Komodita 1- Firewall a web filter pro 130 soubéznych uzivatell

Komodita 2 - Firewall a web filter pro 130 soubéznych uzivatelt VA T2 ANO
Komodita 3 - Firewall a web filter pro 400 soubéznych uzivatell T3 ANO
Komodita 4 - Firewall a web filter pro 400 soubéznych uzivatelt VA T3 ANO
Komodita 5 - Firewall a web filter pro 1000 soubéznych uzivatel(l T3 ANO
Komodita 6 - Firewall a web filter pro 1000 soubéznych uzivatel( VA T3 ANO
Komodita 7 - Centralni dohledovy software pro Firewall a web filter T1 NE
Komodita 8 - Pravidelna mésicni udrzba zafizeni (svéfena sprava) T3 ANO




Typy Sluzeb administratorské podpory

A B C D
Uroveii Sankce za| _ . .|Sankceza Sankce za| . . . |Sankce za Sankceza| _ . . |Sankceza Sankce za|l . .  [Sankce za
Reakce ; VyreSeni . |Reakce , |VyreSeni . |Reakce . |VyreSeni . |Reakce . |Vyreseni j
prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni
TO pozadovany pouze konzultace k systému
3  prac.|1000,- 10 prac.|2000,- 10 prac.|750,- . 1500,- 15 prac.|400,- . 800,- 15 prac.|200 .
T1 . . . . . 30dna . . . 30dnu . . . 30dna X
dny Ké/den dnu Ké/den [dna Ké/den K&/den |dnt Ké/den Ké/den [dnd Ké/den
2000,- 2 prac.|4000,- 2 prac.|1500,- 10 prac.|3000,- 10 prac.|600,- . 1200,- 15 prac.|400 .
T2 NBD . . . . . . . 20dnu . . . 30dna X
K&/den dny K¢/den |dny Ké/den [dnG Ké/den |dnd Ké/den Ké/den [dnd K&/den
500,- . 150,- 7200,- 800,- . 1600, - 15 prac.|600 .
T3 4 hod 250,- Ké/h |12 hod 4hod NBD NBD 7d . . 30d
© < °% lke/h o4y fe/n K&/den K&/den " |kg/den  |dna K&/den e
. . 1000, - . 400,- . 1800,- 1000, - 2  prac.|2000,- 15 prac.|800 .
T4 1 hod 500,- Ké/h |4 hod 4 hod 12 hod NBD . . 30d
ORIy o oY ern o4y fern 9N 1ke/n K&/den |dny K&/den |dni K&/den N




Kategorie incidenti:

Kategorie |Popis

Situace, kdy je systém nebo jeho dast zcela nefunkéni,

A O .
neumoznuje praci uzivateld.

Situace, kdy systém nebo jeho ¢ast je castecné funkéni, umoziiuje
B castecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym
komfortem uZivatel(, pfipadné provizornim zplsobem.

Nedostatky a problémy drobného rozsahu, které nebranf uzivani|
systému nebo jeho ¢asti.

D Konzultace.

Svéfend sprava:
Cast 3: Firewally — pravidelnd mésiéni udrzba

1. Udrzba programového vybaveni — Gdrzba aktualnich verzi systémovych programd

2. Udrzba a zmény konfigurace — Udrzba nastaveni, konfigurace systému, konfigurace bezpeénostnich pravidel pro zachovani fadného
chodu systému, zména konfigurace zafizeni dle pozadavk(l zakaznika

Systémova a bezpecnostni udrzba konfigurace

Pravidelné zalohovani konfigurace zafizeni, v€éetné historie zmén

5. Technické konzultace souvisejici s provozem zafizeni — poskytovani telefonicky nebo emailem

> w



Pfiloha €. 3 zadavaci dokumentace
Vefejna zakazka: Ramcové smlouvy na dodavky ICT komponent 2020

Dodavatel: Trusted network solutions a. s.

Cast 3: Firewall a proxy servery
Sazba DPH % /
Nablzena DPH servis
S abizena
- 5 entho G Pfedpoklad_any hodinova sazba| Cena servisu Cena servisu v
PoloZa PoloZka - typ servisniho Ukonu pocgt hodin St bezDPH / rok Ké s DPH / rok
servisu / rok
DPH 21
1. Komodita 1 - _Firewall a web filter pro 130 soubéznych uzivatelll 20 800,00 K&| 16 000,00 K& 3 360,00 K&
2. Komodita 2 - Firewall a web filter pro 130 soub&znych uZivatell VA 20 800,00 K&| 16 000,00 K& 3 360,00 K&
3. Komodita 3 - Firewall a web filter pro 400 soubéznych uzivatel(l 50 800.00 K&| 40 000,00 K& 8 400,00 K&|
4. Komodita 4 - Firewall a web filter pro 400 soub&znych uzivatell VA 50 800,00 K&| 40 000,00 K& 8 400,00 K& 48 400,00 K&|
5, Komodita 5 - Firewall a web filter pro 1000 soubéznych uzivateld 100 800,00 K&| 80 000,00 K&[ 16 800,00 Kg|
6. Komodita 6 - _Firewall a web filter pro 1000 soubé&nych uzivateld VA 100 800,00 K& 80 000,00 K& 16 800,00 K¢
7. Komodita 7 - Centralni dohledovx’ software pro Firewall a web filter 50 900,00 Ké 45 000,00 K& 9 450,00 K¢|
Rocnicena servisu za hodinové sazby servisun v K¢ bez DPH (YHS) 317 000,00 Ké 1
SazbaDPH % /
Polozka Servis - ctrvtletni pausal / svéfena sprava Pocet smiuv / | CenabezDPH | Cena celkem [OPH Cena vé. DPH
rok za 1 smlouvu bez DPH
21
1. Cena za Etvrtletni pausal servisu (€. lll. servisni smlouvy) 8 4 500,00 K¢ 36 000,00 K&| 7560,00 K& 43 560,00 K&
Rocni cena za pausal servisu (YQS) 144 000,00 K¢ 30 240,00 K&| 174 240,00 K&
2 Cena za Etvrtletni pausal svéfené spravy (dle servisni smlouvy) 3| 10 500,00 K& 0,00 K&| 0,00 K& 0,00 K&|
Rocni cena za svéfenou spravu (YSS) 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
_ Cena _ Cena _ Cena _Cena _ Cena Cena Sazba DPH %/
maintenance za maintenance za maintenance za maintenance maintenance za| =
maintenance za 7 DPH
. ) ; . 2rokza1 3rokza1 4rokza1 zaSrokza1 6rokza1 ok s Cena za Cenamalntenaice
Polozka Maintenance k dané polozce dle kupni smlouvy Poget licenci ksflicenci Poget licenci ksflicenci Poget licenci ksflicenci | Poget licenci |  ksflicenci Pocet licenci ksflicenci Pocet licenci | .~ ®rave maintenance < ikem Ko DEH
(pravo na nové (pravo na nové (pravo na nové (pravo na nové (pravo na nové > celkem K& bez DPH
na nové verze 21
verze S\{\l verze S\{\l verze S\{\l verze svy verze svy SW produkti)
produkt() produkt() produkt() produktd) produktd)
Al Komodita 1- Firewall a web fiiter pro 130 soubéznych uzivateld 1 10 200,00 K& 1 10 200,00 K& 1 10 200,00 K& 1 10 200,00 K& 1 10 200,00 K& 1 10 200,00 K& 61 200,00 K& 12 852,00 K¢ 74 052,00 Kg
2. Komodita 2 - Firewall a web filter pro 130 soub&Znych uZivatell VA 1 8 000,00 K& 1 8000,00 K& 1 8000,00 K¢ 1 8 000,00 K¢ 1 8000,00 K& 1 8000,00 K¢ 48 000,00 K& 10 080,00 K¢ 58 080,00 K¢
3. Komodita 3 - Firewall a web filter pro 400 soub&znych uzivateld 1 19 800,00 K& 1 19 800,00 K& 1 19 800,00 K& 1 19 800,00 K& 1 19 800,00 K& 1 19 800,00 K& 118 800,00 K& 24 948,00 K¢| 143 748,00 K¢|
4. Komodita 4 - Firewall a web filter pro 400 soub&Znych uZivatell YA 1 16 400,00 K& 1 16 400,00 K& 1 16 400,00 K& 1 16 400,00 K& 1 16 400,00 K& 1 16 400,00 K& 98 400,00 K& 20 664,00 K¢| 119 064,00 K¢|
5. Komodita § - Firewall a web filter pro 1000 soub&znych uzivatell 1 46 000,00 K& 1 46 000,00 K& 1 46 000,00 K& 1 46 000,00 K& 1 46 000,00 K& 1 46 000,00 K& 276 000,00 K& 57 960,00 K¢| 333 960,00 Kg|
6. Komodita 6 - _Firewall a web filter pro 1000 soubé&nych uzivateld VA 1 40 000,00 K& 1 40 000,00 K& 1 40 000,00 K& 1 40 000,00 K& 1 40 000,00 K& 1 40 000,00 K& 240 000,00 K& 50 400,00 K¢| 290 400,00 Kg|
7l Komodita 7 - _ Centralni dohledovy software pro Firewall a web filter 1 19 000,00 K& 1 19 000,00 K& 1 19 000,00 K& 1 19 000,00 Ké 1 19 000,00 K& 1 19 000,00 K& 114 000,00 K& 23 940,00 K¢| 137 940,00 K¢|
Celkova cena maintenance po dobu Zivotniho cyklu - pravo na nové verze SW produkta (YM) 956 400,00 KE| 200 844,00 K& 1157 244,00 K¢|
Podminky a pol ro vypinéni:
Dodavatel vyplni zelené podbarvena pole, tj.:
Dodavatel vyplni cenu za ¢tvrtleni pausal servisu (dle podminek servisni sml.)
Dodavatel vyplni nabizené hodinové sazby servisu, prlcemz zde uvedeny predpokadany pocet hodin servisu/rok je modelovy pro ucely hodnoceni, plnéni ze smlouvy bude probihat dle potieb zadavatele za hodinové sazby uvedené dodavatelem v této tabulce
Dodavatel pii i ceny isniho tkonu (hodi é sazby servisu) jedle &l. 9ZD, tj. bude ve vysidle i servisni smlouvy véetn& veskerych praci, dodavek a sluZeb, a veskerych poplatkil, dopravy a dal$ich spojenych nakladi.
Dodavatel vyplni za pfislusné roky poet licenci dle vlastniho licenéniho modelu {pro kaZdy rok Zivotniho cyklu v letech 2-7; prvni rok maintenance SW jsou zahrnuty cené pofizeni odpovidajici polozky dle kupm smlouvy)
Dodavatel vyplni cenu maintenance za pfislusny rok za 1 ksflicenci (pravo na nové verze SW produktfi dle podminek servisni smlouvy), a to pro roky 2-7 Zivotniho cyklu (prvni rok je cena mai v cené pofizeni odpovidajici polazky dle kupni smiouvy). Pokud z diivodu nabizeného technického FeSeni neni sougasti polosky SW s tiplatnou licenci a jeji maintenance nebo

2z diivodil nabizeného fegeni vyrobce musi byt cena maintenance sougasti ceny pofizeni odpovidajici poloky die kupni smlouvy (nelze ji vyjadfit a platit postupné v ramei maintenance), je mo2né uvést u piisludného roku/li maintenance hodnotu 0 K&.
Dodavatel vyplni sazbu DPH v % (napf. 21- predvyplneno orientaéné). Dodavatel neplatce vypini sazbu "0". Jednotkové ceny jsou v takovém pfipadé koneénymi (viz podrobné v ZD)
Za spra vypoitl odpovida dod: (1 é vzorce nejsou zavazné). Ceny budou stanoveny s piesnosti na dvé desetinna mista.




Pfiloha ¢. 4 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeénosti informaci a informacnich
aktiv Objednatele

Bezpeénost pfistupovych opravnéni

Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové Udaje k informaénim aktiviim
Objednatele vcetné pristupl k informaénim aktiviim poskytovatele, které umozriuji
pristup k informaénim aktivim Objednatele ¢i umoznuji jejich spravu.
Poskytovatel je povinen dodrzovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro vyse uvedené
pfistupové udaje:
* min. délka hesla 10 znakl
= slozitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 nasledujicich kategorii
¢ mala pismena
o velka pismena
e (islice
e specialni znaky
» hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé
» hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihladovaciho jména
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok
Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované uéty, které jsou neprfenosné na jiné
osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny.
Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.
Pokud by poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strané, je poskytovatel
povinen o této skute¢nosti informovat Objednatele. Objednatel ma v tomto pfipadé
pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentl

Poskytovatel je povinen Objednateli hlasit veSkeré kybernetické bezpecnostni
incidenty, které se tykaji informacénich aktiv Objednatele nebo informaénich aktiv
poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpeénostni incident tyka informaci di
informacnich aktiv Objednatele.

Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni sou€innost pfi fedeni
kybernetickych bezpeénostnich incidentll a pfi forenzni analyze incident( souvisejicich
s informaénimi aktivy Objednatele.

Bezpeénost kryptografickych prostredku

Pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostfedky v souvislosti s informaénimi aktivy
Objednatele, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly minimalné v souladu s
aktualnim znénim vyhlasky ¢. 316/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti
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