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Verejna zakazka ,

~ SMLOUVA ’
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWhirok)

uzavrena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Kraj Vysodina

Jejiz obsah tvori:

l. Formularova Cast smlouvy a jeji dile uvedené nedilné prilohy
2. Priloha A ~ Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu

4. PFilcha C - Obchodni podminky

5. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluieb



Smiouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona ¢ 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisa (dale jen ,,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona .
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjiich privnich predpist (dile jen ,ob&ansky zakonik*),
tuto smlouvu o sdruzenych sluZbach dodivky a odbéru zemniho plynu (diie jen ,Swnlouva™). Smiouva je
uzavirdna mezi:

Praiska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

zastoupena na zakladé plné moci: Jifim Kuncem, manaZerem pro vefejné zakazky a el. aukce
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢islo (¢tu: 35-3600132/0800 (CZK) (SAP)

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo Gétu: 117671123/0300 (CZK) (Flexi)
Kontaktnt osoba: Be. Lukas Pergl, vedouci oddéleni individudini obsluhy, tel.: 702 223 829, e-maik:
fukas.pergl@ppas.cz

(ddle jen ,,Obchodnil*)
a

Kraj Vysoéina

se sidlem Zizkova [882/57, 586 01 fihlava

IC: 70890749. DIC: CZ70890749

Zastoupeny: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, as., &islo Gétu: 4050005000/6800

Adresa k zasilani fakturace a veSkerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: brabencova.d@kr-vysocina.cz
Kontaktni osoby: Ing. Dita Brabencovi, tel.: 734 690 054, e-mail: brabencova.d@kr-vysocina.cz

(dale jen ,,Zakaznik")
{Obchodnik a Zakaznik dale spole¢né téz jen ,Smluvni strany”)

Pfedmétem této Smiouvy je sdruieni sluiba dodévky zemniho plynu (dale jen ,plyn") upraveni v souladu
s energetickam zdkonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Ucet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluZzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramei této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulafové znéni a jeji nediiné prilohy — Pfiloha A, Pfiloha B, Priloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formulifové Cisti smiouvy, jeji PFilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky} a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZend ve
Formulafové asti smiouvy, Priloze A a PFiloze B pFednost pfed ustanovenimi Prilohy C a Pfilohy D.

Zakaznik prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna £ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pFijima ustanoveni €. Il. (cena), &l ill. (fakturaéni a platebni podminky), ¢l. IV. (dodaci
podminky), ¢l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smiouvy), €l. VI. (omezeni, prerudeni nebe ukonceni
dodavky plynu), €. VII. (zména dodavatele plynu a ukongeni Smlouvy), €l VilL. {zména ceny a zména OP), &. IX
{(sankce, vEetné smiuvnich pokut), ¢l. XIk (osobni Gdaje) a &l. XIV. (ostatni ujednini) Obchodnich podminek a
dale v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny naklad( a poplatkl za sluiby
¢i jind plnéni, ktera jsou dle Smiouvy poskytovana nad ramec béinych sluzeb a pinéni, s jejichZ obsahem byl
pfed uzavienim Smlouvy dostatedné seznamen, byl mu vysvétlen a soublasi s nim. Zakaznik déle prohlasuje, Ze
byl Obchodnikem v dostatecné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smilouvy a jejich nedilnych
piiloh, predeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluiby jim hrazené na zakladé této
Smiouvy.



Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zikeniku, kterd se pocitd ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve thité urdéené niZe.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2022 do 31.12.2022
bez moZnosti automatické prolongace.

Termin doddvek dle Smlouvy se sjednavi na dobu ed 1. 1, 2022 6.00 hod. do 1. 1. 2023 6.00 hod.

V pfipadé, ze Zakaznik pfed ukoncenim platnosti Smiocuvy neoprivnéné ukonéi odbér plynu, je povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kaidé jednotiivé odbérné misto, uvedené v Priloze A
Smlouvy - seznam odbérnych mist. Za neoprivnéné ukonéeni Smlouvy se rovnéz povazuje kazdé neopravnéne
ukondeni odbéru plynu v kaZzdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Priloze A Smlouvy. Obchodnik je
déle oprivnén od Zdkaznika pofadovat Uhradu nakladl spojenych s vymahanim pohledivek po Zikaznikovi,
ktery je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnutd plnéni & s Ghradou jakychkoli jinych plateb vyplyvajicich ze
Smlouvy, a dhradu pFipadnych dalSich niklad(, a to ve vysi a za podminek uvedenych v CNS. V pfipadé
nedodrieni platebnich povinnosti Zakarnika vyplyvajicich ze Smiouvy, které vyGsti ve vystaveni pisemné
upominky ze strany Obchodnika, je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu, a to v pfipadé
vystaveni druhé a kaZdé dal3{ upominky, a to ve vySi 250,- K& za kazdy jednotlivy pFipad takové upominky.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na nirok Obchodnika na ndhradu Skody v piném rozszhu.

Zakaznik je povinen nahradit Gbchodnikovi niklady, které Obchodnik vynaloii ve vztahu k provozovateli
distribuéni soustavy v souvislosti s poskytovanim sluZeb poZadovanym v souladu se Smiouvou Zikaznikem,
zejm. pak ndklady na mimofddny odedet &i samoodeéet &i naklady na odpojeni & opétovné pripojent
odbérného mista.

Ujednani o celkovém mno¥stvi plynu dodivaného dle této Smicuvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsaZena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodivky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smiouvy.

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze Zikaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vySi stanovené v Oznameni
o vysi ziloh.

Splatnost zdloh na cenu dodéavky plynu se sjednava jako mésiéni ke konkrétnimu dni tak, Ze kazdd ziloha je
splatna k 5. dni kalendafniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, pfeplatkd a nedoplatkd ve Ihité 30 dnu.

wwe

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré Ghrady pené¥itych ¢&astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pfevodu na bankovni ulet.

Zikaznik souhiasi se zasilinim a doruéovanim faktur, pFedpisd ziloh v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zdhlavi Formulafové ¢asti smiouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu die él. I, bod 6 Obchednich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodeéty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,.Samoodedet”.

Pro splnéni podminky ze ZD a to konkrétné:

Dodavatel poskytne po skonéeni obdobi pinéni této verejné zakizky centrdinimu zadavateli na jeho vyZidani
soubor dat v elektronické podobé obsahujici kompletni udaje o realizované dodavece plynu v rozsahu
fakturagnich dokladl za celé obdob{ dodavky, a to do 30ti dnd ode dne pisemného doruceni vyZadani, Sankce
za nespinéni tohoto poZadavku bude 1000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Je povinnosti Zakaznika zaslat samoodedty k 31.12.2022.



Zviastni ujednani dle zadadvaci dokumentace veiejné zakazky

.Celkovou a pro (lely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Cena je
stanovena jako pevni a nejvySe pFipustni a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s
pinénim této smlouvy. Cena miie byt zménéna pouze pfi zméné pravnich predpisi urfujicich
sazby dané z pfidané hodnoty nebo dalii platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU, a to o
stejnou vysi o jakou bude zvySena/snizena sazba DPH nebo dalii platby regulované Cenovym
rozhodnutim ERL. Na zménu ceny se v takovém pripadé nebude uzavirat pisemny dodatek a
cena bude (i€tovina podle piedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

sUhrada za pindni z této smlouvy bude realizovina bezhotovostnim pFevodem na et
poskytovatele, ktery je sprivcem dané (finanénim OFadem) zverfejnén zplsobem umoinujicim
dilkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § {09 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen ,,zikon o DPH").

»Pokud se po dobu déinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zikona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému sprivei dané. Odbératelem takto provedend uthrada je
povaZovana za uhrazeni pfislusné &asti smiuvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované
poskytovatelem.”

wTato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti dnem uvefejnéni v informacnim
systému vefejné spravy - Registru smluv."

.Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy vietné podpistd v
informacénim systému verejné spravy - Registru smiuv.”

»Smiuvni strany se dohodly, ze zikonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv splni
Kraj Vysogina a spinéni této povinnosti doloZi dodavateli, Soufasné bere dodavatel na védomi, Ze
v pFipadé nesplnéni zikonné povinnosti je smlouva do tf mésich od jejiho podpisu bez dalitho
zrusena od samého pocitku.”

Platebni podminky odhérnych mist s roénim odbérem pod 630 MWh/rok:
Cena za sdruZené sluzby dodévky zemniho plynu bude hrazena v refimu dle navrhu dodavatele

Dodavatel bude vystavovat jednotlivému zadavateli souhrnnou fakturu i predpis zilohovych
plateb za véechna jeho odbérna mista s pfilozenym vyuétovanim jednotlivych odbérnych mist,

Zadavatel miiZe pozadovat a dodavatel se pro tento piipad zavazuje zasilat veskeré vyiltovani a
fakturaci formou elektronickych prostiedka.

V pFipadé zrueni odbérného mista, zejména z dlivodu prevodu vlastnickych prav k odbérnemu
mistu, odstranéni odbérného mista, demalice, zniceni Zivelnou pohromou, je zadavatel oprivnén
ukonéit smiuvni vztah s dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dnti ode dne
oznameni dodavateli o zruSeni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze
strany dodavatele.

Z divodu provoznich potfeb se muiZe v pribéhu smluvniho obdobi polet méficich
nebo odbérnych mist zadavatele zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych
odbérnych mist. Dodavatei bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po ozndmeni o zfizeni nového odbérného mista zahdji dodavku sdruZenych sluzeb za
podminek sjednanych v ramci predmétné vefejné zakazky.

Dodavatel poskytne po skonceni obdobi plnéni této verejné zakdzky centrilnimu zadavateli na
jeho vyzadani soubor dat v elektronické podobé obsahujici kompletni tdaje o realizované
dodavce plynu v rozsahu fakturaénich dokladll za celé obdobi dodavky, a to do 30ti dnii ode dne



pisemného doruéeni vyzidéni. Sankce za nesplnéni tohoto poZadavku bude 1000 K& za kaZdy i
zapocaty den prodieni.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za pFekroceni ¢&i neodebrani
pFedpoklidaného mnoistvi odbéru plynu. Sankci se rozumi rovnéi navySeni smluvni ceny
sjednané v dodavatelské smiouvé na zdkladé vysledku elektronické aukce.

Pfipadné spory ze smiouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou FeSeny u obecného soudu,
pfi¢emz pFisluinost se bude Fidit ustanovenimi zakona €. 99/1963 Sb., Obcansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Rozhod&i dolozka a prorogaéni doloZzka jsou ve smlouvé
nepfipustné,

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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Pfiloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodivky plynu

Maloodbér OM pod 630 MWh

Cena ostatnich slufeb doddvky plynu je pro obdobi od 1.1.2022 od 6:00 hod. do 1.1.2023 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi") stanovena jako pevni jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe
se aplikuji dile uvedené podminky.

1. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v KE/MWHh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni <ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitn{ i komoditni &st) bez DPH.

2, Tato cena je vyjidfena jako cena za komoditni slozku ve vysi:

Nirev vefejne 2akdzky: Zerni hym pro Kraf Wsodina v rose 2022 East 1
_ piedpoklidaiié atsiviodbéry (W) |,

oChlr Letkerm

Rodni spotieha 2 emniho glyhti 2 otdéraych mist pad
B30 (Malooghér)

3. Cena neobsahuje dai ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripoditat v souladu se Smiouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Koneéna definice ceny a jeji vySe bude upravena v zavislosti na vysledku elektronické
aukce

Cena je pro cbdobi od 1.1.2022 od 6:00 hod. do [.1.2023 do 6:00 vyjadFena jako cena za komoditni slozku
ve vy§i | 000 K&/MWh bez DPH

Cena je pro obdobi od |.1.2022 od 6:00 hod. do 1.1.2023 do 6:00 vyjidfena jako cena za komoditni slozku
ve vySi | 210,00 K&/MWh s DPH



PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek L. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dedavky zemniho plynu {dale jen OP")
jsou nediinau seudasti Smiouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smiouva®), kterd bude uzavfend po 1. 1. 2016.
OF upravuji daldl vzajemnd prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., {déle jen ,Obchodnik™) a zakaznika v kalegorii Doméacnost nebo
v kategerii Maloodbératel {dale jen Zakaznlk").

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy Caské republiky, ptedeviim zakonem &isio 89/2012 Sb.,
obtanskym zakonlkem, v platném znéni, {déle jen ,NOZ"), a zakonem
Gislo 458/200C Sb., o podminkdch pednikéané a o vykonu gtatni spré-
vy v energetickych odvaivich, ve znéni pozdéjsich pledpist, (dale jen
Lenergeticky zakon* nebo E2").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, kierd zem-
ni plyn {(ddle jen ,plyn") odebird pro svou osabni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu &lenl jeho domacnoesti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératei je fyzicka nebo pravnicka oscha, ktera plyn odebira pro
uctely podnikéni s rotnim odbérem plyriu do 630 900 xWh.

4. Distribugnl siuzby jsou poeskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o plipojent k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra& s mistné pifslu$nym provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen
PDS", a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS".

Clanek Ii. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzene dodavky plynu, kterd je tvofena:
a} reguiovanou sloZkou ceny, kiera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kterd je sloZena 2 pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné rodnl ceny za denni re~
zervovanou pevnou distribuénl kapacitu v K&ftis. m* nebo
stalého mési€niho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za Cinnosti operatora trhu QTE, a, s., stanovené jako
cena pevnd v KEMWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulatni Ufad {déle jen JERUY pro
pfislusnéhe PDS podie mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b} neragulovanou sloZkou ceny oznadovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni siozky ceny v KE/MWhH,
bb) kapacitni slozky ceny K&/tis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu ie uvedena v ceniku Cb-
chodnika, ve kierém jsou uvedeny aktualni prodejni ceny plynu
{déle jen ,Cenik").
) danémi, kterymi jsou dari z plynu a dan z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH"} ve wyhi dle obecné zdvaznych pravnich predpisi.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypodte zpisobem uvedenym
v Centku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika ¢ pouitl plynu pro vyrobu tepla v domaovnich kotelndch, dale pak
o zmé&nach a novych skuteénosiech, které mohou ovivnit povinnost
placeni dan& z plynu dle obecn& zdvazného pravnihe pfedpisu.

Clanek Ill. Fakturaéni a ptatebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zdkaznik povinen hradit priibéZné
zélohovym zpisobem.

2. Pro prvn! zuCtovacl obdob! vysi zalohy na sdruZenou dedavku ply-
nu stanovi Obchodntk po dohod® se Zakaznikem v rozsahu gGvod-
né pfedpokiadane spotfeby za pfisluéné zuctovaci obdobd s ohledem
k vykonu odbérmyeh plynovych zafizeni (déle jen ,0PZ"). Vyke zélohy
pro prvnf z(¢tovacl obdobi je uvedena ve Smiouvd.

3. Obchednik je opréwnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Upravy jejich vyle na zakladd skutedné spotfeby plynu v pfedchozich
zu&tovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skuieénosti, které oviivnl
vyl zittovant (napfiklad zména ceny nebo dafiovych pfedpisG nebo
rozéifeni odbé&ru plynu), pokud se smluvni strany nedehodnou jinak.

4, Vyie a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zaloh. které Obchodnik prikladé ke Smiouvé. V pfipad®, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zaslia Zakaz-
nikovi Oznamenl o vy$i zélch po ukonteni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazného pravniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyGitovani Oznameni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku & v kategorii Domacnost je
vyie a Cetnost zaloh uvedena pfimo na dafoveém dokiadu {dale jen
Jfaktura”).

5. Podkladem pro vylétovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou Uda-
je naméfené meficim zalizenim (déle jen ,plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi piisiudnym PDS v souladu § obecné zdvaznymi pravnimi
pledpisy, kietymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedévént
technickych Udaju (dale jen ,odecet plynu’),

8. Pokud se v pfipadé, Ze tute sluzbu POS umoZije, Obchodnik se
zékaznlkem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé sameodedtu spotieby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, ne je obdobi ukonéené fadnym odeltem plynu s cde-
slanim podiiadu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
decet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozd&ji prvni pracov-
nl den do 24.00 hodin po skongeni posiedniho kalendainiho mésice v
obdohi, pro kieré bude mimofadna fakturace dohadnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybng &
netping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez fadné
odettavé obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakiurack na zékladé
samoodetiu dle tahoto odstavee zasila Zakaznlk na e-mailovou adre-
su Obchodnika calicentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe neho telefonicky na Zakaznickou linku 800 134 134.

7. V piipadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zdkaznik ne-
umoZnl plisludnému PDS v dobé adedtu odebraneho plynu plistup
k ptynomeéru nebo nesd&li Obchodnikovi Gdaje o namé&feném mnoZstvl
plynu die &L V. bod 4. pism. e) OP, se vyudtovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propodtem podie RPDS piistusného PDS,

8. Dodavka plynu za uplynulé zattovaci obdobl bude Zakaznikovi vy~
attovéna fakturou, kterda bude obsahovat nélelitosti dle obecné 24vaz-
aych pravnich predpisil. Zustovact obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odetty provadénymi pfisluinym POS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich piedpisq.

9. Faktura nemusi chsahovat razitko ani poedpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téZ elekiro-
nicky.

10. Fakturou budou wyuttovany viechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odecttu piynu uvedeného na faklufe. Vznikne-li po vyadto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznadeného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro utely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt Castka piipsa-
na na barkovni Uet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilntm
symbolem pledméiné fakiury. Vznikne-fi pfeplatek, vrati jej Cbchodnik
Zakaznikovi do data splatnostt uvedengho na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny viechny finanéni zévazky v(i¢i Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finandnich zavazky, bude preplatek po-
uZit k zapo&teni t&chto zévazka, nedohodnou-i se smiluvnl strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek tastku 106,- K&, milZe ho Obchodnik zdgtovat
v nasledujicim zo¢tovacim obdobl,

11. V bankovnim styku se peuZiva variabilni symbol a €lslo Gttu uvede-
né na pfisiusné faktute nebo v Oznameni o vydi 248loh. Zapiatl-li Zakaz-
nik platbu s nesprévnym variabiinim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovni iitet Obchodnika, nez je uveden na fakiufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikavi platbu vratit. Dostane-ti se proto Zakaznik do
prodient s Ghradou faktury nebo zéfohy, je Zakaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodieni podle €. IX. bed 1. OF, aZ do fadného
zaplaceni.

12.V pifipadé zmény intervall a zpisobu provadéni odedtd plynu nebo
zmeény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zattovacihe obdobi v ramei zakonné [hity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny daflovy doklad (dafiovy
dobropis & vrubopis) k plivodnl faktufe, pokud obsahuje chyby vaznikté
nespravnym odedtem plynu, chybou zplisobencu nespravnym chodem
plynoméruy, pouZitim nespravné ceny. chybou v psani &i v pottech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho cbdobi nebo nespravné uvedanou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pilpadé, Ze ma Zdkaznik pochybnosti o spravnosti fakiury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnl od jeilho doruten(, Neuplatnl-li Zakaznik reklamaci ve -
t& zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchadnik je
povinen wyiidit reklamaci Zdkaznika bez zbyteéného odkiadu. Rekla-
mace nemd odkladny Udinek na spiatnost faktury, nedohodnou-ii se
smiuvni strany jinak, Reklamace musi obsahovat pfedeviim:

a) identifikaci usoby, kterd reklamaci &inl v&etng jeifho viastnorug-
ntho podpisu,

b} adaje tykajici se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skuteénosti véetne odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim dorucenim na adresu Obchod-
nika uvedenoy ve Smiouvé.

15.Obchodnik je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ghledem k okolngstem i po jeifm uzavieni.
Qbchodnik je opravnén vydi kauce stanovit aZ do vySe ircjndsobku
mesiéni zalohy.

Kauci je obchodnlk opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekazer v ramci dfivéjSiho smluvnlhe vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodlent s platbami
podle Smiouvy, je-li Zdkaznik diuZnikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych gsob, ma-li Zakaznik trvalé bydli§td nebo sidio v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzenl. Pfi-
padné bankovn! troky z poskytnuté kauce pfipadaji Gbchodnikovi na
Uhradu nékladir spojenych s vedenim Getu,

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisteni pro piipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebnf podminky a Chehadnikavi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splathosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podsiat-
né poruSen{ povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, V plipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi siranami sjednana povinnost Zakaznika slo2it kauci
Obchodnikovi pied zapofetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodavku plynu az po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakier zavdavku ve smysiu ustanoven! § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tchoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem, Obchodnik provede zapoéteni v pifpadé, Ze do-
jde k ukondéeni smiluvniho vziahu z divodu uvedeného v €. Vi bod 3.
pism. b) OP nebe z jiného davadu, vznikne-i po koneéném vyuctovani
zaloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi cznameno v Konetné
zugtovaci faktufe, Kauce resp. jeji nezapoftend &dst bude Zakaznikovi
vracena po ukonZeni smiuvnihe vztahu ve Iité do 30 dnu po wysta-
veni konedné zadtovact faktury. V prdbé&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vyde kauce. Obchodnik mizZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek V. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odbémeho mista Zakaznika pies plynomér osazeny
pfistudnym PDS. Dodavka plynu se méfi od potatedntho stavu plyno-
méru stanoveného piisiudnym PDS nebo od zjist&néhe stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjité&ného stavu plynoméru
pfi zméné osoby odebirajici plyn v daném odbé&rném misié.

2, Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pleddvant vysledki méie-
ni a datdlch informaci nezbyinych pro vyGétovani dodavky plynu zajis-
fuie plisiudny PDS die EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpisl, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych Odajd.

3. Obchodnik je povinen:

a} doddvat plyn do odbémého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouve v kvalité stanovené obecnd zavaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastni O¢et souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podie obecng
z&vaznéha pravniho piedpisu.

4. Zakaznik je povinen:
a) zaplatit Obchednikovi ndklady spojeng s pferudenim, obnovenim
i ukongenim dodavky plynu,
b} adebirat plyn pouze ples plynomer, kiery plipojil piisiudny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢} zajistit pristup k plynoméru za ugelem provedeni kontroly, odedtu
plynu, oprav, UdrZby, vymény, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukonteni platnosti Smlouvy umoZnit piisludnému PDS
provést konetny odetet plynu,

@) pisemné hidsit Obchednikavi viechny zmény, které mohau avliv-
nit pingni Smilouvy, pfedev8im informovat o zmé&né identifikat-
nich ddajl a Upravé odhéru souvisejicl se zmeénou padiu nebo
vykonu QPZ,

e) pokud pfedem oznameny odetet plynu nebylo mozné provést
z diivodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pifslu-
nému PDS Gdaj o odettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odelet piynu ozndmit jinou, na www,ppas.cz uvedenou formou,
a ta do dvou pracovnich dnil od oznameného data odeltu plynu,

fy udrdovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovida ohecné zavaznym
pravnim pfedpisum, technickym normam a pravidléim, a ktery
umoZiiuje bezpednou a spolehlivou dodavku piynu tak, aby se
nestala pritinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasahl do plynoméry a jeho pfipojeni,
chréanit plynomér pfed podkazenim & odcizenim a neprodleng
oznamit Ohchadnikovi | piisluinému PDS poskozeni &i jiné za-
vady na plyneméru véetng poruSent zajidiéni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit podkozeni ufednich nebe provoznich
plomb a znémek & jejich zirdtu. Pokud m& pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je oprévnén
poZadat plsemn& Obchodnika o plezkoudeni plynoméru, Zadost
o pfezkousen! viak nezbavuje Zakaznika zavazku piatby zaloh
a vhrady faklur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pii stavu nouze, pfi pfedchazeni a odsiratovani nasledk stavit
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlageni omezujicich
regulaénich opatfeni pedie abecng zavaznych pravnich predpist
a postupovat pii pfedchdzeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi die pfistudného
obecné zdvazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spoffeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je prévo na nahradu
Skady a usiého zisku vyiouteno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba feji platnosti

1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smiouvu (ze uzaviit na dobu urGitou nebo neurtitow, Nenli ve
Smiouvé vysiovné uvedeno jinak, j& Smiouva uzaviena na dobu neur-
Eitou,

3. Smlouva uzaviena a podepsana Ucastniky na {éZe listingé naby-
vé plainosti a uginnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. vV
ptipadé, kdy Zakaznik v dobé& podpisu nema s piisiudnym PDS uza-
vienau smicuvu o pripejent k distribuénf soustavé, nabyva Smiouva
platnosti a2 dnem uzavieni smilouvy o pfipojen( k distribuéni soustavé.

4. P uzaviranf, zmé&né nebo ukonteni platnosti Smlouvy mize za
Zakaznlka pravné jednat jeho zéstupce, kiery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou moci, ve kieré Z&kaznik uvede rozsah zastuptiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byt Gfedné ovéten.

5. Smiouvu lze uzaviit t&Z korespondentrnim zpusobem pomact for-
muldie — Navrh sralouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zéroved
s pokyny pro jeha vypinéni a odeslani. Obchodnik vylutuje plijetl Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuz by Zakaznik plipojil
iakykaki dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik fakymkoli zplsao-
hem odchylil. Zdjemce je Navrhem smilouvy vazan od jeho dorudeni
Obchodnlkovi. Zajemce nemiZe béhem doby ticeti dnd, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat, Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem pozadavané idaje nebo podstat-
né nalezitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik viati Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k dopingni. Budou-fi veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
diikaz sveého souhlasu s obsahem Srmlouvy, Navrh smiouvy podepise
a zalle jej Zakaznlkovi na adresu, kierou uvedi v Navrhu smicuvy. Z4-
rove mu pisemné sdéli &isio, pod kterym bude Smicuva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikern podepsany N&-
vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neaodefle-li Obchodnik ve Ihité, ve

PP-21-2-001-20




které je Zakaznik svym ndvrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznikd, Smlouva uzaviens timto zplisocbem
nabyva aginnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smilouvu [ze uzavfit 162 pisemné v elekironické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen biomet-
ricky podpis®) je zachycen poemoci specidiniho elektronickéha tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smilouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobraziteiny.
Vysledny dokument Je opatfen Sifravanym biometrickym vektorem a je
pomaci kryptografickych metod zabezpeGen proti zménam. Po uzavie-
i Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéneho odkiadu poskytnout
Zakaznikovi Smiouvu veeind OP a Ceniku v fextové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dnd pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zdvazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznaml,
Ze trvd na jejim ukonéeni nebo Obchednika pisemné nepozédd ¢ po-
kracovan! plainosti Smlouvy (Zdvazku) na dobu neurtitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuzuje o dobu jednohs roku, a to | opa-
Kované,

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouctho k ukongeni Smiouvy lze
prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou menit pravnim jednanim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

§. Smiuvni strany se zavazujf vzajemné se v&asné informovat ¢ zmé-
nach adajll uvedenych ve Smlouvg, kieré nemaji viiv na jeji zmény,
naptikiad zmeény identifikaénich dajd, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, tisej faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informac! jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek Vi. Omezeni, pferuseni nebo ukonceni
dodavky plynu
1. PferuSentm dodavky plynu se rozuml odpojeni odbé&rného mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na urtitou dobu, aniZ
dojde k ukanéeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V plipad&, Ze je dodavka piynu plerudena z duvodu nezaplaceni fakiu-
rované ¢astky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou ¢astku neuhradi, dojde ve thité 60 dnh od data pferudenl
dodavky plynu k ukondeni platnosti Smiouvy.

2. Omezenl nebo pieruieni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
ptedchazeni stavil nouze se fidi obecné zévaznym pravnim pledpi-
sem.

3. Obchodnik je opréavnén ukonéit nebo plerusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbé&rnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich dvadi:
a) v plipadé neopravnéngho odbéru piynu dle cbecné zavaznych
pravaich pledpist,
b} jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obehodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dogatetné& stanovené 1haté po pfedchozim pisemném upszor-
néni na moZnost ukonéeni dodavky plynu, .

¢) jestize Zakaznik neumozni opakovand hez vainého davodu
plisludnému PDS plistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni piistupu za dgelem proveden( kontroly, odedtu plynu, GdrZby,
vymény & adebranl plynoméru alespont patnact dni pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vazny
diived se pro Géely této Smiouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani&i, pracovni cesta a podobné,

d) pfi opravnénern ukendeni neba pferu$eni plipojeni k distribusni
soustavé ze strany pfisludného PDS,

4. Ukonteni dodavky plynu je vidy spojeno s ukongenim smluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnéném pierudeni, omezeni nebo ukondeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uleho zisky,

8. Qpravnéné ukondeni nebo plerudeni dodavky plynu provede pfi-
slu§ny PDS na Z2adost Obchodnika & na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym nasiednym obriovenim dodavky
plyru.

7. Vyse nahrady $kody pii neopravnéném odbéru se tidi obecné z4-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této dkody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi ndkiady spojené se zjisténim necpravnénéhc
odbéru,

Clanek Vil. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavaleie ply-
nu. Zména dogdavatele piynu v cdbérném misté, pro které je Smlouva

siedndna, je podminéna fadnym ukentenim smiluvniho vztahu s Ob-
chodnikem,

2, Platnost Smiouvy konél uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrll
Zakaznika. Smicuvu na dobu urgitou vdak nelze ukenéit vypaveédi s vy-
jimkou die §11a adst. 3 EZ.

3. Na zadost Zakaznika miZe dojit k dohadé o ukenéeni platnosti
Smiouvy pauze v piipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonduje cdbér
plynu v odb&rném misté z ditvodu zmény sidla, provozovny, bydli$tg,
& z duvadu zcizenl nemovitostl, nebe Ze do néj neize dodéavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnlka o uzavieni dohody ¢ ukonéeni plairiosti Smilouvy plsemné
pozadat nejménd patndct pracovnich dni pfede dnem, ke kieremu
hodla odbér plynu ukondit. V 2adosti Zakaznik uvede duvod a poZado-
vany den ukondeni odbéru a oznaml adresu, na klerou ma byl zaslana
faktura kenegnéhc vyGdtovani. K Zadosti philoZi doklady prokazujici
givod ukondent Smiouvy. V piipadé, Ze Zakaznik nespini néklerou z
povinnostl uvedenou v tomto bodé QF, Ghchadnik je oprdvnén dohodu
o ukondeni platnosti Smlouvy neuzaviit,

4, Zakaznik muze vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neurtitou
pisemné i bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba je fimésiéni a potina
béZet prvivim dnem kalendafniha mésice nasledujicihe po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

&, Kterakoli smiuvni strana je oprévnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydana rozhodnutl o Upadku drubé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukondeni plipojent k distriougn( soustavé
ze strany pfisludného PDS.

6. Zikaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipade podstatnéhe
poruseni povinnostt ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné porudend povinnostl ze strany Obchodnika se povazuje
bezdivodne ukonteni dodavky plynu a bezduvodné neposkytovani
neha nezajidténi souvisejicich sluZeb v plynarenstvi,

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni & VI, bod 1. OP. \WuzZije-li Zakaznik v tomio pfipadé svého
opravnéni od Smicuvy odstoupit, odstoupeni je 0dinne k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnikovi, ne-
urdi-li Zakaznik pozdéjgi den Gtinnosti odstoupeni,

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupil v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovend h{té nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
pozadal v souladu s &, IIl, bod 15. CF,

b) Zakaznlk neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat piyn
nebo trvate opustl odbérmé misto, pro kieré je Smiouva uzaviena,

¢) pao zjidtenl necpravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik prestane mit moZnost cdebirat plyn v odb&rném misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

&) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodavku plynu z davodt na
strané Zakaznika.

8. Odstoupeni od Smiouvy musl byt uginéne pisemné. Odstoupeni od
Smilcuvy je uginné dnem doruéeni pisemnéhoe oznémeni o odstoupeni
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto ozndmeni, ne-
ptedchazi-li dni doruéeni a neni-fi stanovenc ve Smlouvé nebo v OP
jinak, Ozndmeni o odstoupenl od Smiouvy Zdkaznik Obchodnikovi
zadle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakazaikovi na jeha adresu
pydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilacl adresuy, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Qdsteupi-li Obchodnik od Smiouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
prislusnému PDS provést konelny odedet plynu, pfipadné odebrat
plynemér a podepsat protokol o ukenfeni odbéru plynu s vyznatenim
odeéiu plynu.

11. Opusti-ii Zakaznik odb&mé misto, aniZ by fadné ukondid smitvng
vziah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonce-
ni platnosti Smilouvy.

12.V plipadé, kdy nedoide k fadnému ukon€eni smluvniho vziahu
z duvodu na sfrang Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi §koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek Vill. Zména ceny a zména OP

1. Z padnétu Obchodnika miZe dojlt ke zvy3eni ceny ostatnich sluZeb
dodévky plynu a zménd OP pouze z duvodd vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich piedpiss upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmeény vyplyvajici 2 technologickéhe vyvoje & provoznich
zmeén Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smlouve.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splainé pohledavky vyplyva-
jicl ze Smiouvy, je diuZnik povinen zaplait véfiteli Urok z prodieni dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Pfi upiatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuval stranu k za-
placeni smiuvnl pokuty pisemnou wyzvou dorufenou na dorutovacl
adresu druhé smluvni strany. Ve vwyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vyse smiuvni pokuty, pflpadnd zpdsob jejtho vypotty, thita k za-
placenl a bankovni tdet, na néj2 ma byt smiuvni pokula zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud md Zakaznlk opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhadu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukanéenim platnosti Smlouvy tolo opravnéni zanika.

2. V pfipadé, Ze Zékaznik jiZ produkt vyuZil a nedodriel smluvni zéva-
zek s jeho wyuZitim spojeny, je povinen Obchadnikovi uhradit cetkove
nakiady, kleré Obchodnik na wyuziti produkiu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek Xi. Doruéovani

1. Jakékoli oznameni neho dokument (dale jen ,pisemnost”), kiery
ma byt pregan mezi smiuvnimi stranami, nanl- stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslan na zasllaci adresu p¥jemce, kterou
uved! ve Smiouvé & jinou, kterou druhé strang oznami.

2. Utinky dorugeni se vazou ria dojiti pisemnosti do sféry oviadang
piijemecem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti seznamil,

3. Je-li do§la pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dofla tfell pracovni den po odesiani, byta-li
viak odeslana na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Utinky dorugeni nastavaji u pisemnosti;

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpoved-
né osobé plijemce,

b) zasiiané faxovym pfencsem pfevzetim potvrzent o uskuteénéni
faxavého pienosu nebo jinéhe dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasllané elekironicky e-mailem obdrZenim zp&iného elektro-
nického polvrzeni o dorudeni, pfipadné pfetteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrzenim potvrzeni na mobitnim tele-
fonu odesilatele o darutenl SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemee,

e) zasilané do datové schrdnky dorutenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim miZe Obchodnik
oznémit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisiéni
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se plistudng sdélenl povazuji
2a FAdné ozndmena.

§. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedencu
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&nd sdélenou druhé strané nebo pii
pouziti elekironickych prostfedkd na kontakini adresy, které si pisemné
sdélifi pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvéni smiuvniho vzia-
hu.

Clanek Xll. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portdl je intemnetova aplikace doslupna na adrese hit-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikalni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé jsou prasifednictvim
akfuaing dostupnych funkcl Zakaznikovi zpfistupfiovany urdité infor-
mace tykajicl se pinéni souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
ktereé je Zakaznik opravnén urtitym zpusobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smilouvy (dale jen ,.Zakaznicky portal”), Uitl Zdkaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Polada-i Zakaznik Obchodnika o zfizen] Zakazntkova U&tu (déle
jen JUcet’) na Zakaznickém portaly, Obchodnik pleda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostiednictvim provozovatele podtovnich sluZeb
piihia§ovaci kody k (tétu a pfipadnd téZ jiné Udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svij acet.
3. Zakaznicky portal poskyluje Zakaznikovi nasledujici funkee:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiujl Udafe tykajict

se plnéni Smiouvy, a {0 napfiklad:

aa) smluvni a kontakini udaje Zakaznika,

ab) fakturaénf udaje,

ac) tidaje tykajici se odbérného mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh erpaného cenavéha produkiu a doba jeho derpanl,
af) splatkové dohody.

b} cznamovacl povahy, které Zéakaznikovi umoziujl cznamovat Ob-
chodnikovi zmény (dajz uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
viiv na jeji zmény, napfiklad zmény:

ba} identifikagnich Gdaj,
bb} zasflacich adres,
be} bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zplUsobu placeni.
¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy

vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujict
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zpldsobu doruGovani faktury,

cg) zmény Smilouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zédkaznikim nablzi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové pradukly, i kierych dochdz! téZ ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat Einnosti
souvisejici s pinénim Smiouvy, jako napiikiad

da) odebrani plynomér,
db) rozsifeni odbéru,
dc} pfipojent cdbérmého mista,

4. Zskaznlk muzZe na Zakaznickém portdlu zaZadat o akfivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jefim# zékiade budou vedkeré nasiedné
vystavené faklury doruéovény Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF pa jeho Ustu v Zakaznickém portalu a soudasnd zasllany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilant prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim t dnd od iejiho woZeni na Utu dotyného Zékaznlka,
O uloZenl faktury na Zdkaznickém Gétu miZe byt Zakaznfk avtomatic-
Ky upozorén zpravou na mobilni &isio evidované v Uty nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vzniké v souvislosti s uZivani shuzby
elekironické fakturace povinnost pravideln& nav$tévoval Zakaznicky
portal po dohu Ufinnosti Smiouvy. V pfipadé, Ze by plesto nedoslo
z jakéhokoli diivodu k automatickému upozoménl Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema fato skuteénost viiv na dorugeni fakiury dlie toholo
bodu. Zakaznik je opravnén deaklivovat sluzbu elektronické fakiurace,
Deaktivace siuZby elektronické fakturace nema viiv na darugeni faktur
uloZenych na Utu pfed provedenim deaktivace a faktury vystaveng po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postav-
nich sluzeb.

5. Qbchodnlk nenl omezen v nabizen{ jakychkoli dal$ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnlk je opravnén podminit piihlagovant na Uget, navehovant
zmén Smiouvy Gi aklivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kodem, kiery bude nutné pro tyto
Ugely do Zakaznického portalu zadat ¢ jinym vhodnym zplisobem ové-
fovat totoZnost Zdkaznika. Obchodnik je také oprévnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto tely doloZeni Ufednich dokladd, povaZuje-li to
pro dané jednanf za potiebnée.

Zabezpeleni a odpovédnost

7. Obchednik je povinen technicky zabezpedit ochranu a divérnost
tidaj: obsazenych na Udtech Zakaznického portélu. Zakaznik je po-
vinen zahezpedit piintasovacl Udaje k Uty a datové nosite, na nich?
jsou tyto Udaje a veSkeré s nimi souvisejici udaje uloZeny lakovym
zpusobem, aby nemohly byt zneudily neopravnénymi osobami. Za
fimio acelem Zakaznik udini vedkera nezbyina opatfen, ktera lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnlk necdpovida za zneuZitl pfinlaso-
vacich tdaijis k Uttu neopravnénoy osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuiili nebo o moznosti zneuzili jeho pfinla$ovacich udajl, je tuto
skutetnost povinen okamité nahiasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlcuvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZival jesté 12 mésicd od zaniku Smilouvy, Zakaznlk mie kdykoliv
pouivanl Zakaznického portalu ukontit, je vBak povinen {uto skuted-
nost bez zbytedného odkladu pisemné oznamit Obchadnikowvi,
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Clanek Xili. Osobni Gdaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy8si standardy ochrany osobnich
udajls a nakladd s osobnimi (daji Zékaznika vyhradné v souladu s
plistusnymi pravnimi pledpisy, zejména v souladu s obsecnym
nafizenim o ochran& osobnich Gdaju.

2. Zakaznik v té& souvisiosti here na védomi, 2e poskytnutt jeho
osobnich ddajll je smiuvnim a z &4sti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobnl Gdaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osconi Udajie Zakaznika zpuscbem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osabnich
ddaji {Informace”), se kierym mél Zakaznik moznoest se seznamiit, a
to ve znén{ aktualnim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, Ze aktudlni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfinfo a dale na
vyZ2adani v ahchodnich kanceiaflch Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovnéZ pouden o svych pravech v souvislosti se
Zpracovanim osobnich tidajn, zejména o svém pravu cdvolat souhlas,
je-li zpracovan! zaloZeno na souhlasy, nebe o pravu vznést namitku,

Cianek XIV. Ostatni ujednani

1, Smiuvni strany se zavazuji, Ze nepaskytnou Smiouvu jake celek &i
jeji &ast, kterd neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsazené tietl osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druheé
smiluvni strany. Tento zdvazek se netyka pifpadu, kdy zvefejnénl nebo
poskytnutl informact tieti osobé uréuje smiuvnim stranam cbecné za-
vazny prévnl pledpis.

2. Stane-li se nékferé ustanoven! Smiouvy neplatné & neddinng,
nedotykd se to ostatnich ustanoveni, kterd zGstavajl platnd a Uginna a
smjuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
neuginng novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovidé puvodné za-
mysdtenémuy Géelu ustanovent nepfatného & neuldinného. Do té doby
plati odpovidajlcf Uprava obecné zdvazrych pravnich pfedpist Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vznikle pft pinéni Smilouvy nebo v souvisiosti s ni
budou smluvnl strany fedit pfedevdim jednanim s cilem dosahnout
smirného feleni. Je-li Zdkaznik spotfebitelem, ma dle zakona &.
634/1982 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotfehitelského sporu z téta Smilouvy. Subjeitem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto pripadé mimosoudni
fesen! sporu provadét, je Energelicky regulatni ufad. BliZSi informace
jsou dostupné na webowych strankach www eru.cz.

4. Vedkeré spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smirnou cestou nebo v rameci mimasoudniho fedeni spotfebitelskeho
spory, budou fesit pfistusné soudy Ceské republiky a pro plipad, ze
sidlo & odbérné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Uzemi hiavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiluvnimi stranami pro tyte spory mistnl piisiudnest soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a} zakona &islo 99/1983 Sb.,
obgansky soudni fad, ve znéni pozdéidich pfedpist, v misté sidia
Obchodnika.

5. Z duvodu zvy$eni kvality sluZeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze sfrany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a aginné od 1. 1. 2016.
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PLYNARENSKA

CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

Cenik nadstandardnich sluZeb a smluvnich pokut za nedodrZeni platebnich povinnosti

pro zakazniky odebirajici zemni plyn kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a zakazniky odebirajici elektfinu ze siti

nizkého napéti kategorie Maloodbératel - domécnost (MOQ) a Maloodbératet - podnikatel (MOP)

Ceny sluZeb a vyse smluvnich pokut za nedodrzeni platebnich povinnosti:

Poplatek za poskytnutou stuZbu nebo smluvni pokuta:

Cena bez DPH

Cena véetné DPH

Vystaveni Zakaznické karty, umoiiiujici Cerpat zajimave slevy
a vyhody

zdarma

Potvrzeni ndkladd na bydleni pro CSSZ

zdarma

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni
dokumentace (smlouvy, dodatky)

zdarma

Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti

zdarma

Smiuvni pokuta za 1. upominku

0 Ké

0 K&

Smiuvni pokuta za druhou a kazdou dal3i upominku (za kazdy
jednotlivy pFipad)

250 K¢

250 K

Poplatek za uzavieni splatkové dohody

200 K&

242 K¢+

Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (nevztahuje se
na mimoradné faktury poskytované bezplatné v soutadu
s platnou legislativou)

100 K¢

121 K&

Vysvétlivky: *Cena s DPH je uvedena ve vy3i sazby DPH platné ke dni 1,1.2020 (DPH 21 %), V pFipadé zmény pFislusné sazby DPH hude

pfimerené upravena.

Poznamky:

1) Uvedené sluzby a smtuvni pokuty mohou byt vydi¢tovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k (hradé, popf. spotu

s fakturou pfi vy(¢tovani dodavky zemntho plynu nebo elektfiny, pripadné bezprostiedné pfi poskytnuti sluzby, nebo zahrnuty

do Uznani dtuzné Castky za spotfebu ptynu/elektfiny {také jako ,Splatkova dahoda®).

2) Na uzavreni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi do 10 pracovnich dni jim podepsané uznani dluhu a Splatkovou

dohodu, jinak tato pozbyva platnosti.

PraZska plyndrenska, a.s,

Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Zakaznicka linka: 800 134 134 (Po-Pa 8.00-18.00 hod.)
E-mail; callcentrum@ppas.cz
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