IRy

KUJIPG1F5gLF

Kraj Vysocina a1

. 4‘/ ff i P F

Smlouva o dilo VYU

uzavfena podle § 2586 a nasl. zakona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Kraj Vysocina,

se sidlem: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC: 586 01

ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

zastoupeny: Mar. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje
k podpisu smiouvy

povéfen: RNDr. Jan BFizdala, ¢len rady kraje

(dale jen ,,objednatel")
a

T-Mobile Czech Republic a.s.,

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika,
1ICO: 64949681
DIC: CZ64949681

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 3787
¢islo udtu: 19-2235210247/0100
zastoupeny Stépanem Cekalem, ManaZerem prodeje statni spravé
jednajicim na zakladé povéfeni
(dale jen ,zhotovitel®)

(objednatel a zhotovitel dale spolené téZ jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé
jako ,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem obnovit telefonni systém véetné call centra;

(B8) Zhotovitel ma rozsahlé zkusenosti pfi implementaci telefonnich systéma pro své klienty
a prohlasuje, Ze nabizené fedeni spifiuje v8echny legislativni a technické poZadavky
nezbytné k pinéni této smlouvy;

(C) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadévaciho fizeni vefejné zakazky
.Dodavka telefonni Gstfedny a call centra” (dale jen ,zadavaci fizeni"), a to zadavacich
podminek vefejné zakazky a dle nabidky zhotovitele,

(D) Smiuvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smiouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Predmét smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje provést dilo pfedstavované implementaci feSeni (déle jen
~reseni &i dilo®) vlastnim jménem, na viastni odpovédnost a pfedat dilo objednateli
v rozsahu, kvalité, terminech a za dalSich podminek dohodnutych v této smiouvé a
zadavaci dokumentaci zaddvaciho fizeni.

1.2 V souvislosti s aplikaci zhotovitel objednateli doda rovnéz uZivatelské licence, a to za
podminek dle této smilouvy.

1.3 Blizsi specifikace dila je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.4 Mistem provadéni dila zhotovitelem je Ceské republika.

1.5 Podminky pro opravnéni objednatele uzivat dilo a dalsi souvisejici produkty vyrobené
zhotovitelem na zakladé této smlouvy jsou uvedeny v této smlouvé.
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3.5

3.6

3.7

Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné

a uplné pinéni jejich smiuvnich povinnosti umoZni fadné a vasné pfedani dila

objednateli v pozadované kvalité.

Za UGéelem bézného kontaktu mezi smiuvnimi stranami pfi poskytovani sluZeb

jmenovaly smiuvni strany své kontakini osoby.

Kontaktnimi osobami zhotovitele jsou:

- pro véci smiuvni — Luka$ Rotrekl, Manazer prodeje klicovym zékaznikim, tel:
+420 603 402 254

- pro véci ohledné provadéni dila - Michal Krejbich, ManazZer designu feseni
hiasovych sluzeb a UC, tel: +420 777 794 345

Kontaktni osobou objednatele je:

- pro véci smiuvni — pro véci smluvni — Ing. Petr Paviinec, vedouci Odboru
informatiky, tel: 564 602 114,

- pro véci technické — Ing. Martin Prochazka, vedouci Oddéleni spravy sité, tel:
564 602 110.

Smluvni strany se zavazuji pfi provadéni dila komunikovat prostfednictvim svych

kontaktnich osob uvedenych v odstavcei 2.2 této smiouvy. Kazda ze smiuvnich stran je

povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu ¢ zméné kontaktni osoby na své

strané pisemnym oznamenim, Zména kontakinf osoby je Uéinna doruéenim oznameni

pfisludné smluvni strany druhé smiuvni strané v pisemné a/nebo v elektronicke formé.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skutetnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e)

zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych

zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, je osobou povinnou

spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo

sluzeb z vefejnych vydaji.

Prava a povinnosti zhotovitele

Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté piekazky a tyto pfekazky znemozni
provedeni dila dohodnutym zplsobem, je zhotovitel povinen oznamit fo v pfiméfené
Ihdité objednateli a navrhnout zménu dila.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci pfevzatych
od objednatele a/nebo pokynl danych mu objednatelem. Pokud nevhodné véci a/nebo
pokyny brani zhotoviteli v fadném provédéni dila, je opravnén pierusit provadéni dila,
pfiéemz o dobu, o kterou bylo nutné pferusit provadéni dila, se na zakladé dohody
smiuvnich stran smi prodlouzit termin uvedeny v odstavci 7.1 této smlouvy.

Jestlize zhotovitel spinil svou povinnosti podle odstavee 3.2 této smiouvy, neocdpovida
za nemoznost dokonéeni dila nebo za vady dokonéeného dila zplsobené nevhodnymi
vécmi a/nebo pokyny objednatele.

Zhotovite! je povinen dodr2ovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpe&nosti
informaci.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat poZadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeénosti
informaci a informacénich aktiv Kraje Vysocina uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Zhotovitel je povinen zajistit pinéni bezpeénostnich opatieni a poZzadavk stanovenych
touto smiouvou ve stejné mife u vech pfipadnych poddodavatell &i jinych osob, které
maji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysaogina prostfednictvim zhotovitele.
Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skuteénostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smiouvou nebo jejim pinénim jakkoliv zpfistupnény,
prfedany & sdéleny, nebo ¢ nichZz se jakkeliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se s nimi zhotovitel seznamil, prokazateiné vefejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni zhotovitele vefejné pFistupnymi stanou (dale jen ,dluvérné
informace"). Zhotovitel nesmi duvérné informace pouzit v rozporu s jejich G&elem,
nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch
objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavece je zhotovitel povinen zachovavat i po
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zaniku této smlouvy, vyima pitpadl, kdy se davérmné informace stanou prokazatelné
vefejné pfistupné bez zavinéni zhotovitele. Povinnosti die tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je zhotovitel povinen zvefejnit divérnou informaci na
zakladé povinnosti uloZené zhotoviteli pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu
vefejné moci

Za nespinéni kterékoliv povinnosti obsazené v tomto &lanku, je objednatel opravnén
Gétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to za kazdé jednotlive porudeni
povinnosti obsaZenych v tomto &lanku.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen na vyZadani zhotovitele, v pfiméfené 1hit& a na své naklady
zajistit pfi provadeéni dila konzultace ze strany svych odbornych pracovniki. V pfipadé
nespinéni této povinnosti ze strany objednatele neodpovida zhotovitel za pfipadnou
Skodu ani za pfipadné vady dila zpisobené nesouladem dila se softwarovym a
hardwarovym prostfedim objednatele.

Objednatel je opravnén pribéZné kontrolovat provadéni dila. Termin provedeni
kontroly oznami objednatel zhotoviteli nejméné jeden pracovni den pfed planovanym
provedenim kontroly. Zhotovitel mGze poZadat o zménu terminu kontroly, pokud neni
z technickych dlivodl mozné kontrolu provest v poZzadovaném terminu.

Objednatel je povinen pfedat zhotoviteli ve hité 10 kalendarnich dnfl od pisemné
vyzvy zhotovitele technické prostredi Technologického centra Kraje Vysodina potiebné
k provadéni dila. Dale je objednatel povinen, na zakladé zadosti zhotovitele, pfedat
zhotoviteli veskeré véci a/nebo informace, které jsou nezbytné k provedeni dila a u
kterych Ize opravnéné pfedpokiadat, Ze je ma objednatel k dispozici nebo je schopen
je opatfit a které z povahy véci neni povinen opatfit pro zhotoveni dila zhotovitel, a to
v piiméfené thité uvedené v Zadosti. Pokud objednatel sdéli zhotoviteli, Ze neni takto
pozadované véci nebo informace schopen opatffit, nebo je neni schopen opatiit ve
stanovené Ih(t&, jsou smiuvni strany povinny vyvolat jednani sméfujici k nalezeni
feseni. Veskeré podkladové materialy, nutné pro provedeni dila, budou objednatelem
pfedavany zhotoviteli primarné v elektronické podobé. Jestlize bude objednatel
v prodieni se spinénim své povinnosti piedat zhotoviteli véci a/nebo informace podie
tohoto odstavce smlouvy po dobu del$i nezZ tfi mésice, je zhotovitel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim doruenym objednateli. Zhotovitel ma
v takovém pfipadé pravo na Cast ceny dila, kterd byla v souladu s touto smlouvou
Fadné spinéna do doby odstoupeni a kierd je schopna pifiméfend pinit U¢el dle této
smiouvy.

Jestlize je pro fadné vytvofeni dila podie této smlouvy na strané objednatele zapotfebi
soudinnosti tfetf osoby a/nebo je soucasti dila integrace softwarového &i jiného
obdobného produktu tfeti osoby, ktery je instalovan v prostfedi objednatele, do tohoto
dila je objednatel povinen na své naklady zajistit souginnost fakové tieti osoby
v pfiméfenych terminech a rozsahu. Jestlize bude objednatel v prodleni se zajisténim
pozadované soucinnosti tfeti osoby a/nebo bude tfeti osoba v prodleni s poskytovanim
soudinnosti v pozadovaném rozsahu po dobu del$i nez tfi mésice, je zhotovitel
opravnén od této smiouvy odstoupit pisemnym oznamenim doruéenym objednateli.
Zhotovitel ma v takovém piipadé pravo na &ast ceny dila, ktera byla v souladu s touto
srrdouvou {fadné spinéna do doby odstoupeni a kiera je schopna pfiméfend pinit Géel
dle této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce
4.1, 4.3 a/nebo 4.4 této smiouvy a/nebo prodleni tieti osoby s poskytnutim souéinnosti
v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.4 této smlouvy muiZe mit vliv na pinéni
terminu podle odstavce 7.1 této smiouvy. JestliZe se tedy dostane objednatel do
prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 4.1, 4.3 a/nebo 4.4 této smiouvy
a/nebo se dostane do prodieni tfeti osoba s poskytnutim soudinnosti v poZzadovaném
rozsahu podle odstavce 4.4 této smlouvy, o stejnou dobu prodleni se na zdkladé
dohody smluvnich stran smi prodiouZit termin uvedeny v odstavci 7.1 této Smiouvy,
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Objednatel nese nebezpeti $kody na vécech, které opatfil k provedeni dila, a zlistava
jejich vilastnikem aZ do doby akceptace dila dle této smlouvy. Zhotovitel nese
odpovédnost za s3kody na vécech, kieré mu objednatel pfedal pro zpracovani dila
a které vzniknou zapracovanim do dila,

Objednatel nesmi pouzivat dilo a/nebo daldich sluzeb zhotovitele poskytnutych
na zaklade této smiouvy anebo nechat pouzivat dilo &i sluzeb zhotovitele poskytnutych
na zakladé této smlouvy jakoukoliv tfeti osobou v rozporu se zakonem a/nebo
v rozporu s dobrymi mravy. Vyjimkou jsou organizace zfizované nebo zakladané
objednatelem, kterym objednatel poskytne podlicenci k uziti dila na zakladé licenén!
smlouvy. Pouziti jakéhokoliv materidlu porusujiciho zékony je zakazano. Toto
zahrnuje, ale neni omezeno na materialy chranéné proti kopirovani, materialy zakonem
oznadené jako pornografické, nebo materidly chranéné vyrobnim tajemstvim.
Zhotovite! se zavazuje nepouZit objednatelem poskytnuté dokumenty &i véci nezbytné
pro provedeni dila a informace, které objednatel nebo jim zfizovane a zakladané
organizace vlozi do aplikace za jinym Ucelem, nez za (Celem spinéni této smlouvy.
Zhotovitel neni opravnén wyuzit takto poskytnuté dokumenty & véci ke své
podnikatelské &innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu objednatele.
Za porudeni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je objednate! opravnén
Uétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé porudent.
Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété nema vliv na narok zhotovitele na nahradu
zavadnym jednanim vzniklé skutedné skody.

Objednatel se zavazuje fadné a vsouladu stouto smlouvou zhotovené dilo
od zhotovitele pfevzit a zaplatit za néj dohodnutou cdménu.

Odména

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeni dila odménou ve vysi
314 500,- K& bez DPH (slovy: tfistaétrnacttisicpétset korun), tj. 380 545,- K¢ véetné
DPH,

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cdménu dle ¢l.
5.1.1. této smlouvy na zakladé pfislusného danového dokladu (faktury) vystaveného
zhotovitelem po akceptaci dila objednatelem za podminek stanovenych v €l. 7 této
smlouvy. Splatnost danového dokiadu (faktury) &ini 30 kalendafnich dni ode dne
doruceni dafiového dokladu (faktury) objednateli.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli odménu
dle &l. 5.1.2. a 5.1.3 této smlouvy na zakladé pfislusného darfiového dokladu (faktury)
vystaveného zhotovitelem po pfedani pfisiudného poétu licenci za podminek
stanovenych v &l. 7.7 této smlouvy. Splatnost daového dokladu (faktury) €ini 30
kalend&fnich dnl ode dne doruceni dariového dokladu (faktury) objednateli.

Pokud dafovy dokiad (faktura) nespliuje viechny zakonem a smlouvou poZzadované
naleZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze zhotovitel je poté
povinen vystavit novy doklad (fakturu) s novyrm terminem splatnosti. V takovém pfipadé
neni objednatel v prodleni s thradou.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uétu objednatele
na Ucet zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplisobem
umozZnujicim dalkovy pifstup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist

Pokud se po dobu cinnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zadkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfisludnému spravei dané,
Objednatelem takto provedena Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné casti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované zhotovitelem.

Utastnici sjednévaji moZnost jednostranného zvydeni ceny ze strany zhotovitele
v prubéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvyseni zékonné sazby DPH. Navy$eni
sjednané ceny musi odpovidat zvy3eni hodnoty DPH v zavislosti na zvy$eni zakonné
sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného sniZeni ceny ze strany
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zhotovitele v pribéhu poskytovani sluZeb, a to v pfipadé snizenl zakonné sazby DPH.
Snizeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na sniZeni
zékonné sazby DPH. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény sazby
DPH nebudou uzavirat dodatek k téfc smlouvé, ale bude fakturovana cena véetné
zékonné sazby DPH.

Provadéni dila

6.1 Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné a je pfi uréeni zplsobu provedeni
dila vazan pokyny objednatele.

6.2 Zména dila, odmény a/nebo dalsich podminek této smlouvy podléha souhlasu obou
smluvnich stran a bude provedena ve formé dodatku k této smiouve.

6.3 Jestlize bude nutné po uzavieni této smlouvy provést zmény ve specifikaci dila
na zakladé zmeén obecné platnych pravnich pfedpis a/nebo rozhodnuti pfisludnych
statnich rad(, aplikuje se v takovém piipadé ustanoveni odstavce 6.5 této Smiouvy.

6.4 Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo plnilo legislativni a technické pozadavky nezbytné
pro pinéni téelu této smiouvy.

6.5 V pfipadé, Ze objednatel pozaduje zménu smlouvy a/nebo dila, musi zhotovitel
vypracovat a predat objednateli podrobné hodnoceni vlivi pfislusné zmény
na odménu, terminy provadéni dila a na dal$i podminky této smiouvy. Objednatel se
k tomuto podrobnému zhodnoceni vyjadfi bez zbyteéného odkladu po jeho obdrzeni.
Schvalené podrobné zhodnoceni neni samo o sobé dodatkem k téfo Smiouve, ale
slouZi pouze jako podklad pro jeho vypracovani a uzavieni.

6.6 Objednatel nabyvé viastnické pravo k dilu tplnym zaplacenim odmény uvedené
v odstavei 5.1 této smlouvy.

Predéni a pfevzeti dila a licenci

71 Realizace dila zapogne bez zbyteéného odkladu po nabyti GEinnosti této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel vytvofi a pfeda dilo objednateli nejpozdéji do 2
mésicll ode dne Géinnosti této smlouvy.

7.2 Jestlize se dostane objednatel do prodleni s poskytnutim sou€innosti zhotoviteli
pfi provadéni dila, smiuvni strany se dohodly, Ze o dobu prodleni objednatele
s poskytnutim soucdinnosti se na zakladé dohody smiuvnich sfran smi prodiouZit termin
uvedeny v odstavci 7.1 této smiouvy,

7.3 Jestlize bude prodieni objednatele s poskytnutim soucinnosti trvat déle neZ 30 dnq,
smluvni strany se dohodly, Ze vtakovém piipadé ma zhotovitel pravo piedat
objednateli ¢ast dila, kterou ma do té doby vytvofenou, a ma rovneéé narok na zaplaceni
tomu odpovidajici casti odmeény podle odstavee 5.1 této smiouvy. Zhotovitel je povinen
poskytnout objednateli rovnéz licenci.

7.4 O pfedani dila bude mezi smiuvnimi stranami sepsan pfedavaci protokol. Pfedavaci
protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech a bude podepsén zastupci obou
smluvnich stran. KaZzda ze smluvnich stran obdrzi jeden pfedavaci protokol, Soucasti
pfedani dila je:

* kontrola funkénosti implementace dila s moZnosti oviadanf jeho uZivateli; a
» za&koleni opravnénych osob objednatele
« pfedani poZadované dokumentace dila

7.5 Podepsanim piedavaciho protokolu je zahajen proces akceptace dila. Objednatel ma
moznost ve lhité 4 kalendarnich tydni upozornit na zjisténé vady dila. Pokud
objednatel tak neucini, povaZuje se dilo za akceptovaneé,

7.6 Pokud chjednatel dilo neakceptuje, je povinen vystavit protokol o admitnuti akceptace
dila se specifikaci duvodl odmitnutf. Pokud bude pfigina na strané zhotovitele, zajisti
zhotavitel, aby dilo odpovidalo poZadavkiim uvedenym v této smlouvé, a to ve lhité
uvedeng v protokolu o odmitnuti akceptace Po provedeni Uprav dila se bude opakovat
postup uvedeny v odst. 7.3 — 7.5 této smlouvy, a to aZ do okamzZiku akceptace dila.
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Pii opakované akceptaci dila se lhita pro uplatnéni vad stanovi na 1 kalendarni tyden
od podpisu o pfedani upraveného dila.

Smiuvni sankce

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Jestlize se dostane zhotovitel do prodleni s dodanim dila v terminu uvedeném
v odstavci 7.1 této smiouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy8i
0,05% z ocdmény podie odstavce 5.1 této smlouvy za kazdy den prodleni. Jestlize doba
prodieni pfesahne 60 dnd, je objednatel opravnén od této smiouvy odstoupit.

Jestlize se dostane objednatel do prodieni se spinénim jakékoliv své povinnosti podle
této smiouvy, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z odmény
podie odstavce 5.1 této smlouvy za kaZzdy den prodleni.

Jestlize objednatel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v & 13 smiouvy, je
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KC za kazdé jednotlivé
poruseni.

Jestlize zhotovitel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v & 13 smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 10 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smiluvni strany 2adat nahradu
gkody v plném rozsahu.

Odpovédnost za skodu

9.1

Odpovédnost za $kodu podle této smiouvy se Fidi piisiudnymi ustanovenimi
obtanského zakoniku.

Zaruka, odpovédnost za vady

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zhotovitet poskytuje objednateli zaruku na dilo v délce 24 mésicl ode dne akceptace
podle &l. 7 této Smiouvy.

Zjisti-ii objednatel jakékoliv vady dila v dobé& zaruéni lhity, je povinen telefonicky,
nasledné potom bez zbyteéného odkladu, nejdéle v8ak do tfi (3) pracovnich dnd,
pisemné vyrozumet zhotovitele,

Zhotovitel se ve thaté do tfi (3) pracovnich dnil po obdrZeni tohoto oznameni vyjadii
k vadé a v pfipadé uznani reklamace ji ve thité do péti (5) pracovnich dni na viastni
naklady odstrani.

Zhotovitel neodpovidg za vady dila, jestlize tyto vady byly zplisobeny pouZitim véci
pfedanym mu objednatelem a/nebo dodrzenim nevhodnych pokyn( objednatele.
Zhotovitel nenese adpovédnost za vady dila, k nimz dosio v dusledku Gprav, dopliki
nebo zmén dila provedenych objednatelem. Zhotovitel rovnéz nenese odpovédnost za
vady, knimz doSlo nedodrZovanim pokynl k provozu, instalaci a uzivani dila,
neodbornou obsluhou nebo pouZitim difa kjinym Gcelim, pro které nebylo dilo
vytvofeno.

Vy3si moc

11.1

Smluvni strany se zprostuji vegkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smiouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mo2né rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dusledku vy$§i moci
piedesly.

Za vy§si moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisla na vali
smiuvnich stran, ktera znemoziuje pinéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo mozno
piedvidat v dobé vzniku této smiouvy. Za vy3&f moc se z hlediska této smlouvy
povazuje zejména piirodni katastrofa, poZar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udélosti, které jsou mimo jakoukoliv kontroiu smiuvnich
stran.

Po dobu trvani vy$si moci se pinéni zavazkd dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonéeni vyssi moci, popf. odstranéni jejich nasledki, kdy se obé smiuvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smiouvy. Lhiita pro oznameni
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vzniku a ukonéeni vy$§i moci je sedm (7) kalendafnich dni a zacina bézet ode dne,
kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢&i ukon&eni vy33i moci dozvi. Kazda ze
smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy38i moci zahdjit kroky
vedouci k odstranéni tohaoto stavu.

Smiluvni strany problasuji, Ze jsou si védomy, Ze tuto smlouvu uzaviraji v dobé trvani
hrozby karantény, epidemie ¢&i pandemie onemocnéni COVID-12 a s tim spojenych
mozZnych Gginnych opatfeni organl vefejné moci pfijatych za Uéelem omezeni Sifeni
tzv. koronavirove epidemie. Jestlize z diivodid zapfi€inénych témito opatfenimi nebude
mozné pinéni poskytnout v dohodnutém terminu, zakladaji tyto okoinosti pravo
smiuvnich stran postupovat podle tohoto ¢lanku smlouvy.

Poddodavatelé

121

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze zhotovitel pini pfedmét smlouvy bez ucasti
poddodavateld.

Pravo uZiti dila — licenéni ujednéani

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6
13.7

13.8

13.9

13.10

Zhotovitel timto opraviiuje objednatele k uzivani feSeni a dalSich souvisejicich
produktll vyrobenych &i pouzitych zhotovitelem na zakladé smiouvy o dilo (dale jen
»predmét licence®),

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neurcitou — licence je Easové
neomezena.

Smiuvni strany se dohodly, Ze touto smiouvou nepfechazi ze zhotovitele na
objednatele vlastnické pravo k aplikaci/software.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k pfedmétu licence pouze objednatelem
zakladanym a zfizovanym organizacim. Objednatel se dale zavazuje neumoznit tieti
osobé (vyjma osob uvedenych v pfedchozi vété) uzivani pfedmétu licence jakymkoliv
jinym zpUsobem, at jiz dplatné &i bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které objednatel nebo jim zfizované
a zakladané organizace vloZi do aplikace/software za jinym Ucelem, neZ za Ugelem
splnéni této smiouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuzit takto poskytnuté dokumenty ¢&i
véci ke své podnikatelské cinnosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu
objednatele. Za poruseni v tomto ustanoveni stanovenych povinnostl je objednatet
opravnén (étovat zhotoviteli smluvni pokutu, a to za kaZdé jednotlivée poruSeni.
Ujednani o smiuvni pokuté v pfedchozi vété nema vliv na narok objednatele na nahradu
zavadnym jednanim vznikié skuteéné skody.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy udrZzovat své prava k pfedmetu
licence tak, aby bylo umoznéno uzivéani pfedmeétu licence objednatelem za podminek
stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smiouvy na sebe zhotovitel vysiovné
pfebira veskerou odpovédnost za pfipadné nedodrZzeni autorského zakona ve vztahu
k jim poskytnutym opravnénim uZit dilo v rozsahu nezbytném k naplnéni Ugelu této
smlouvy. Soufasné se zhotovitel zavazuje nahradit objednateli vedkeré Skody
a nahradit veskeré naklady, vetné nakiadd pravniho zastoupeni, v pfipadé, Ze
jakakoliv tfeti osoba uplatni vigi objednateli jakykoliv narok z titulu porudeni autorského
zakona, za které nese odpovédnost zhotovitel,

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uZivani k pfedmétu
licence tretim osobéam bez jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako
nevyhradni).

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smiouvy pfedmét licence uZivat
bez jakéhokoliv omezeni. Clanek 13.6 smiouvy timto neni dotéen.

Zhotovitel je povinen bez zbyteiného odkladu po predani dila poskytnout cbjednateli
manual k pouzivani pfedmetu licence, pfistupova data a pfipadné téZ vedkeré véci,
podklady a informace, které jsou potfebné k uzivani pfedmétu licence.
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13.11

Zjisti-li objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat predmét licence
podle této smiouvy tfetimi osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo porusuji, je
povinen bez zbyteéného odkladu podat o tom zpravu zhotoviteli. Zhotovitel je povinen
uéinit vedkeré kroky k tomu, aby objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této smlouvy.

13.12 Objednatel nese nebezpeli $kody na vécech a/nebo podkladech, které mu byly
pfedany zhotovitelem podle 13.11 této smiouvy.

2avéreéna ustanoveni

14.1 Tato smlouva se uzavird na dobu vypofadani v8ech zavazkl z ni vyplyvajicich.

14.2 Tato smilouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislugnymi
ustanovenimi cbchodniho zakoniku.

14.3 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této
smiouvy.

14.4 Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych
dodatkli podepsanych obéma Smluvnimi stranami,

14.5 Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

14.6 V piipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neddinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, 0cinna, resp.
vynutiteind, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho absahu anebo z okolnosti,
za nichZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neldinné, resp. nevynutiteiné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smiouvy.

14.7 VeSkeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvisiosti s ni, které se nepodari
vyfesit dohodou smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné pfisiudnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

14.8 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv. Zvefejnéni smicuvy
v Registru smiuv zajisti objednatel a informuje o tom zhotovitele. Zhotovitel souhlasi se
zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpislt v Registru smluv. Soucasné
bere zhotovitel na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je smlouva do
tfi mésich od jejiho podpisu bez daldiho zrudena od samého pocatku.

14.9 Nedilnou sougasti této smlouvy je
pfiloha &. 1 — bliz§i specifikace dila — technicky list z nabidky zhotovitele
piiloha €. 2 - poZadavky a opatfeni pro zajidténi bezpetnosti informaci

a informacnich aktiv Kraje Vysogdina,
V Praze dne V Jihlavé dne
(Datum dle elektronického podpisu) (Datum die elektronického podpisu)
Zhotovitel Objednatel

gté pé N Digitainé podepsal

Stépan Cekal

4 Datum: 2021.10.04
C e ka I - 21:39:42 +02'00'

.............. % tépénéekal T (TSP S
Manazer prodeje statni spravé glen rady kraje
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Priloha €. 2 - Pozadavky a opatieni pro zaji§téni bezpecnosti informaci a informacnich
aktiv objednatele
¢« Bezpelnost pfistupovych opravnéni

o Zhotovitel je povinen chranit vedkeré pfistupové Udaje k informaénim aktiviim
objednatele véetné pfistupl k informaénim aktiviim zhotovitele, které umozsiuji
pristup k informacnim aktiviim objednatele ¢i umoznuiji jejich spravu.

o Zhotovitel je povinen dodriovat tuto bezpednostni politiku hesel pro vyse
uvedené piistupové udaje:

»  min. délka hesla 17 znaki
» slozitost hesla musi spliiovat miniméalné 3 ze 4 kategorii
+« malé pismena
s velka pismena
o Cislice
o speciaini znaky
*» hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
= hesla nesmi obsahovat Zadné informace z pfihladovaciho jména (login)
= platnost hesla musi byt maximaing 1 rok.

o Zhotovite! je povinen pouzivat personifikované uéty, které jsou nepienosné
na jiné osoby, neZ kterym byly udaje pfidéleny.

o Pfistupova opravnéni Ize vyuZivat pouze pro ten ugel, pro ktery byla zfizena.

o Pokud by zhotovitel zfizoval ptistupova opravnéni tfeti strané, je zhotovitel
povinen o této skutetnosti informovat objednatele. Objednatel ma v tomto
pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

» Rizeni kybernetickych bezpe&nostnich incidenty:

o Zhotovitel je povinen objednateli hlasit veskeré kybernetické bezpecnostni
incidenty, které se tykaji informacdnich aktiv objednatele nebo informacdnich aktiv
zhotovitele, pokud se kyberneticky bezpeénostni incident tyka informaci &i
informadénich aktiv objednatele.

o Zhotovitel je dale povinen poskytnout adekvatni soudinnost pii feSeni
kybernetickych bezpetnostnich incidenti a pii forenzni analyze incidentl
souvisejicich s informad&nimi aktivy objednatele.

« Bezpecnost kryptografickych prostfedki:

o Pokud zhotovitel pouzivé kryptografické prostfedky v souvislosti s informacnimi
aktivy objednatele, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly
minimainé v souladu s aktualnim doporu¢enim v oblasti kryptografickych
prostiedi(l, které vydava Narodni dOfad pro kybernetickou a informacni
bezpednost a v souladu s t&mito pozadavky:

Hashovaci funkce

Ukiadani otisk( hesel
« pro ukladani hesel uZivateld mohou byt pouzity pouze tyto tzv. pomalé hashovaci

funkce:
»  ArgonZi
e« berypt
¢ scrypt
» PBKDF2

« pfi hashovani hesla musi byt pouzit pseudendhodné vygenerovany kryptograficky salt
s pro ukladani hesel nesmi byt pouZity tzv. rychlé hashovaci funkce typu MD-X, SHA-
X, apod.
SSLTLS
- verze protokelu minimalné TLSv1.2 a vysSi

TLE cipher suites

- Doporugené cipher suites (v doporu¢eném pofadi), které napliuji vySe zminéné pozadavky
-~ TLS1.3:

Stranka 122z 13



TLS_AES_256_GCM_SHA384
TLS_CHACHA20_POLY1305_SHA256
TLS_AES_128_GCM_SHA256
TLS_AES_128_CCM_SHA256

« TLS1.2:
TILS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_8SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_DHE_RSA_WITH _AES_128_GCM_SHA256
TLS_DHE_RSA_WITH_CHACHA20 _POLY1305_SHA256

uvoininf
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