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Subjekt (ICO: 47676795), se kterym je uzavirana smlouva NENi nespolehlivym platcem dle § 109 od. 3 zakona o

DPH; (ovéFeni provedl: mrazkova.t, datum ovéieni: 23.10.2017 08:16:41):

Servisni smlouva - pro IDM

Rozpoctova skladba:

Castka s DPH: 60500, Datum Od: 23.1 0.2017, Datum do: , Perioda: étvrtletné, ODPA: 3636, ORJ: 1600, ORG:

16813 POL: 5168 UZ:

1) PouZije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimz pfedmétem je penézité pinéni. Pokud je v kogilce vice smluv, uvede se ¢astka
souhrnnd. Pokud se jedna o smiouvu, pfip. smlouvy, u niZ je-pen&zité pinéni stanoveno &astkou za erpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se Castka maximélniho rozsahu tohoto pinéni. V pfipadé smiuv na dobu neurgitou uvedte &astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, piip. sekce nebo samostatné oddéleni, které za pisemnost, jeji vyFizeni a spravu zaleZitosti (spravu

smiuvniho vztahu) odpovida.

3).Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (henahrazuje pravni kontrolu).
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KUJIP®l DKMX3

SERVISNi SMLOUVA é?%
& RCV-2017-2087 1

uzaviend v souladu s ust. § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&ijsich |
predpish (ddle jen ,,ob¢ansky zakonik”)

AKCE:
CAST 1 - IDENTITY MANAGEMENT SYSTEM (IDM)

mezi
1. Kraj Vysocina
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr. Jitim Béhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749
bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., pobocka Jihlava
Cislo uctu: 4050005000/6800
(déle jen ,Objednatel”)
a
2. AutoCont CZ a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00
zastoupeny: Ing.Martin Stejskal, mistopredsedou predstavenstva
ICO: 47676795
DIC: Cz47676795
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., 6563752/0800

Zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814.
(dle jen ,Poskytovatel”)

(o N
Ucel smlouvy

1) Ucelem této servisni smlouvy (ddle jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani servisnich ¢innosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to
zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich innosti Poskytovatelem,
stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji
thrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2) Smluvni strany souhlasi s touto smiouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalini
chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného feseni.

3) Vymezeni informacéniho systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢ 1 této
Smlouvy.
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Definice pojmi

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uZivatelskd pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databdzové a
aplikagni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeleni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téZz ,SW*) je soubor programi, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podie pravidel a zdsad urlenych servisni
smlouvou.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobli podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ést.

Servisni pracovi§té Poskytovatele provadi vSechny servisni Gkony sméfujici krychiému
odstranéni zjisténych potiZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveniv rozsahu a zplisobem urCeném ustanovenimi smiouvy.

NahldSeni poZadavku na servisni podporu je Gkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele
sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni moiné vyfedit silami Objednatele, a kterym proto 7Zada servisni pracovisté
Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanisml servisni podpory a
kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze ¢&. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovi§té Poskytovatele na poZadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pficin ozndmenych provoznich potiZi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykondvd je pracovnik servisniho pracovidté Poskytovatele bud vzdalené
{vzdalenym pfistupem) nebo osobné (v misté instalace).

cm
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povéfit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisnitho obdobi se stanovuje na dobu neurditou ode dne nabyti Ginnosti této
smiouvy.

CLiv.
Cas, misto a zplisob pinéni

Mistem poskytnuti sluzeb dle této Smiouvy jsou prostory Objednatele popFipadé jiné prostory
dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
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V pfipadé, Ze ‘pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pFitomnost pracovnik
Poskytovatele, mohou byt sluZby dle této Smlouvy provedeny na délku formou vzdéaleného
pfipojeni nebo vzdaiené konzultace.

Casy pro pinéni sluZeb dle této Smiouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny v P¥iloze & 1
této Smlouvy.

Podminky pro hladeni incidentl jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

¢l v.
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze ro¢ni cena GdrZby je stanovena jako pevna a nejvyse p¥ipustnd a
¢ini 200.000,- K& bez DPH, 21 % &ini 42.000,- K&, cena véetné DPH je 242.000,- K& (dale jen
»cena“).

Cena neobsahuje ceny za servisni Cinnosti, které jsou v priibéhu servisniho obdobi objednany
podle aktudlnich potfeb Objednatele a nejsou obsaieny vtéto smlouvé. Cena za servisni
¢innosti dle tohoto ustanoveni ¢ini 2000,- K&/hodina bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zdkladé faktur vystavenych vidy
jednou za tfi mésice trvdni této smlouvy ve vy$i % ceny za jeden rok trvéni této smlouvy, k
poslednimu dni tfimésicniho obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn(l ode
dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro tcely této smlouvy rozumf
odepsdni pfislusné castky z G¢tu Objednatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zékona €. 563/1991 Sh., o U&etnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisll, a zdkona ¢.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni
pozdé&jsich predpisl. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred lhGtou splatnosti, pokud
neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nesprdvné cenové (daje. Opravnénym
vrdcenim faktury ptestdva béZet plvodni lhGta splatnosti, opravend nebo pfepracovana
faktura bude opatiena novou IhGtou splatnosti.

Zéalohy Objednatel neposkytuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vy3e ceny a DPH bude Gétovdna podle predpist
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Uhrada za pinéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na tlet
Poskytovatele, ktery je sprdvcem dané (finanénim Gradem) zvetfejnén zplsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich ptedpish (dale jen ,zdkon o DPH").

Pokud se po dobu Glinnosti této smlouvy Poskytovatele stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, 7e Objednatele uhradi
DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednavatelem takto provedend
dhrada je povaZovéna za uhrazeni pfisluiné &isti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované Poskytovatelem:

¢l vi.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje sezndmit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplsobem s
pfisludnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejich? znalost a dodrfovéni
Poskytovatelem ,povaZzuje Objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a uéinit takova
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opatieni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovana moznost netmysiného
porudeni ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic Objednatele ze strany pracovniki
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnénf zavazkd, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrZovat pfislu$né vnitini normy a smérnice Objednatele, s nimiz Objednatel
pracovniky Poskytovatele prokazateiné seznamil.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
8kod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zdsah(, které mhZe ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

V ¢l VII. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v piipadé zmén kontaktnich Gdaji ozndmit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejaéinnéji soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisntho pfipadu a Ze budou dodriovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly PoskYtovateIi Cinény prekdazky
pro poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovniklim servisniho pracovi$té Poskytovatele podle jejich pokyn(
po celou dobu tedeni servisniho pfipadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporudenych udkonl potfebné k
diagnostice pricin a feSeni ozndmenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovniklm servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umoZzni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvéni servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) piislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnik(i v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinné;jsi
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné provozni udriby podporovaného technického
vybavenf dle specifikace v Pfiloze €. 1 této smlouvy véas v terminech a v rozsahu predepsanych
vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych
Ukolll neZ bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi sprévné
funkénosti jiného vybaveni Objednatele nez dle specifikace v Pfiloze €. 1 této smlouvy). Pfesné
podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Poskytovatelem pro kaidy takovy pfipad zviast podle rozsahu poZadavku Objednatele a
aktualnich moZnosti Poskytovatele. -

Poskytovatel poskytne Objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu
podporovanych zafizeni, kdykoli o takovou revizi Objednatel poZada. Objednatel v takovém
pfipadé poskytne Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro efektivni provedeni revize.
Vysledkem revize mohou byt doporuceni Poskytovatele na Upravy technickych zafizeni,

~ pfechod na vy33i vykonnéjsi verze zafizeni pfipadné ndvrh na nahradu stévajictho zafizeni

zatizenim jinym;
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€L v,
Kontaktni tdaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nésledujici osoby:
a) odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Krotky, krotky.j@kr-vysocina.cz, tel. 724650193
b) odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel. 724650102

¢l v,
Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
stouto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislu$nych pravnich pfedpisd, zejména
zdk. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisil.
Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly své¥eny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufZiji tyto
informace k jinym Gcellim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

CLIx.
Odpovédnost za $kodu

KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu v ramci platnych a Géinnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni Gsili k
pFfedchazeni $kod a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dnd ze smluvnich stran neodpovida za gkodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smiuvn{ strany. Zadna ze smiuvnich
stran neni odpovédna za $kodu vzniklou v dUsledku prodleni druhé smiuvni strany nebo v
dasledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylutujici odpovédnost branici ¥adnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odvréceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

¢l x.
Sank¢ni ujednani

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K& za
kazdou i zapolatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy3si Castka takovéto smluvni pokuty
nepfesdhne Castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi$té Poskytovatele zahdjit
servisni zésah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle €&l X. odst. 1 této smlouvy. Objednatei uhradi Poskytovatell prokazateiné néaklady, které
Poskytovateli v souvislosti s tim vzmkly
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V piipadé, ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli Grok
z prodleni ve vysi 0,03 % z ceny dluzné castky za kazdy den prodleni. Tento Grok z prodleni
zaplati Objednatel Poskytovateli.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobdm uvedenym v ¢&l. VII. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
&astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti Uhrady, ke kterému konéi pozastaveni pInéni dle
této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Urok zprodleni jsou splatné do 30 dn(i od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou stran& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Gcet opravnéné smluvni strany.

CL. X1
Akceptace

V rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy zpracuje Poskytovatel a pfedlozi Objednateli ke schvaleni
¢tvrtletné vykaz vyhodnoceni sluzby Gdriby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby,
které se podilely na pInéni pfedmétu Smlouvy, popisem jejich ¢innosti, poétem odpracovanych
hodin. Poskytovatel je povinen ptedloZit vykaz nejpozdéji do 5ti pracovnich dnl po skonéeni
pfislu$ného obdobi. Souldsti pfedloZzeného vykazu je i ndvrh sankci.

Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni sluzby i k
samotnému pinéni nejpozdéji do 5ti pracovnich dnl po obdrZeni vykazu dle ¢&l. XI. odst. 1 této
Smlouvy, v opa¢ném pfipadé se vykaz povaZuje za akceptovany.

Vykaz dle odst. 1 a 2 tohoto €ldnku Smlouvy je podkiadem pro vypocet pendle a sankci dle €. X.
této Smlouvy.

Cl. XiL.
Ukonceni smlouvy

Platnost smlouvy lze ukondit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran :

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smiuvni
strany povazuji: )

a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po Fadném nahldgeni poZadavku
Objednatelem, '

b. nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem o vice jak 5
dn,

c. bezdlvodné prerudeni praci na servisnim p¥ipadu Poskytovatelem,

- d. opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soudinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené Objednateli,
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e. opakované neuhrazeni fakturované ¢astky Objednatelem do 30 dnd ode dne splatnosti
pislu$ného Fadné doruceného dariového dokladu.

3) Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(ité 30 kalendainich dnii ode dne, kdy
se o podstatném poru3eni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésich ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva dcinnosti dnem prokazatelného
doru&eni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

4) Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udéani ddvodu.
vypovédni Ihdita Cini 30 kalendéfnich dni a zacind béZet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln& doru¢eno druhé smiuvni strané.

1. X,
Zavérecna ustanoveni

1)  Tato smlouva mizZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatkl
podepsanych oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

2) Vybér Poskytovatele byl proveden vsouladu s Pravidly Rady Kraje VysoCina pro zadavani
vefejnych zakazek ze dne 15. 5. 2017.

3)  Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

4)  Nedilnou souddsti této Smlouvy jsou Pfiloha €. 1,2 a 3.

5)  Tato smlouva byla sepsadna ve dvou vyhotovenich, z nichz kaidé méa povahu origindlu. Pro
kazdou smluvni stranu je urCeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

6) Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy vietné podpisi v
informacnim systému vefejné sprdvy - Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smiouvu
zvefejni Objednatel.

7) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnenyml zastupci obou smluvnich stran a
Gdinnosti dnem uvetejnéni v Registru smluv.

Smiluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli vtisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.Za Poskytovatele: Za Objednatele:

...............................
..................

MUDr. Jifi BEhou
mistﬁdfedseda predstavgnstva hejtman kraje

Ind. Martin Stejskal
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Pfiloha &. 1

Specifikace informacniho systému

Servisni podpora se bude tykat:

- Poskytovatelem dodaného systému IDM + veskerych integraci na ostatni systémy tretich
stran, na které se IDM napojuje. Samotné aplikaéni ¢asti systém tfetich stran, na které se
IDM napojuje, nhejsou predmétem této servisni podpory.

Piifloha €. 2

Vymezeni servisni podpory : 1

1) Bude poskytovan zakladni servis formou podpory zahrnujici:

- pfijem poZadavk{ a incident( prostfednictvim Helpdesku
- pfipravenost zdrojil pro plnéni ¢innosti v rémci definovanych metrik SLA (viz niZe)

- analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni poZadavku/incidentu

- zakladni fesenf poZadavk( a zarucnich Incidentd nefunkénich éasti dodaného feeni

v terminech SLA ,
- &innosti reportingu — vyhodnoceni Incident a SLA
- realizace Novych (zménovych) poZzadavka:
¢ analyza, vyvoj a implementace novych funkci a vystupd
o -zaldtek realizace dle dohodnutého terminu Objednatele s Poskytovatelem od
objednavky
¢ kalkulace ceny za zakladé pevnych cenovych sazeb viz Servisni smlouva ¢. V bod 2
nebo dle domluvy obou smluvnich stran

Objednavatel ma v rdmci sluZeb servisni podpory narok na nové verze IDM (upgrade, update) s
vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce IDM dava k dispozici véetné aktualizace veskerych
integraci na ostatni systémy tretich stran a objednatele, na které je IDM u objednavatele
napojené. Aplikaéni ¢ast systéma tfetich stran, na které se IDM napojuje neni pfedmétem
servisni podpory. Soutasti poskytnuti téchto upgrade/update je jejich vyvoj, ale neni jejich
implementace u objednavatele. Poskytovatel bude informovat zakaznika o pfipravovanych
novych verzich systému prostfednictvim planu rozvoje a to nejméné& 1x roénd. Tento
dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit, které budou v novych verzich

odlisné od stdvajici verze IDM, kterd je nasazena u objednavatele. Plan rozvoje bude obsahovat
i ptanovany harmonogram.”

Servisni podpora je poskytovana v BéZnou pracovni dobu, tj. v Pracovnich dnech, mimo sobot
a nedéli a statem uznanych svatk( od 8:00 do 17:00. Bude-li PoZadavek hld$eny napf. v patek
v 16:00, znamena to, Ze pro 5 hod. dobu odezvy musi Dodavatel reagovat a zait poZadavek
fesdit do 12:00 v pondg@li nasledujici tyden.

PoZadavky se déli na tfi kategorie:

Dotaz
incident
- Novy pozadavek

Pozadavek typu Incident je FeSen dle zafazeni do kafegorie:

Kategorie A — dilo je neoperovatelné nebo nefunkéni, neexistuje docasné ¥eeni obnovujici
funkcionalitu
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Kategorie B - dilo pokraCuje v omezeném provozu, nebo existuje docasné feseni obnovujici

funkcionalitu
Kategorie C— dilo vykazuje poZadovanou ¢innost a Incident nema zasadni vliv na funkénost

Lhity SLA

1)

2)
3)
4
)

Incident A 5 Pracovnich hodin 1 Pracovni den
Incident B 1 Pracovni den + 3 Pracovni dny
Incident C 4 Pracovni dny 8 Pracovnich dni

Uvedené SLA metriky Incidentl jsou zdvazné pouze v pFipadech, kdy Poskytovatel ma fedeni ve
své moci nebo je muze s vynaloZenim veskeré pile vyresit, aniZ by porusil autorska préva i jind
mo¥na omezeni.

Uvedenym SLA metrikdm nepodléha realizace Novych (zménowvych) poZadavk(i a ¢as, kdy
poskytovatel &ekd na vyjadFent ¢i soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran.

Priloha é. 3

Vymezeni mechanisma servisni podpory a kontaktni udaje

Komunika&ni pravidla: kontaktni osoba objednatele zadavé servisni poZadavek na podporu
pfimo vrémci Helpdek systému. Obsluha Helpdesk systému na strané poskytovatele
nasledn& potvrzuje jeho pfevzeti do doby stanovené v Piiloze ¢. 2. Obsluha pFeddva
pozadavek na fegitele, ktery zahajuje Fe3eni. Resitel komunikuje s objednatelem pro p¥ipadné
upfesnéni pozadavku a Cini kroky kodstranéni zdvady. V pfipadé potieby soulinnosti
komunikuje se zadavatelem. poZadavku nebo tfeti stranou. VyfeSeni poZadavku hlasi na
obsluhu, kterd cas zaznamendva do Helpdesk systému a verifikuje stav s objednatelem. Cas
potvrzeni stavu o vyfeseni od objednatele zadavé do Helpdesk systému.
Jednou kvartalné probiha vyhodnoceni incident( a SLA.
Kontaktni osoby objednatele jsou uvedeny v &ldnku VII. Smlouvy.
Resitelé poskytovatele' Vladimir Kolbabek, Vlastimil Fale$nik
Servisni podpora je poskytovdna nasledujicimi zpusoby

a. vzdalenym pFistupem
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b. fyzickou piitomnosti na misté s pfijezdem fesitele k objednateli
c. kombinaci vzdaleného pfistupu s fyzickou pfitomnosti fesitele v misté instalace
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