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Kraj Vysocina

KRAJSKY URAD KRAJE Vysoéina

Nazev dokumentu: Servisni smlouva
Opravnén/povéren k podpisu: MUDr. Jifi Béhounek
Schvaleno: Datum: C.usneseni:
Dokument uloZen u: OddPKZU
Pocet vyhotoveni: 2
Adresat: MARBES CONSULTING s.r.o.
Smluvni ¢astka: 1) 151008.00
Odpovédny odbor: 2) odbor informatiky
Podpis zajistit do: 29.6.2018
Pracovisté/pracovnik Datum
Zpracoval: OI/T. Mrazkova 26.6.2018
Projednano s:
Pravni kontrola: Ol/K. Jirakova 26.6.2018
Predklada: Ol/P. Pavlinec 26.6.2018
Potvrzeni pFijmu smlouvy do OI/P. Pavlinec 26.6.2018
predbézné evidence 3)
Zodpovida: Pfikazce operace: Ol/P. Pavlinec 26.6.2018 W
Spravce rozpoctu: |Ol/D. Rudikova 26.6.2018 /éz&[{j%
Poznamka: .

Subjekt (ICO: 25212079), se kterym je uzavirana smlouva NENI nespolehlivym platcem dle § 109 od. 3 zakona o
DPH; (ovéfeni provedl: mrazkova.t, datum ovéfeni: 26.06.2018 07:16:50):

servisni sluzby - ePUSA, KEVIS, Helpdesk, ...

Rozpoctova skladba:
Castka s DPH: 151008.00, Datum Od: 1.7.2018, Datum do: , Perioda: &tvrtletn, ODPA: 003636, ORJ: 0000001600,
ORG: 0000000016813 POL.: 5168 UZ:

1) Pouzije se, pokud se jednd o pisemnost typu smiouvy, jejimZ pfedmétem je penéZité pInéni. Pokud je v kodilce vice smiuv, uvede se astka
souhrnna. Pokud se jedna o smlouvu, pfip. smlouvy, U niZ je penézité plnéni stanoveno ¢astkou za ¢erpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se Gastka maximalniho rozsahu tohoto pinéni. V pfipadé smluv na dobu neuréitou uvedte &astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, pfip. sekce nebo samostatné oddéleni, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu
smiuvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vzdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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SERVISNi SMLOUVA

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obanského zékoniku{
(dale jen ,obCansky zakonik®) (dale téZ jen ,smlouva“)

Kraj Vysocina,

se sidlem Zizkova 57, Jihlava, PSC: 587 33,

ICO: 70890749,

DIC: CZ70890749 (neni platcem DPH)

jehoZ jménem jedna MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje
(déle jen ,,objednatel)

a

MARBES CONSULTING, s.r.o.

se sidlem: Brojova 16, 326 00 Plzen

zastoupeny: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem
ICO: 25212079

DIC: CZ25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen

gislo uctu: 2102150295/2700

(dale jen ,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,smluvni strany“ a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeéi radné a véas dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby, které jsou dale specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Kategorizace a Uroven servisnich sluzeb die této servisni smlouvy jsou uvedeny v
pfiloze & 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této
smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako ,servisni sluzby".

1.3 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;
b) Technicka podpora;
c) Reseni incidentd.

1.4 Specifikace jednotlivych kategorii incidentd a na né navazana Uroven servisnich
sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.5 Odstrafiovani zaruénich vad se také fidi kategoriemi incidentl a na né vazanymi
urovnémi servisnich sluzeb dle prilohy ¢&. 1 této smiouvy.

1.6 Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby
dostupnost systému byla alesporl 97% v kazdém kalendarnim mésici po celou dobu
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

U€innosti této smlouvy. Vypolet skuteéné dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze &. 1 této smlouvy.

2. Poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika poskytovatele na misto pinéni. Servisni sluzby se vazou na ty IS, které
jsou specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentd je poskytovatel
povinen fesit incidenty tykajici se IS (dale jen ,incidenty") a v kategorii technicka
podpora je poskytovatel povinen realizovat poZadavky Objednatele tykajici se IS
(dale jen ,poZadavky’ nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji
pfilohou €. 1.

Poskytovatel je povinen po celou dobu uéinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
provadét obnovu provozu iS v€etné naéteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod
IS.

Poskytovatel je povinen udrZzovat servisni pohotovost v rezZimu pozadované uUrovné
servisnich sluzeb tak, Ze poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozZstvim
pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové Ihlty
stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu
(dale jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce’) a dobu vyfeseni incidentu nebo poZzadavku
(dale jen ,doba vyresSeni'). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby
vyfedeni jednotlivych kategorii incidentt a reakéni doby a doby vyfeseni poZadavku
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro poskytovatele zavazné.
Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek poskytovateli prostiednictvim
informaéniho systému poskytovatele, ktery je pro objednatele pfistupny non-stop
(dale jen ,Service desk”). Service desk je dostupny na webovych strankach na
adrese: https://mcdesk.marbes.cz/. Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroven
poZzadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy & 1 této smlouvy. Ve vyjimecénych
pfipadech mohou byt incidenty nahladovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost
minimalné v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00) na tel. +420 725 074 297, musi
v8ak byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu mcdesk@marbes.cz.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyzadat po
objednateli bliz8i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢&innost je jiz
povaZzovana za zahajeni €innosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smiouvy.
Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapoditava ¢as, kdy Objednatel fesil opravnéné
pozadavky Poskytovatele na dopinéni podklad(l nebo soucinnosti

Po ukonéeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci predmétného poZzadavku
objednatele uvede poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku
v Service desk do stavu ,VyfeSeno“ (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o
tom e-mailem objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povaZuje i jeho pfefazeni do
niz8i kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se objednatel ve |huté 24hod od
doruceni emailu objednateli k pfedmétnému incidentu ¢&i poZadavku nevyjadii nebo
pokud v této lhuté vyjadfi e-mailem/Service desk souhlas s vyrfesenim incidentu &i
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

pozadavku, ma se za to, Zze vyreSeni incidentu nebo realizaci poZadavku objednatel
odsouhlasil a poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu &i pozadavku v Service
desk do stavu ,Uzavieno“ (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze
objednatel informuje e-mailem/Service desk poskytovatele ve vySe uvedené Ihaté
24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je poskytovatel
povinen pokracovat v feSeni poZzadavku nebo incidentu v jeho plvodni kategorii a je
povinen dodrZet dobu vyfedeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy. Do doby vyfeseni dle
pfilohy ¢. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu
objednateli o vyfeSeni incidentu & pozadavku do okamziku doruc¢eni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu ¢€i nesouhlasu objednatele s vyfesenim incidentu
nebo pozadavku poskytovateli.

3. Spoluprace smiuvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a rfadné a
uplné plnéni jejich smiuvnich povinnosti umozni fadné a véasné poskytovani sluzeb
na zakladé této smiouvy.

Za ucelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:

- Frantisek Boéek (frantisek.bocek@marbes.cz, +420 724 150 506

- Miroslav Hodek (miroslav.hodek@marbes.cz, +420 724 070 340)

Kontaktni osobou objednatele je:

- Petr Pavlinec (paviinec.p@kr-vysocina.cz, +420 724 650 102)

- Jaroslav Krotky (krotky.j@kr-vysocina.cz, +420 724 650 193)

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 3.2 této
smlouvy. Kazda ze smiuvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni
stranu o zméné kontakini osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména
kontaktni osoby je ucinna dorucenim pisemného oznameni pfislusné smluvni strany
druhé smiuvni strané.

4. Ostatni podminky pInéni predmétu smiouvy

Poskytovatel odpovida za kvalitu, v8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péeci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pfi¢emz pfi své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle
této smlouvy tak, aby objednatel mohl Fadnym zplisobem IS uzivat.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluzeb poddodavateli.
Poskytovatel je povinen na 2adost objednatele sdélit identifikaéni Udaje
poddodavatelu dle pifedchozi véty.

Poskytovatel je povinen dodrZovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpeénosti informaci.
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4.6 Poskytovatel se zavazuje dodrZovat poZadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
informaci a informacnich aktiv Kraje Vysocina uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

4.7 Poskytovatel je povinen zajistit pInéni bezpecnostnich opatfeni a pozadavku
stanovenych touto smlouvou ve stejné mife u v8ech pfipadnych poddodavatel(l &i
jinych osob, které maji pristup k informacnim aktivim Kraje Vysoé&ina prostrednictvim
poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o v8ech skuteénostech a
informacich, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pinénim jakkoliv
zpfistupnény, pfedany & sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch,
které jsou v okamziku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné
pristupné nebo téch, které se bez zavinéni poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou
(dale jen ,duvérné informace®). Poskytovatel nesmi dlvérné informace pouzit
v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svuj nebo tfetich osob a nesmi
je pouzit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je
poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se
divérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni
poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené
poskytovateli pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

4.9 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb respektovat a dodrzovat
pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyni objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele pisemné upozornit, v opaéném
pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera v dusledku nevhodnych pokynl objednateli nebo tifetim osobam vznikla.

4.10 Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy.

4.11 Pokud objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma poskytovatel pravo
pozadovat od objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl
poskytovatel poskytovat servisni sluZzby dle této smiouvy z ddvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

4.12 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou€innost k zajisténi vzdaleného
pristupu poskytovateli k serverim IS vyhradné pro U€ely poskytovani servisnich
sluzeb podle této smiouvy.

4.13 Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich Udaju poskytovatele
nebo webové adresy Service desk pieda poskytovatel objednateli alespor pét dni
pred o¢ekavanou zménou.

4.14 Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy objednatel vyvola jednani objednatele a
poskytovatele k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel pozve
poskytovatele na spolecné jednani alespofi 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v
pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za Poskytovatele
jsou povinny se ucastnit jednani osoby s pfisiudnou odbornosti ve vztahu k programu
jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

a) Prehled o aktualnim stavu provozu systém
b) Prehled pInéni Ukoll, feSeni incidentd a chyb
c) Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW (IS)
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

d) Projednani pfipadnych poZadavk( na zmény IS a servisnich sluzeb
5. Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy smluvni cenu dle &l. 5.4 smlouvy.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak poskytovatel kromé
shora uvedené ceny nema narok na zadné dalsi finanéni plnéni.

K cené pinéni bude pfipottena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpisu
ucinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

Cenu za poskytovani servisnich sluZzeb se objednatel zavazuje platit na zakladé
faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych poskytovatelem po uplynuti kalendainiho
¢étvrileti. Fakturou bude vyuctovana vzdy nasledujicim zpusobem:

a) cena servisnich sluZzeb v Kkategorii ,technické podpory” poskytnutych
poskytovatelem, a to dle hodinové sazby servisu 1 500,- K& bez DPH a ¢asu
skuteéné, prokazatelné a uUcelné straveného poskytovatelem pfi poskytovani
téchto sluzeb v pfislusném kalendainim &tvrileti,

b) pausalni Ctvrtletni odména (Etvrtletni pausal servisu) ve vysi 124 800,- K¢é bez
DPH zahrnujici:

e servisni pohotovost die €l. 2.4 této smlouvy,

e servisni sluzby v kategorii ,feSeni incidentd" poskytnuté poskytovatelem
v pfislusném Ctvrileti,

o servisni sluzby v kategorii ,maintenance poskytnuté poskytovatelem
v pfisluném &tvrtleti. "

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je poskytovatel
povinen objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kaZdé faktury musi byt
objednatelem odsouhlasené a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych servisnich
sluzeb pokryvajici uctované kalendarni &tvrtleti.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatnd do 30 kalendarnich dnli od
doruceni faktury objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu die § 29
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(
(dale jen ,zakon o DPH®), nalezitosti stanovené § 435 ob&anského zdkoniku a
nalezitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucéasti.
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vé.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jina nalezitost faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit
poskytovateli k provedeni opravy s vyzna¢enim davodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
poskytovateli pfestava bézet puvodni Ihuta splatnosti. Celd nova Ihuta splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Darlovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uctu objednatele
na ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim uUfadem) zvefejnén
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zplsobem umozhujicim délkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi

5.10 Pokud se po dobu u€innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfislusnému spravci
dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné
gasti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

5.11 Ugastnici sjednavaji mozZnost jednostranného zvySeni ceny ze strany
poskytovatele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvyseni zakonné sazby
DPH. Navyseni sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty DPH v zavislosti na
zvy$eni zakonné sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného snizeni
ceny ze strany poskytovatele v prib&hu poskytovani sluZeb, a to v pfipadé snizeni
zakonné sazby DPH. Snizeni sjednané ceny musi odpovidat sniZzeni hodnoty DPH
v zavislosti na snizeni zdkonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé
zakonné zmeény sazby DPH nebudou uzavirat dodatek ktéto smlouvé, ale bude
fakturovana cena véetné zakonné sazby DPH.

6. Smluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovidd za veSkeré skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou
objednateli v dusledku poruseni této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou $kodu a nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné
pfipadnych sankci udélenych objednateli organy vefejné moci, jejichZ pFicinou bylo
porugeni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

6.2 Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim uUhrady za servisni sluzby
poskytované dle této smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodieni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

6.3 Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle &l. 1.6 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne
hodnoty dle ¢&l. 11l odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespofi 96,5 %;

b) 5.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterem dostupnost IS nedoséhne
hodnoty 96,5 %, ale dosahne hodnoty alespori 96,0 %;

c) 10.000,- K& za kazdy kalendaini meésic, ve kterem dostupnost IS nedosahne
hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespori 95 %;

d) 20.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne
hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespori 94 %;

e) 30.000,- K& za kazdy kalendaini meésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne
hodnoty 94 %.

6.4 Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B
pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd Urovné 2 nebo 3 dle
prilohy €. 1 teto smilouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 500 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

6.5 Dostane-li se poskytovatel do prodieni s reakéni dobou:

a) na incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZzeb kategorie
feSeni incidentl urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

b) na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluZzeb kategorie feseni
incidentd Urovné 2 nebo 3 dle pfilohy &. 1 této smlouvy,
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je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZdy

zapocaty den prodleni.
6.6 Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfeseni dle pfilohy €. 1 této smiouvy vyfesit

incident:

a) kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentd
Grovné 1 nebo Zaruka die pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

b) kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie feseni incidentd
Grovné 2 dle prilohy €. 1 této smlouvy, nebo

c) kategorie C pfi poskytovani servisnich sluZzeb urovné 3 dle pfilohy &. 1 této

smiouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy

zapod&aty den prodleni.
6.7 Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfedeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyresit

incident:

a) kategorie A pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd Grovné 2
die prilohy €. 1 této smiouvy, nebo

b) kategorie A nebo B pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentd
urovné 3 dle pfilohy &. 1 této smiouvy,

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaZdou

zapod&atou hodinu prodleni.

6.8 Ustanovenim 0 smluvnich pokutach neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
skody & nemajetkové Gjmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je
vedle smluvnich pokut.oprévnén poZadovat po poskytovateli téZ v piném rozsahu
nahradu $kody a nemajetkové Ujmy zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta. '

6.9V pfipadé, ze objec.inateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vidi
poskytovateli, je objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty
oproti naroku poskytovatele na Udhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech
uplatnénych smiuvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mési¢ni cenu
servisnich sluzeb.

6.10 Smiuvni pokuta bude poskytovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazatelného
doruéeni vyzvy k uhradé smluvni pokuty ze strany objednatele.

7. Trvani a ukonéeni smiouvy

7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.
7.2 Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouv

pisemné odstoupit: y

a) byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpdsobu feseni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyfe$i incident Objednatele, ktery brani Objednateli
radnemu. uz_lvam IS, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené |huté poté, co
na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil. ’

7.3 Odstoupeni od sm’louvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti poskytovatele

a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smiouvy

7.4 Ustanoveni odst. 3 tohoto clanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po

odstoupeni od této smlouvy.
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7.5 Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét a to i
bez udani davodu, pficemZ vypovédni Ih(ta v trvani tfi (3) mésicl poéina bézet
prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici, v némzZ byla druhé
smluvni strané doruéena pisemna vypovéd této Smiouvy.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Tato smlouva nahrazuje smlouvy MS-042/04 ze dne 14.12.2004, MS-043/04 ze dne
14.12.2004 a MS-029/12 ze dne 11.6.2012, pficemZ ucinnost téchto smluv se
dohodou smluvnich stran ukon€uje k datu ucinnosti této nové Servisni smiouvy,
pokud jiZ jejich platnost nebyla ukonena v minulosti.

8.2 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8.3 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této
smlouvy.

8.4 Tato smlouva muzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.5 Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucéasti.

8.6 V pfipadé, Z2e se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neléinnym,
nebo nevynutitelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Géinna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smiouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

8.7 Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapodteni na pohledavku objednatele za
poskytovatelem.

8.8 Poskytovatel na sebe bere nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

8.9 Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti
se zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo.

8.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uéinnosti dnem zverejnéni této smlouvy v Registru smiuv. Zvefejnéni smlouvy
v Registru smluv zajisti objednatel a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel
souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisll v Registru smiuv.
Soucasné bere poskytovatel na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti
je smlouva do tfi mésicl od jejiho podpisu bez dal$iho zrusena od samého pocatku.

8.11 Smluvni strany shodné konstatuji, Ze sluzby v rozsahu stanoveném touto
smlouvou byly objednateli fadné poskytnuty jiz v obdobi od 9. 8. 2017 do 31. 5. 2018.
Smluvni strany dale shodné konstatuji, Ze tyto Fadné poskytnuté sluzby byly tak fadné
uhrazeny a to v souhrnné vysi 226 252,50,- K& bez DPH.

8.12 Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

8.13 Nedilnou soucasti této smiouvy je
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priloha €. 1 - Specifikace poskytovanych sluZeb,

pfiloha ¢. 2 - PoZadavky a opateni pro zajigténi bezpeénosti informaci a
informacnich aktiv Kraje Vysoéina,
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Priloha €. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Indikovany problém IS, pfipadné ¢&asti IS, ktery neni v souladu
s technickym stavem IS. Kategorizace incidentt je uvedena dale v textu.
Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostrednictvim Service
nahlaseni desk
Reakéni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku
doba prostiednictvim Service desk do okamziku zahajeni ¢innosti
(Reakce) Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace poZadavku Objednatele
Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo poZadavku do okamzZiku
vyreseni odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.
_(!ﬂeéeni)
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZeb v danych trovnich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlad$eni incidentu nebo poZadavku.
HW Hardware
l%S Informaéni systém
SW Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi

ntenance (pravideind Gdrzba) dle této smiouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravidelném intervalu 1 x za 3 mésice (déle jen ,Maintenance"). Maintenance bude
provadéna dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu a na pracovistich
objednatele nebo na misté urCeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentl, které by znemozfovaly fadné uZivani IS objednateli a aby byla
spinéna dostupnost IS dle ¢l. 1.6 teto smlouvy po celou dobu G€innosti této smlouvy.

Presny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny
pfed planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24
hodin potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky
za schvaleny. Z provedené Maintenance Poskytovatel vypracuje protokol, ktery bude
obsahovat: jméno/pfijmeni pracovnika provadéjiho maintenance, datum a &as od-do
provadéné maintenance, provedené Cinnosti v ramci maintenance . Vyhotoveny protokol
zasle poskytovatel na emailovou adresu osda@kr-vysocina.cz

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

= pristup k opravnym bali¢kam;

= pravidelnd profylaxe [S;

= {(prava a implementace IS dle legislativnich zmén;

a  kontrola funkci IS;

= Uprava IS pfi aktualizaci podporovanych OS omezujici funkénost IS;

= prechod na podporované verze pouzitych komponent a technologii (napf. PHP,
Apache),

s (Odrzba dokumentace;

= kontrola logl (aplikace);
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optimalizace, identifikace vykonnostnich probléma, apod.;
dalsi preventivni Cinnosti, tak aby IS bézel v pofadku; ,

\ ramci servisnich sluZeb kategorie Technick3 doora  dle R _
poskytovany nasleduiici sluzby. ] ickd podpora dle této smlouvy jsou
- Service Desk
- Hotline
. konzultaéni sluzby;
;:zgﬁ?%;E%;adaVku na novou funkeionalitu: systému nad ramec poptavaného
aktualizace a upgrade SW (na zakladé pfedchozi domluvy s objednavatelem

napt. pfechod na novou verzi);

Kategorie incidentu:

Sivt'ua::e],u kd%/SIS nebo €ast IS je zcela nefunkéni, neumoziuje praci
;g;\)/aaig :SS nebo IS obsahuje bezpetnostni zranitelnost s kritickou mirou
B Situace, kdy IS nebo &ast IS je ¢asteéné funkéni, umoziiuje ¢asteéné
poskytoyéni sluZeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem
uiivagglu,' pﬁpaplné provizornim zpusobem z diivodd na strané IS nebo
jeho Casti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby neb
IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti ! °
C Nedovs?atky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani systému neb
jeho Casti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem IS nebo IS °
obsahuje bezpeénostni zranitelnost s nizkou mirou zavaznosti

_——

Kategorie bezpeénostnich zranitelnosti:

Zranitelnost dosahne zakladniho skére 7.0 ~ 10.0 bodd die obecného
_ systemu hodnoceni zranitelnosti (otevfeny standard CVSSv3 base score)
Stredni Zranitelnost dosahne zakladniho skére 4.0-6.9 bodl dle obecného systém
hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score) y Y
Nizka Zranitelnost dosahne zakladniho skére 0.0-3.9 bod dle 2 2
hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score) obecneho systémy

Kriticka

V nasledujici tabuice jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definova L
o e E e efi
doba a doba vyfeseni dle jednotlivych kategorii incidentu. novany reakeni
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Uroveii servisnich sluZeb:

Zaruka | 3 prac. 10 prac. 10 prac. 30 dn 15 prac. 30 dn
dny dnu dnd dna
1 NBD 2 prac. dny | 2 prac. dny | 10 prac. 10 prac. 20 dnu
dnu dnu
2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnu
3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac.
dny

Pozadovana Uroven sluZzeb pro IS

ePUSA - lokalni zaruka
ePUSA - centralni 1
KEVIS — lokalni (interni i externi) 2
KEVIS - centralni Zaruka
HelpDesk 2
xRegistry, ESP, RUIAN 1

Pr9 pvotfeby \A’/pgétu dosazené dostupnosti (poZadovana uroven SLA 97 %) bude vyuZita
mésicni suma vypgdﬁm v kavtegpru incidentu A na zakladé udaji monitoringu Objednatele
Pro vypocet skutecne ?-?sazene dostupnosti IS se pak pouzije nasleduijici vzorec: '

s — Tn) '
dostupnost 1S = ———  x100 %

Ts

Ts znadi qelkovy p_c_:c“:et hodin, po které ma byt v daném kalendarnim mésici IS
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Ty znadi celkovy podet hodin, po které byl IS nedostupny nebo neplnil svoji oo
ARG plnil svoji funkci .
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu ISJ. vz

Do mésiéni ngdostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:
a) Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoli
ohlagena ani detekovana zadna porucha. - ackoliv. nebyla
b) IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény
c) V piipadé zasahu vy$si moci. '
d) Jakékoliv pferuseni piimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatku 1S Fizeni
. , . neb
zpUsobenych Objednatelem napr. vypadek napajeni. eho zarizen!
e) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systému zajistény '

[ ) VYR jisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena n :
Poskytovatelem. ebo  kontrolovana

f) Doba vznikia ¢ekanim na provefeni funkénosti IS Objednatelem delsi nez 30

minut.
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Piiloha ¢é. 2 - PoZadavky a opatieni pro zajiSténi bezpecnosti informaci a
informacnich aktiv Kraje Vysoc€ina
e Bezpeénost pfistupovych opravnéni

)

Rizeni
O

Poskytovatel je povinen chranit veSkeré pfistupové udaje k informaénim
aktivim Kraje Vysoéina véetné pfistupd k informaénim aktivim
Poskytovatele, které umozZiuji pfistup k informaénim aktivim Kraje
Vysocina & umoZnuiji jejich spravu.
Poskytovatel je povinen dodrZzovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro
vyse uvedené pristupové udaje:
= min. délka hesla 10 znaku
= sloZitost hesla musi spliiovat minimalné 3 ze 4 kategorii
e mala pismena
e velka pismena
e Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
= hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihlasovaciho jména
(login)
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.
Poskytovatel je povinen pouzZivat personifikované uéty, které jsou
nepfenosné na jiné osoby, nez kterym byly tdaje pFidéleny.
Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla
zfizena.
Pokud by Poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strané, je
Poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat Kraj Vysocéina. Kraj
Vysocina ma v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.
kybernetickych bezpecénostnich incident(:
Poskytovatel je povinen Kraji Vyso€ina hlasit veskeré kybernetické
bezpecnostni incidenty, které se tykaji informaénich aktiv Kraje Vysoéina
nebo informacnich aktiv Poskytovatele, pokud se kyberneticky
bezpeénostni incident tyka informaci ¢&i informaénich aktiv Kraje Vysocina.
Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni souéinnost pfi feseni
kybernetickych bezpecénostnich incidentl a pfi forenzni analyze incidentu
souvisejicich s informaénimi aktivy Kraje Vysodina.

Bezpectnost kryptografickych prostiedku:

o

Pokud Poskytovatel pouziva kryptografické prostfedky v souvislosti
s informaénimi  aktivy Kraje Vysoéina, je nezbytné, aby pouzité
kryptografické algoritmy byly minimalné v souladu s aktudlnim znénim
vyhlasky €. 316/2014 Sb.
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