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KUJIPO

Smlouva o dilo % V

uzaviena na zakladé dohody smluvnich stran nikoliv na ukor kterékoliv ze smluvnich stran 1

podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist

L.
Smluvni strany

1. Objednatel: Kraj Vysocina

sidio: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem

K podpisu smlouvy povéien: Mgr. Pavel Franék, naméstek hejtmana

kontaktni osoba: Bc. Roman Sykora, tel.: 564 602 818, e-mail sykora.r@kr-vysocina.cz
JUDr. Véra Svarcova, tel.. 564602819, e-mail: svarcova.v@kr-
vysocina.cz '

ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

¢islo uétu: 4200338856/6800

dale jen ,objednatel)

a

2. Zhotovitel: AUGUR Consulting s.r.o.

se sidlem: Hlugin, Rovniny 102, okres Opava, PSC 74801
zastoupeny: Mgr. Marianem Svobodou, jednatelem

kontaktni osoba: Mgr. Marian Svoboda, jednatel, tel.. 543242595  e-mail
svoboda@augur-consulting.cz

ICO: 25358014

DIC: CZ25358014
Bankovni spojeni:  SBERBANK.CZ
&islo Gdtu: 4211008596/6800

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil
C, vlozka 14945

(dale jen ,zhotovitel");
spole€né téz jako ,smluvni strany“ nebo ,uc¢astnici.

: IL
Pfedmét a Gcel smlouvy

1) Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a nebezpedi pro
objednatele dilo, jehoZ pfedmétem je vypracovani ,analyz a navrhu optimalizace sité
pobytovych socialnich zafizeni v Kraji Vysoéina“ (dale jen ,,analyza optimalizace®)
v &lenéni dle vystupt kli¢ovych aktivit projektu a zajidténi souvisejicich workshopi
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2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

a konference, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé, v pfiloze €. 1

- zadavaci dokumentace niZze uvedené vefejné zakazky. Pfiloha & 1 zadavaci

dokumentace a ,popis FeSeni dodavatele“ dle nabidky zhotovitele podané v nize
uvedeném zadavacim fizeni, tvofi ke dni uzavieni této smlouvy jeji pfilohy €. 1 a 2.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé zadavacich podminek zadavaciho fizeni vefejné
zakazky ,Optimalizace sité pobytovych socialnich zafizeni v Kraji Vysocina® (dale jen
,vefejna zakazka") a nabidky zhotovitele.

Cilem objednatele, k jehoz napInéni sméfuje i dilo, které je pfedmétem této smlouvy, je
vytvofit navrh optimalizace sité a zefektivnéni procesu stavajicich socialnich pobytovych
zafizeni zfizovanych i nezfizovanych Krajem Vysoina v kontextu jejich de-
institucionalizace. Za timto uUéelem zadavatel realizuje projekt podpofeny Operaénim
programem Zaméstnanost (OPZ) reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477 (dale jen
Lprojekt*) z néjz ma byt dilo kofinancovano a k jehoz napinéni sméfuje také dilo dle této
smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Zze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu plnéni podle této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje fadné a véas provést dilo v dohodnutém terminu, kvalité
a provedeni. Objednatel je povinen za fadné a v€as zhotovené dilo zaplatit cenu
uvedenou v &l. VI. této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje objednateli pro pfipad, Ze ke splnéni pozadavku objednatele
vyplyvajicich z této smlouvy v&etné jejich pfiloh a k radnému provedeni pfedmétu dila
budou potifebné a i dalsi &innosti a prace vyslovné neuvedené v této smlouvé, tyto
¢innosti a prace na své naklady obstarat ¢i provést a do svého pinéni zahrnout bez
dopadu na cenu za dilo uvedenou v &l. VI. této smlouvy

lil.
Trvani smlouvy, doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do doby vyporadani veskerych prav a
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vytvofit a pfedat objednateli dilo analyza optimalizace po ¢astech
spoCivajicich v jednotlivych vystupech v podobé a terminech dle pfilohy ¢&. 1 této
smlouvy. Ucastnici si vyslovné ujednali, Zze predlozenim a prevzetim jednotlivych
vystupd neni dilo dokon&eno.

O predani a pfevzeti vystupd bude smluvnimi stranami sepsan protokol. Do 14
kalendarnich dnl ode dne podpisu tohoto protokolu je objednatel opravnén zaslat
zhotoviteli pfipominky a tyto pfipominky je zhotovitel povinen vyporadat, a to do 14
kalendarnich dnt ode dne jejich doruéeni. Takto smi objednatel postupovat i opakované.

V pfipadé, Ze objednatel k vystupim nebude mit pfipominky, vyzve jej zhotovitel ke
konecnému predani a prevzeti vystupu.

O koneéném predani a prevzeti ¢asti dila — jednotlivych vystupech, bude smluvnimi
stranami sepsén akceptaéni protokol. Cast dila spogivajici ve vypracovani jednotlivych
vystupd, neni fadné splnéna az do jejiho koneéného predani a prevzeti, kierému musi
ptedchazet postup podle odst. 2 aZz 4 tohoto &lanku smlouvy. Nelze-li dle nazoru
objednatele dilo resp. jeho &ast pro jeho vady uzivat k UGcelu vyplyvajicimu z této
smlouvy, popf. k Ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami zhotoviteli, ze dilo &i
jeho ¢ast odmita. V takovém pfipadé se ma za to, Ze objednatel dilo &i jeho &ast
neprevzal. Neprevzaté dilo &i jeho &ast vrati objednatel zpét zhotoviteli, umoziiuje-li to
povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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7)

8)

Vlastnické pravo k analyze optimalizace, dal§im dokumentim a hmotnym vystupam,
které jsou pfedmétem dila, a nebezpedi Skody na nich pfechazi na objednatele dnem
jejich pfevzeti objednatelem dle &l. 5 této smlouvy. :

Cast dila spogivajici v organizaci a zajisténi workshop(i k jednotlivym klidovym aktivitam
a zavéretné Konference bude zhotovitelem plnéna pribézné pii tvorbé analyzy
optimalizace v navaznosti na vystupy zhotovitele k jednotlivym kli¢ovym aktivitam.
O provedeni kazdeého workshopu vyhotovi U€astnici po jeho skonéeni akceptaéni
protokol o véasném a fadném prabéhu této ¢asti dila.

Zavéreéna konference bude zhotovitelem zaji$téna po pfedani a prevzeti analyzy
optimalizace v terminu dle pfilohy €. 1 smlouvy. O provedeni zavére¢né konference

- vyhotovi U€astnici po jejim skongeni akceptaéni protokol o fadném spinéni této Casti

9)

10)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dila.

Zhotovitel se zavazuje pfedat spolu s dilem vSechny doklady nebo jiné dokumenty, které
objednatel potfebuje k uZivani dila v souladu s Géelem vyplyvajicim z této smlouvy, popt.
k uéelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, nebo které poZaduji pravni predpisy.

Mistem pInéni dila je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

IV. T
Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje Fadné provést dilo uvedené v ¢&l. 1. smlouvy v terminu sjednaném
v &l Ill. této smlouvy. Zhotovitel zabezpedi na svij naklad a své nebezpedi vSechny
prace, sluzby a vykony souvisejici s provedenim dila dle této smlouvy, pokud neni v této
smlouvé stanoveno jinak.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo ve vysoké kvalité s nalezitou a odbornou péci,
obstarat v8e, co je k provedeni dila potfeba a pfi zpracovani dila chranit zajmy
objednatele a jeho dobré jméno. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu
s podklady k vefejné zakazce a touto smlouvou. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze dilo
bude odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR, ve smlouvé uvedenym
dokumentim a pfislusnym technickym normam, jejichz zavaznost si smluvni strany timto
sjednavaji.

Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni pinéni podle této smlouvy disponovat
potfebnou kvalifikaci a jednotlivé d&innosti se zavazuje svéfit pouze odbornym
a kvalifikovanym osobam. Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen existenci
skute€nosti prokazujicich potfebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve Ih(ité stanovené
objednatelem a zplisobem dle poZadavku objednatele.

Dilo bude vytvofeno tak, aby jeho fadnému uziti nebranila prava ti‘etich osob. Zhotovitel
je povinen zajistit souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, pokud to vyzaduje zviastni
pfedpis. Zhotovitel je pfi pInéni pfedmétu této smlouvy povinen chranit osobni (idaje a
zpracovat je jen v rozsahu, ktery je nutny pro Gcely provedeni pfedmétu pinéni v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zhotovitel se zavazuje umoznit provedeni kontroly provadéni dila objednateli, popf.

'dalSim opravnénym osobam, a za tim Ucéelem vytvorit potfebné podminky a nezbytnou

soucinnost. Zjisti-li se pfi kontrole, Ze zhotovitel porusuje své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, muze objednatel poZadovat, aby zhotovitel zajistil ndpravu a provadél dilo
fadnym zpusobem. '

Zhotovitel je povinen konzultovat dil¢i vystupy s objednatelem, zejména je zhotovitel
povinen po celou dobu trvani smlouvy pribézné projednavat a odsouhlasovat sv(j
postup s objednatelem na jednani pracovnich skupin, kterych ma povinnost se aktivné
GCastnit. Jednani pracovni skupiny svolava kdykoliv dle potieby v prbé&hu trvani
smlouvy objednatel, zhotovitel je opravnén jednani pracovni skupiny objednateli
navrhnout. - :




7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

1)

2)

3)

Dilo mlze zhotovitel provést prostfednictvim poddodavatel, odpovidé v$ak, jako by plnil
sam. :

Zhotovitel se zavazuje do dila zapracovat pfipominky ve smyslu.¢l. lll. odst. 4 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen bezodkladné upozornit objednatele na nevhodnost jeho
pfipominek nebo pokynu. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat miéenlivost o v8ech skuteénostech, se kterymi se
seznamil pfi realizaci dila.

Zhotovitel je povinen objednatele neprodlené informovat o jakychkoliv okolnostech, které
mohou ohrozit provedeni dila nebo zplsobit zpozdéni provedeni dila. Objednatel je
povinen informovat zhotovitele o vSech skuteénostech rozhodnych pro fadné a véasné
provedeni dila.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit podkiady poskytnuté objednatelem pro zhotoveni dila
ani dilo pro svoji éinnost, nezveiejnit podkladovy material nebo dilo ani jeho &ast ani ho
neposkytnout tfetim osobam bez souhlasu objednatele. Poskytnuté pisemné podklady je
zhotovitel povinen objednateli po ukonéeni dila neprodiené vratit. Za poruseni této
povinnosti je objednatel zhotoviteli opravnén Gétovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢,
a to za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje na v8ech pisemnych materidlech, které tvofi dilo i jeho Cast
a dale v ramci workshopu a konferenci dodrzet pravidla pro informovani a komunikaci a
vizualni identitu OPZ. Veskeré listinné &i elektronické dokumenty zpracované a
pouzivané Zhotovitelem v rdmci provadeéni dila (jako napf. zpracované analyzy a navrhy,
pisemné materidly a prezentace pouzivané v ramci workshop(, setkani pracovnich
skupin a zavérecné konference, atd.) je Zhotovitel povinen opatien prvky vizualni identity
Operaéniho programu Zaméstnanost dle podminek uvedenych v kap. 19 Obecné &asti
pravidel pro zadatele a pfijemce, které jsou dostupné na https://www.esfcr.cz/pravidla-
pro-zadatele-a-prijemce-opz.

Objednatel se zavazuje za fadné a v souladu s touto smlouvou provedené dilo zaplatit
sjednanou cenu dila.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soudinnost nutnou k provedeni dila
Objednatel se zavazuje zajistit poskytnuti podkladl pro provedeni dila, které jsou
k provedeni dila nezbytné, a které ma k dispozici objednatel.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o véech okolnostech ddlezitych pro
fadné a v&asné provedeni dila a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro fadné a v€asné
provedeni dila.

V.
Zpusob provadéni dila

Pfi provadéni dila dle této smlouvy bude zhotovitel postupovat v souladu s touto
smlouvou a obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
ustanovenimi ob&anského zakoniku a podle pokynii objednatele.

Zhotovitel je povinen objednatele na jeho Zadost informovat o stavu provadéni dila.
Objednatel je opravnén vyZadovat informace o stavu a zplsobu provadéni dila
a provadéni dile konzultovat zejména s osobami zhotovitele uvedenymi ¢l. V. odst. 6 této
smlouvy. Za timto U&elem je objednatel opravnén svolat a organizovat osobni jednani
zastupcu objednatele a zhotovitele a jednani pracovnich skupin dle ¢l. IV. odst. 6
smlouvy; zhotovitel ma povinnost se takovych jednani u¢astnit, a to zejména, vyzaduje-li
to situace, prostiednictvim osob uvedenych v &l. V. odst. 5 této smlouvy. Pokyny, které
objednatel udéli osobam uvedenym v &l V. odst 5 této smlouvy, se povaZuji za pokyny
udélené zhotoviteli.

Zhotovitel neni opravnén sam nebo jinym poddodavatelem provadét ¢ast dila, jez je
pfedmétem této smlouvy, a kterou ma provadét poddodavatel, prostrednlctwm néhoz
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zhotovitel prokazoval kvalifikaci v zadavacim fizeni vefejné zakazky. Pokud zhotovitel
zvaznych divodd a ve vyjimeéném pfipadé hodla zménit osobu poddodavatele,
prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Fizeni kvalifikaci (dle pfilohy této
smlouvy), je povinen si pfedem vyzadat pisemny souhlas objednatele. Vydani souhlasu
objednatel podmiriuje tim, Ze zhotovitel objednateli predlozi doklady prokazujici spinéni
kvalifikace nového poddodavatele alespol v rozsahu, jakym prokazoval kvalifikaci
ptvodni poddodavatel. NedodrZeni vy$e uvedeného postupu pro zménu poddodavatele
bude povazovano za hrubé poruseni smlouvy.

4) Seznam poddodavatelli, které zhotovitel uvedl ve své nabidce, tvori pfilohu &. 4 této

smlouvy.

5) Zhotovitel je povinen provadét dilo, a to zejména ¢&innosti vyzZadujici odbornost pro

6)

7)

8)

prislusnou funkci Clena tymu, prostfednictvim osob, ¢leni tymu, které uved! ve své
nabidce ke splnéni pfislusného kvalifikaéniho pfedpokladu a hodnoceni nabidky. Tyto

osoby jsou soudasné osobami odpovédnymi za provadéni dila za zhotovitele; jedna se
0:

a. Vedouci tymu: Mgr. Marian Svoboda, tel.: 543 242 595, e-mail: svoboda@augur-
consulting.cz

b. Clen tymu - socidlni sluzby: Mgr. Lucie Hanadkova, tel: 543242 595,
e-mail: hanackova@augur-consulting.cz

c. Clen tymu materidlng-technické standardy: Ing. Arch. Eva Uchytilova,
tel.: 543 242 595, e-mail: uchytilova@augur-consulting.cz

d. Clen tymu sdilené nakupy: Ing. Romana JanoSova, tel: 543242 595,
e-mail: janosova@augur-consulting.cz

e. Clen tymu fizeni lidskych zdroja: Mgr. Karel Kosina, tel. 543242 595,
e-mail: kosina@augur-consulting.cz

f. Clen tymu kontrolni a Fidici mechanismy: Mgr. et Bc. Anna Sevéikova,
tel.: 543 242 595, e-mail: sevcikova@augur-consulting.cz

g. Clen tymu ICT: Bc. Petr Zlamal, tel.: 543 242 595, e-mail: zlamal@augur-
consulting.cz

Zhotovitel je opravnén vyménit Clena tymu dle &l. V. odst. 5 smlouvy, ¢i provadét dilo
prostfednictvim jiného ¢lena tymu, nez ktery je uveden v él. V. odst. 5 smlouvy pouze
zvaznych divodh a ve vyjimeéném pfipadé a vyhradné s pisemnym souhlasem
objednatele. Vydani souhlasu objednatel podmifiuje tim, Ze zhotovitel objednateli
pfedlozi doklady prokazujici, Ze novy ¢len tymu ma minimalné stejnou troveri kvalifikace
a zku$enosti jako plvodni ¢len dle Udaju uvedenych v nabidce zhotovitele poZzadavk
objednatele uvedenych vzadavaci dokumentaci vefejné zakazky. Nedodrzeni vyse

uvedeného postupu pro zménu ¢&lena tymu bude povaZovano za hrubé poruseni
smiouvy. ‘

Objednatel si vyhrazuje pré\)o na zhotoveni kopii textd vzeslych z jakychkoliv
vyzkumnych Setfeni provedenych zhotovitelem za G¢elem provadéni dila. Zhotovitel je
povinen k tomu objednateli poskytnout pfislusna opravnéni, kterymi disponuje.

Névrh analyzy optimalizace i dilo zhotovitel objednateli pfeda v listinné i elektronicke,
plné editovatelné, podobé. , ‘




2)

3)

VL.
Cena a platebni podminky

1) Celkova a nejvySe pfipustna cena za provedeni dila v rozsahu a v kvalité dle této
smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem €. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, ve vysi 4 670 000 K& bez DPH, tj.
5 650 700 véetné DPH (dale jen ,cena®).

Ugastnici sjednavaji, Ze cena dila bude navy$ena, a to v piipadé zvyS$eni zakonné sazby
DPH v pribéhu provadéni dila. Navy$eni sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty
DPH v zavislosti na zvy$eni zakonné sazby DPH. U&astnici sjednavaiji, Ze cena dila bude
snizena, a to v pfipadé snizeni zakonné sazby DPH v pribéhu provadéni dila. Snizeni
sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na snizeni zdkonné
sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény sazby DPH
nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena véetné zakonné
sazby DPH.

Cenu uhradi objednatel v Sesti &astech. Zhotowtel e opravnen vystavit

1. fakturu na 10% ceny dila po vystaveni akceptaénich protokoll na dil¢i vystup analyza
M-T standardu, dilci vystup metodika zjiSt'ovani a vykazovani potiebnych vstupnich
dat pobytovymi zafizenimi a diléi vystup analyza pouzivanych forem komunikace.
Zhotovitel je opravnén vystavit

2. fakturu na 10% ceny dila po vystaveni akceptaénich protokoll na diléi vystup analyza
struktur organizaci, diléi vystup analyza Fidicich a kontrolnich mechanism, dil¢i
vystup analyza stavajicich ICT systémi v péci o klienta, diléi vystup analyza sw pro
fizeni provozil. Zhotovitel je opravnén vystavit

3. fakturu na 10% ceny dila po vystaveni akceptaénich protokolll na diléi vystup analyza
poptavky po pobytovych socialnich sluzbach, dil¢i vystup analyza lidskych zdroji,
diléi vystup vzor smlouvy a manual pro uzavirani smluv, standard pro pfijem klient(
a sledovani kompetenci. Zhotovitel je opravnén vystavit

4. fakturu na 10% ceny dila po vystaveni akceptacnich protokolli na diléi vystup navrh
opatieni k dosazeni M-T standardu budov, dil¢i vystup analyza sluzeb, diléi vystup
metodika zavedeni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému a popis procesnich
postuptl. Zhotovitel je opravnén vystavit

5. fakturu na 20% ceny dila po vystaveni akceptacnich protokold na diléi vystup navrh

optimalizace sité socialnich sluzeb, diléi vystup navrh optimalizace sluzeb a

nakuptl, zpravu z workshopu klicové aktivity 1, diléi vystup workshop klicové
aktivity 2, dil¢i vystup navrh standardu organizaéni struktury a ¢innosti a navrh
standardu pro hlavni a doplikovou €innost, diléi vystup workshop klicové aktivity 3,
diléi vystup navrh sw pro oblast péée o klienta, dil¢i vystup navrh SW pro fizeni
provozu, diléi vystup navrh standardu komunikace, dil¢i vystup workshop klicové
aktivity 4.

Po radném a v€asném ukonceni celého dila a jeho pfedani objednateli ve smyslu ¢l 1l1.
odst. 5, 7 a 8 této smlouvy je zhotovitel opravnén vystavit 6. fakturu na zbyvajici ¢ast
ceny dila. ‘

Kopie v8ech akceptaénich protokoll bude tvofit pfilohu faktury. Objednatel neposkytuje
zalohy. Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni objednateli. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti
danového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pﬁdané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Kaidé faktura musi byt Zhotovitelem oznadena reg. Cislem a
nazvem projektu: reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477 — Navrh optimalizace sité a
zefektiviiovani procesli pobytovych socidlnich sluzeb v Kraji Vysodina. Objednatel si

‘vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje

pozadované naIeZ|tost1 nebo obsahu;e nespravné cenové Udaje. Opravnenym vracenim
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faktury pfestava bézZet plvodni lhita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na udet
zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve: smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona
¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zékon
o DPH"). Pokud zhotovitel neni platcem DPH, bude Uhrada za plnéni z této smlouvy
realizovana bezhotovostnim pfevodem na Gcet zhotovitele uvedeny v &l. I. této smlouvy.

Pokud se po dobu uéinnosti této smlouvy zhotovitel, ktery je platcem DPH, stane
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni
strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému
spravci dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je povazZovana za uhrazeni
pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované zhotovitelem.

Za zaplaceni se povazuje odepsani pfislusné ¢astky z ucétu objednatele.

VIL.
Odpovédnost zhotovitele za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo Vpo dobu 24 mésicli ode dne predani
bezvadného dila. Zaruéni doba b&Zi ode dne predani a prevzeti celého dila v souladu
s ¢lankem lll. odst. 9 této smlouvy.

Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou melo dilo pfi pfedani
a prevzeti, nebo kterou objednatel zjisti kdykoli béhem zaruéni doby.

Zhotovitel se zavazuje vadu dila odstranit neprodiené, nejpozdéji véak do 10 dnl ode
dne doruéeni pisemného oznameni objednatele o vadach dila. Oznameni musi
obsahovat popis vady dila a pravo, které objednatel v disledku vady dila uplatiiuje.

VIL.
Sankce

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury vystavené zhotovitelem v souladu
s ¢lankem VI. této smlouvy je zhotovitel opravnén poZadovat na objednateli Urok
z prodleni ve vy8i 0,05% z nezaplacené ¢astky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel neprovede dilo &i jeho ¢ast vterminu dle této smlouvy nebo
v kvalité dle této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni az
do okamziku fadného odevzdani dila &i jeho ¢asti a tictovat zhotoviteli smluvni pokutu ve
vy8i 20 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude provadét dilo za pomoci poddodavatelll anebo
prostifednictvim osob — &lenl tymu, v rozporu s pravidly uvedenymi v ¢él. V. odst. 3 a 5
této smlouvy, je objednatel opravnén na zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
10 000 K&,- za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smlouvy.

Pokud zhotovitel neplini jiné povinnosti podle této smlouvy pfesto, Zze na to byl
objednatelem pisemné upozornén, je objednatel opravnén Uétovat zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy8i 5000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této smlouvy.

Zaplacenim uroku z prodleni. nebo smluvni pokuty neni omezena vy$e naroku na
nahradu Skody.

Zhotovitel neodpovida za vady, které byly zplsobeny pouzitim podkladu, prevzatych od
objednatele a zhotovitel ani pfi vynaloZzeni veskerého Usili nemochl zjistit jejich
nevhodnost, pfipadné na nevhodnost upozoril objednatele a ten na jejich pouziti trval.
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VIIL.
Ukonéeni smlouvy

Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnenyml zastupci
obou smluvnich stran.

Objednatel miize od této smlouvy odstoupit, pokud zhotovitel nedoda navrh analyzy
optimalizace v terminu stanoveném v ¢&l. Ill odst. 2 nebo nevyzve objednatele ke
koneénému predani a prevzeti dila v terminu stanoveném v &l. lll odst. 5 této smlouvy
nebo dilo nebude kvalitativné odpovidat pfedmétu dila, jak je definovano v &l Il. této
smlouvy.

Objednatel mdze od této smlouvy odstoupit, pokud zhotovitel v dohodnutém terminu ve
smyslu él. VII. odst. 3 neodstrani vady dila, nebo pokud zhotovitel porusi ustanoveni
¢l. V. odst. 2 ¢&i ustanoveni &l. V. odst. 3 &i ustanoveni &l. V. odst. 6 této smlouvy.

Zhotovitel mize od této smlouvy odstoupit, pokud objednatel nezaplati cenu za fadne
a v&as splnéné dilo v terminu uvedeném v ¢&l. VI. této smlouvy. :

Odstoupeni od smlouvy nabyva Géinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

IX.
Ochrana nehmotnych statkii

Tento ¢lanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize soucasti plnéni bude nehmotny' statek,
jenz je pfedmétem upravy zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve

znéni pozdéjSich pfedpist.

Zhotovitel udili touto smlouvou objednateli licenci ke vdem nehmotnym statkim
(autorskopravnim dilim) vzniklym v priibéhu realizace smlouvy.

V pripadé zhotoveni &asti dila tfeti osobou zajisti zhotovitel pro objednatele licenci ke
véem nehmotnym statkim (autorskopravnim dilim) takto vzniklym.

Licence je poskytovana jako vyhradni, ke véem znamym zplsobim uziti bez Gzemniho
omezeni, na dobu trvani majetkovych prav k nehmotnému statku, bez mnozstevniho
omezeni.

Objednatel neni povinen uvedena prava vyuzit. Objednatel je opravnén poskytnout
prava ziskana touto smlouvou (udélovat podlicence) zcela nebo z&asti tfetim osobam, a
to i opakované. Opravnéni k vykonu téchto prav plati pro tfeti osoby ve stejném rozsahu
jako pro objednatele.

Objednatel je opravnén dilo dale zpracovavat a upravovat, spojit dilo s jinym dilem,
jakoz i zafadit jej do dila souborného.

Zhotovitel neni opravnén dilo ani jeho dasti poskytnout bez souhlasu objednatele treti
osobé. Zhotovitel je opravnén dilo sam vyuzwat jen v rozsahu nezbytném k plnéni této
smlouvy.

Smluvni strany konstatuji, e odména za poskytnuti vyse uvedenych licenci je zahrnuta
do vyse ceny dle ¢&l. VI. této smlouvy.

X.
Bezpecénost informaci

Zhotovitel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR | EU, ktera se tyka bezpednosti
informaci.
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Zhotovitel se zavazuje dodrzovat poZadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeénosti
informaci a informacnich aktiv Kraje Vysogina uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pInéni bezpeénostnich opatieni a pozadavkd stanovenych
touto smlouvou ve stejné mife u v8ech pfipadnych poddodavatelll &i jinych osob, které
maji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysocina prostrednictvim Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
pfedany &i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v
okamziku, kdy se s nimi zhotovitel seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo téch,
kieré se bez zavinéni zhotovitele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,,duverne
informace®). Zhotovitel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi
je pouzit ve prospéch svij nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch
objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen zachovavat i po zaniku
této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se divérné informace stanou prokazatelné verejné
pfistupné bez zavinéni zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je zhotovitel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti
uloZené zhotoviteli pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

' Za nesplnéni kterekoliv povinnosti obsazené v tomto é&lanku, je objednatel opravnén

Uétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti obsazenych v tomto &lanku.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Vybér zhotovitele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysocina pro zadavani
vefejnych zakazek. Zhotovitel prohlaSuje, Zze se detailné seznamil se v&emi podklady
k vefejné zakdzce, s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této smlouvy, Ze jsou mu
znamy veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci predmétu
plnéni této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou-nezbytné pro-realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy za dohodnutou maximalni
smluvni cenu uvedenou v této smiouvé.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branici fadnému plnéni této
smlouvy, je povinna to ihned, bez zbyte¢ného odkladu, oznamit druhé strané a vyvolat
jednani zastupcu opravnénych k podpisu smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Zze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by
odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze
nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou
s nim zadavatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnlm uchazecim
nedopustil zadného jednani narusupcmo hospodarskou soutéz.

Smluvni strany prohladuji, ze skuteénosti uvedené v této smlouvé se nepovazun za
obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusného ustanoveni obéanského zakoniku a udéluji
svoleni Kk jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze
je stouto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislunych
pravnich - pfedpisl, zejména zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické
informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez
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pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym Gcellim, nez je
k plnéni podminek smlouvy.

7) Pravni vztahy touto smlouvou vyslovn& neupravené se fidi platnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména obcanskym zakonikem.

8) Vzhledem k tomu, Ze Objednatel hodla pfedmét plnéni financovat &astecné dotaci ze
strukturalnich fondd Evropské unie prostfednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost
v ramci projektu reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477 — Navrh optimalizace sité
a zefektiviiovani procesl pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vyso&ina je Zhotovitel
povinen uchovavat veSkere doklady souvisejici s realizaci pfedmétu této smlouvy po
dobu 10 let od ukoné&eni financovani projektu, pficemz tato Ihita zadina bézet 1. ledna
nasledujiciho kalendainiho roku. Zhotovitel je dale povinen vtéto Ihaté poskytovat
poZzadované informace a dokumentaci souvisejici s plnénim této smlouvy
zamé&stnancim nebo zmocnénciim povétenych organd (MPSV CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Géetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu
finan&ni spravy a dal$ich opravnénych organi statni spravy) a je povinen vytvoiit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.

9) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uGéinnosti dnem uvefejnéni
v informadénim systému verejné spravy - Registru smluv.” Zhotovitel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v informaénim systému vefejné
spravy - Registru smluv1. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5
odst. 2 zakona o registru smiluv splni objednatel a splnéni této povinnosti dolozZi
zhotoviteli. Sougasné bere zhotovitel na védomi, ze v pfipadé nesplnéni zakonne
povinnosti je smlouva do tfi mésict od jejiho podpisu bez dal$iho zruSena od sameho
pocatku. : ‘

10) Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich, z nichz tfi jsou uréena pro
objednatele a jedno pro zhotovitele.

11) Uzavfeni smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Kraje Vysocina €. 0635/12/2018RK
ze dne 17. 4. 2018.

12) Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha €. 1: Navrh metodiky pracovniho postupu (z nabidky zhotovitele)

Priloha €. 2: Technické podminky — poZadavky zadavatele na piedmét pinéni
vefejné zakazky (pfiloha &. 1 zadavaci dokumentace)

Priloha &. 3: Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecénosti informaci a

informacénich aktiv

13) Smluvni strany této smlouvy prohlasSuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze maji plnou
zpUsobilost k pravnim jednanim, a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze ji
neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji Fadné predetly a jsou
srozumeény s jejim obsahem.

V Brné dne 7. 5. 2018 VJihlavé dne 2 8. ¢ . Lo74

za zhotovitele:

za objednatele:

?. (2752{?’65}’ Yy
@W Zékmw 57,587 3% jinlayvy

r.Marjan Svoboda = - Mgr. Pavel Franék
’ ' - naméstek hejtmana
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Evropska unie .

Evropsky socialni fond , < ’ v ,

Operacni program Zameéstnanost r a J ys OC‘ " a
" Optimalizhce sité pobytovych socialnich sluzeb v Xraji Vysoéina “

CAST Il.

PRILOHA SMLOUVY O DILO C. 1: NAVRH METODIKY
PRACOVNIHO POSTUPU

Uvod

Predmétem pinéni vefejné zakazky je vypracovani analyz a vytvofeni navrhu optimalizace sité
pobytovych socialnich zafizeni v Kraji Vyso€ina v €lenéni die vystupi kli€ovych aktivit projektu
a zaji$t&ni souvisejicich workshopl a konference. Cile vyplyvajici z vefejné zakazky jsou
nasledujici:
e Zmapovani zakladnich problémil a kritickych mist z hlediska stanoveni optimalni sité
socialnich sluzeb v Kraji Vysocina, pfipadné doplnéni pobytovych socialnich sluzeb
v Uvahu pfichazejicimi sluzbami komunitniho typu a terénnimi sluzbami.
e Analyza poptavky a nabidky socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich v Kraji Vysoc&ina
(celkové i teritorialn€) a fizeni nabidky ve vztahu k optimalizaci sité.
e Posouzeni souladu materidlné technického standardu a navrh feSeni, stanoveni
optimalniho personalniho standardu, optimalni kapacity klientli se zfetelem na plnéni

standard(i kvality socidlnich sluZzeb a uréeni stylu fizeni zfizovanych organizaci

v zavislosti na druhu, zplisobu a formé poskytovani sluzby a skladbé klientu.

e Analyza ekonomické rentability zfizovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
s ohledem na starnuti populace, zdravotni stav obyvatel ve vztahu k rozsahu a kvalité
sluzeb socialni péce, dale ve vztahu k materiainé technickym standardiim
a k rozpoétovym moZnostem kraje, statu a podilu klientl na kryti nakladi zfizovanych
organizaci.

e Uspory v provozu zafizeni.

¢ Vhodné nastaveni kontrolniho systému.

» Sdileni sluZeb a spole¢né nakupy tam, kde je to mozné a rentabilni z ekonomického /
provozniho hlediska a neni to na ukor kvality péée (socialniho zacleriovani klient().

e Podpora v fizeni jednotlivych organizaci.

Dilo bude &len&no do péti zakladnich klicovych aktivit (dale také jen ,KA®). Realizace kazdé

z kliovych aktivit 1-4 bude shrnuta do vystupu v podobé zavéretného dokumentu, jehoZ

@ AUGUR Consulting s.r.0., Vinatskd 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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soudasti bude jak analyticka ¢ast, tak i standard/doporuceni pro optirhalizaci sité socialnich

pobytovych sluzeb.

Tyto vzajemné& Kkonzistentni a vnitfn€ provazané vystupy kli€ovych aktivit 1-4 budou
prezentovany zastupclim pobytovych zafizeni socialnich sluZeb zfizovanych i nezfizovanych
Krajem Vysodina, dale zastupclim a pracovnikliim zadavatele a zastupclim odborné vefejnosti
na jednotlivych workshopech.

Predmétem plnéni kli€ové aktivity 5 bude realizace zavére¢né konference, kterd umozni
predstaveni doporuceni a nastaveného standardu poskytovani pobytovych socialnich sluzeb
v Kraji Vysodina, dale zhodnoceni celého projektu a vyménu zkuSenosti mezi ucastniky
konference, kterymi budou zastupci dodavatele a zadavatele projektu, zastupci pobytovych

zafizeni a ostatnich pfispévkovych organizaci a zastupci odborné vefejnosti.
Realizace jednotlivych kli€ovych aktivit budou zahrnovat nasledujici diléi ¢innosti:
Klicova aktivita €. 1 (KA 1)

1. Analyza stavajiciho stavu budov a navrZeni opatreni k dosazeni materialné-technického
standardu.

Analyza sit& socialnich sluzeb a navrh optimalizace sité socialnich sluzeb v kraji.

3. Analyza soucasného stavu obsluznych sluzeb a navrh optimalizace sluZeb a nakupt.

4. Realizace workshopu a zavére€ny souhrnny vystup klicové aktivity KA 1.
Klicova aktivita €. 2 (KA 2)

1. Analyza sou€asného stavu personélniho zabezpeceni poskytovani pobytovych
socidlnich sluZzeb a provozu zafizeni (Vstupni analyza LZ) a navrh personalniho
standardu (Optimalizace LZ).

2. Realizace workshopu.

Kli¢ova aktivita €. 3 (KA 3)

1. Analyza a navrh optimalizace organiza&nich struktur a systéma fizeni, a vykonavanych
ginnosti. '

% AUGUR Ceonsulting s.r.o., V_inafské 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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2. Navrh standardu smluv, manudlu pro uzavirani smluv a standard pravidel pro pfijimani
klientd.
3. Analyza procesniho fizeni a kontrolnich mechanizm0 a navrh optimalizace procesniho
fizeni a kontrolnich mechanizm.
4. Realizace workshopu a souhrnny vystup navrhu optimalizace organizacnich struktur,

standardt procesii, procesniho fizeni a kontrolnich mechanizmu.
Klicova aktivita €. 4 (KA 4)

1. Analyza a navrh standardu ICT systémd.
2. Analyza pouZivanych forem komunikace a navrh standardu forem komunikace.

3. Realizace workshopu a zpracovani souhrnného vystupu KA 4.
Klicova aktivita €. 5 (KA 5)

1. Zavéreéna konference projektu.

Obsah a struktura vystupll bude strikiné vychazet z poZadavk( zadavatele a z informaci
uvedenych v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, zejména v technickych podminkach
zadavatele.  Souc€asné--bude - struktura zohledfiovat mnohaleté profesionalni zkuSenosti

spole¢nosti AUGUR Consulting v oblasti analyz a vyzkumti v socialni oblasti.

Na zakladé téchto zkusSenosti navrhujeme pro analyzy a Vytvofeni navrhu optimalizace sité
pobytovych socialnich zafizeni v Kraji Vysoc€ina nasledujici metodiku postupu v jednotlivych
kliGovych aktivitach, ktera bude konzultovana se zadavatelem na jednani pracovnich skupin
a podléha jeho schvaleni. Pfi navrhu metodologie vychazime piedevsim z projektli obdobného
charakteru, které spole¢nost AUGUR Consulting béhem svého plisobeni uskuteénila (viz.

seznam vyznamnych zakazek v dal$i éasti nabidky).

@ ) AUGUR Consalting s.r.0., Vinaiska 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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L. PR — Kraj Vysocin

Metodologie projekiu

Vychodiskem pro naplnéni cili projektu bude tzv. integrovany metodologicky pfistup. Pii
napinéni pfedmétu a cild projektu bude uplatnéna kombinace metodologickych pfistupl

a technik pro zajisténi relevantnich dat.

,V souc¢asném socialn& védnim vyzkumu se objevuji dva krajni pfistupy, které jsou zakotveny
v protichlidnych epistemologickych pozicich. Prvni je znam jako ,hypoteticko-deduktivni’, také
pozitivisticky’, a odpovida kvantitativni vyzkumné strategii a pouzivani osvédéenych
matematicko-statistickych postupli. Druhy pfistup je ,induktivni, oznaCovany téz jako
Jinterpretativni’, a odpovidd mu kvalitativhi vyzkumna strategie. Jako ,integrovany vyzkum® &i
Jintegrovana strategie’ se zpravidla implicitné chape kombinace vy$e uvedenych tradi¢nich

vyzkumnych strategii.“!

T Louckova, 1. (2010) lntegrovény pfistup v socialné védnim vyzkumu. Praha: Sociologické nakladatelstvi.
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Ramcovy navrh metodologického schématu

Ramcovy navrh metodologického schématu mlze byt po konzultaci se zadavatelem dale

optimalizovan.
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,, Optimalizace sité pobytovych socialnich sluZeb v Kraji Vysodina “

Ramcovy navrh jednotlivych krokt a postupt

| +Detailni rozpracovani metodologického schématu projektu
*Detailni rozpracovani metodologického schématu projektu do podoby diléich aktivit, véetné

harmonogramu plnéni té&chto aktivit, cilovych skupin, které budou v rdmci aktivit osloveny,
zpUsoby osloveni, zvolené metody. Zjistovani poétu respondenti a zplsoby jejich rekrutace,
navrh zjitovacich indikéatordl pro jednotlivé cilové supiny, pfedpokladana forma vystupt atd.

*Pracovni setkani -~ pilotni prezentace, metodologického schématu a navrhy M
na optimalizaci
*V ramci pracovniho setkani provede AUGUR Consulting prezentaci detailniho metodologického
schématu. Jednotlivé aktivity budou nasledné diskutovany a pfipominkovany zadavatelem.
Spole¢nost AUGUR Consulting provede naslednou optimalizaci aktivit a postupl. Metodologické
schéma podléha schvaleni zadavatelem.

*Desk research

+Desk research — reSer8e a syntéza v3ech dostupnych sekundarnich informaci a dat s vyuzitim
véech relevantnich zdrojl, napf. informaci od zadavatele — data z existujicich analyz, déle pak
data z KISSoS, registru poskytovatelll socialnich sluzeb, MPSV, UzIS, UP, CSU a dalsich
relevantnich zdrojd. y

*Realizace empirickych aktivit a Setfeni
+ Analyza probéhne ve v8ech 20 organizacich provozujicich pobytova zafizeni socidlnich sluzeb

zfizovanych Krajem Vysocina a 16 organizacich provozujicich pobytova zafizeni socidlnich

sluZeb nezfizovanych Krajem Vysocina.

- Analyzy dat
nalyzy-dat-kvantitativniho-i-kvalitativniho charakteru kazdé z kli¢ovych aktivit 1-4.

| «Postupné vypracovavani zavéreénych zprav
Vypracovani zavérecné zpravy kumulujici souhrn poznatk(l z desk research a empirickych

Setfeni ke kazdé jednotlivé klicové aktivité 1-4.

Prezentace hlavnich zjisténi
*Prezentace hlavnich zjisténi (PowerPoint) u pfileZitosti jednotlivych workshopl zhrnujicich

vystupy kli€ovych aktivit 1-4 za GCasti zadavatele a dalich rozhodujicich aktér. Diskuze
a formulace meta zavérl a doporuceni.

+Syntéza véech poznatku ‘

*Syntéza v8ech poznatkl, finalizace zavérecnych zprav doplnéné o poznatky ze zavéretné
konference za ucasti zadavatele a dalSich rozhodujicich aktérl véetné manazerského shrnutf
a souvisejicich doporuéeni. Pfedani viech vystupl zadavateli v ti§téné i elektronické podobé.

@
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” Optimalizéce sité pobytovych socialnich sluZeb v Kraji Vysodina “

Navrh metodiky pracovniho postupu Klicové aktivity ¢. 1 (KA 1)

Ad 1) Analyza stavajiciho stavu budov a navrzeni opatieni k dosazeni materiainé-

technického standardu.

Vramci této klicové aktivity prob&hne analyza soudasného stavu materidlné-technické
zakladny v 16 vybranych nemovitostech vyuzZivanych k poskytovani socialnich sluzeb

ve vlastnictvi Kraje VysocCina uvedenych v zakladni karté zfizovanych organizaci.

U vybranych nemovitosti dodavatel provede mistni Setfeni (osobni inspekci) a analyzu
stavajiciho stavu budov organizaci dle doporu€eného postupu Ministerstva prace a socialnich
véci €. 2/2016 Materialné&-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou

formou.

Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou se
zabyva parametry pro nasledujici druhy socialnich sluzeb: chranéna bydleni, domovy pro
osoby se zdravotnim postiZenim, tydenni stacionafe, domovy pro seniory a domovy se

zvlastnim rezimem. Kazdému z téchto druhl klade podminky ke splnéni v kategoriich:

e Kapacita;
e Budova;
e Pristup k vybaveni;

e Technicko-provozni vlastnosti.

U domovil pro seniory a domovi se zvlastnim reZimem je navic sledovéana kategorie Pfistup

ke zdrojim informaci. V ramci téchto kategorii budou rozpracovana jednotliva kritéria.

V ramci této aktivity bude u kazdé budovy vyhodnoceno kazdé kritérium M-T standardu (kromé
vybaveni) pro dany druh sluzby s tim, Ze bude uvedeno dosaZeni miry a zplisobu pinéni
s ohledem na cilovou skupinu klientll. V pfipadé nesplnéni daného kritéria M-T standardu
dojde k zdGivodnéni, pro¢ bylo kritérium vyhodnoceno jako nespinéné. U oblasti, které M-T
standard nepostihuje, bude pfihlédnuto k obecné technickym pozadavkim na stavby, véetné

protipoZarnich a hygienickych norem.

V analyze budou zohlednény v8echny pfimé &i nepfimé hrozby, které by mohly mit vyznam pro

posouzeni stavu budovy v souvislosti s dosazenim M-T standard(i v daném objektu.

@ AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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V ramci aktivity dojde k minimalné tfem jednanim — v ¢asovém sledu pfed zahajenim
zpracovani, pfi samotném zpracovani a pfed terminem dodani. Tato jednani budou mit

¢asovou dotaci 3 — 5 hodin.

Vystupem analyzy stavajiciho stavu budov bude dil¢i pisemny vystup Analyza M-T standardu,
ktery bude odevzdan do 7mi mésich od Géinnosti smiouvy.

V navaznosti na vypracovani Analyzy M-T standardu dojde u budov, které nesplnily néktera
z kritérii Materialné-technického standardu, k navrhu minimalné 2 variant feseni tohoto

stavu, a fo v rozsahu:

1. Popis opatieni stavebné-technické povahy ve vztahu ke stavajici budové vs. alternativa
vystavby zcela nového objektu, konkrétné se jedna o popis stavebné technického feSeni
objektll, tj. napf. konstrukéni systém, zakladani, zastieSeni, zatepleni objektu,
realizované investice, dale napojeni objektu na dopravni a technickou infrastrukturu
(voda, el. energie, plyn, kanalizace, telekomunikaéni kabely, napojeni na internet apod.);
V pfipadé navrhu rekonstrukce dodavatel predloZi plidorysy jednotlivych podlaZi;
Propocet potfebnych investi€nich nakladi na zabezpeceni akce (véetné nakladd
na projektovou pfipravu, prizkumné prace a souvisejici inZenyrské ¢innosti);

Vydisleni dopadu na liZkovou kapacitu zafizenti;

5. Posouzeni ekonomické vyhodnosti navrhovanych feseni ve vztahu k naplnéni kritérii
3E;

6. ldentifikace souvisejicich rizik.

V ramci aktivity dojde také k minimalné tfem jednanim — v ¢asovém sledu pfed zahajenim
zpracovani, pfi samotném zpracovani a pfed terminem dodani. Tato jednani budou mit

Basovou dotaci 3 — 5 hodin.

Vystupem této aktivity bude také dil&i pisemny vystup Navrh opatfeni k dosaZeni materialné-

technického standardu budov, ktery bude odevzdan do 18mi mésict od Gcinnosti smlouvy.

Navrh metod: Mistni Setieni

Rizené expertni rozhovory s predstaviteli zafizeni

Desk research

@ AUGUR Consulting s.r.o., V"jnafské 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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Situacéni studie

Zakladni metodou sbéru dat bude mistni Setfeni (osobni inspekce) odborného pracovnika
v 16 vybranych nemovitostech vyuzivanych k poskytovani socialnich sluzeb ve vlastnictvi Kraje
Vysocina uvedenych v zakladni karté zfizovanych organizaci. Samotné mistni Setfeni bude
predpokladat Casovou dotaci cca 4 hodiny. Soucasti mistniho $etfeni bude také fizeny expertni
rozhovor s jednotlivymi fediteli pobytovych zafizeni zfizovanych i nezfizovanych organizaci,

ktery bude probihat na zakladé standardizovaného zjist'ovaciho nastroje.

Doplrikovou metodou sbéru dat bude tzv. analyza sekundarnich dat. Jedna se o shromazdéni
a syntézu vSech dostupnych aktualnich informaci a udajd, jejich strukturaci a deskripci. Tento
postup umozni ve spolupraci se zadavatelem a dalSimi partnery pracovat s aktualnimi
relevantnimi informacemi a daty. Souéasti bude i detailni prostudovani doporu¢eného postupu
Ministerstva prace a socialnich véci €. 2/2016 Materidlné-technicky standard pro sluzby
socialni péte poskytované pobytovou formou a obecné technickych pozadavkil na stavby,

véetné protipoZarnich a hygienickych norem.

Organizaci _projektu bude zajiStovat realizaéni tym spolec¢nosti AUGUR Consulting s.r.o.

v Uzké spolupraci se zadavatelem. Poskytovatelé socidlnich sluzeb budou osloveni
oslovovacim dopisem a budou poZadani o soucinnost. Nasledné bude domluven termin
mistniho $etfeni s ohledem na Casové moZnosti zafizeni i odborného pracovnika ze strany
realizaéniho tymu. Samotné mistni Setfeni bude pfedpokladat ¢asovou dotaci cca 4 hodiny.
Nasledné bude mit odborny pracovnik cca 14 dni na vypracovani zavér(i z daného mistniho
Setfeni.

Kritickym mistem pro zpracovani__analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych

poskytovatelli socidlnich sluZeb na analyze. Re$enim kritického mista je na zakladé
dlouholetych zkuSenosti spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. z projektll obdobného typu

pfiprava motivatniho dopisu, ktery by byl zaslan dotyénym poskytovatelim ze strany
zadavatele. '

@ AUGUR Consulting s.r.o., Vinatskd 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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Ad 2) Analyza sité socialnich sluzeb a navrh optimalizace sité socialnich sluzeb v kraji.

V ramci této kliCové aktivity probéhne analyza sité socialnich sluzeb a navrh optimalizace sité
socialnich sluzeb v kraji. Prvnim krokem bude vytvoieni celkové deskripce stavu sité socialnich
sluzeb v kraji Vysoéina, dle rozsahu a struktury poskytované péce s ohledem na dostupnost
sluZeb v dané lokalit€é, na nabidku a poptavku po socialnich sluZzbach, ve vazbé na starnuti
populace a zdravotni stav obyvatel, v€etn& navrhu opatfeni k jejimu zajisténi a vhodnému

doplnéni alternativnimi terénnimi a ambulantnimi sluZbami.

V ramci celkové deskripce stavu sité socialnich sluZzeb v kraji Vysoc€ina dojde ke komparaci dat
v ramci sluzeb stejného druhu, ale i porovnani se situaci v jinych krajich. MiZze se  jednat
o kliGové strategické ukazatele jako napf. podil klientl ve vztahu ke stupni zavislosti na pomoci

jiné osoby, nebo vykonové parametry (obloZnost).

Na zakladé analyzy rozsahu a struktury poskyiované péce ve zfizovanych i nezfizovanych
organizacich a porovnani nabidky a poptavky po pobytovych socialnich sluzbach v kraji bude
vytvoren popis cilovych skupin klientd (tj. specifikaci okruhu a vékové struktury osob, Zivotnich
situaci), které maji byt zachyceny v siti pobytovych socialnich sluzeb a nejsou pokryty
stavajicimi sluzbami. Popis téchto cilovych skupin bude tedy diléim vystupem analyzy sité
pobytovych socialnich sluzeb.

Pri definovani cilové skupiny pobytovych socialnich sluzeb dodavatel vezme v tGivahu a zacleni
do popisu Gdaje o: véku, druhu poZadované/vyuzivané socialni sluzby, poétu klienti, ktefi by
mohli vyuzivat jiného druhu sluzby (v€etné stavajicich klient(i pobytovych socialnich sluzeb,
napf. podle stupné pfispévku na peci a vy3e thrad za sluzbu), misto bydlisté (vazba na
rodinu), Zzivotni situace a‘ zohledni systémy pfijimani klientd v jednotlivych pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb vzhledem ke druhu socialni sluzby a cilové skupiné. Pro uUcely
popisu budou vzata v uvahu také zdravotni a jind omezeni, ktera jsou Casto soucasti

negativniho vymezeni cilové skupiny konkrétnich pobytovych sluzeb.

Popis bude obsahovat také udaje k urCeni casti klientd (z cilové skupiny), které lze

pfesmérovat na ambulantni i terénni sluzby vzhledem k legislativnim normam a potfebé péce.

V ramci analyzy bude zohlednén horizont vyhledu vyvoje na nasledujicich 10 let. V uvedeném
¢asovém horizontu budou brana v uvahu zejména statistickd data o demografickém vyvoji

v kraji, 0 vyvoji poétu nesobésta&nych osob a osob se zdravotnim postiZzenim zachycenych

@ AUGUR Consulting s.r.0., anafské 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
AUGUR ‘ : ' ‘ 12

Kraj Vysocin

f
}
i
4



Evropské unie ond .
g\;/)r:rpasc“:k:i Sporf)]g?rl;% %méstnanost ,<r a j Vys O Ci " a

” Optimalizéce sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysoc¢ina

v siti pobytovych socialnich sluZzeb, o spadovosti jednotlivych zafizeni, teritorialni dislokaci
zafizeni (podrobnost izemi obci s rozsifenou pusobnosti), stavajicim poctu klienti dle druhl

poskytovanych sluzeb a po¢tu Zadosti o poskytnuti pobytové socialni sluzby a jejich predikci.

Vystupem této aktivity bude také diléi pisemny vystup Analyza poptavky po pobytovych
socialnich sluzbach, ktery bude odevzdan do 11ti mésici od tdéinnosti smlouvy.

Navrh metod: Mistni Setfeni

Rizené expertni rozhovory s predstaviteli zafizeni

Desk research

Zakladni metodou sbéru dat bude primarni analyza mezi poskytovateli socialnich sluzeb.
Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. vyuzZiva pro zpracovani této agendy modul Krajského
informaéniho systému socialnich sluzeb ,Evidence Zadatelt a uzivatel(i socialnich sluzeb®.
Tento modul slouZi mj. k detailnimu monitoringu Zadateli a uZivatelll sluzeb socialni péce
(DS, DZR, DOZP, pfipadné dalSich) poskytovanych pobytovou formou. Jednou z hlavnich
funkcionalit modulu Evidence uzivatelli a Zadatell socialnich sluZzeb je evidence a archivace
stavajicich uzivatelll sluzeb socialni péce poskytovanych pobytovou formou, dale pak cekatell

a novych Zadatell o zafazeni do sluzby. U téchto osob jsou zji§tovany vySe uvedené

parametry.

V Kraji Vysodina doporuéujeme postupovat formou standardizovaného zjiSt'ovaciho
nastroje, ktery bude uplatnén vramci fizenych rozhovorli s odborniky (zejm. fediteli
pobytovych zafizeni zfizovanych i nezfizovanych organizaci) ohledné vyvoje klienttl
v pobytovych zafizenich ‘socialnich sluZzeb (strukturace klientli — typ postizeni/ druh

poskytované sluzby) a struktury zajemci o sociélni sluzbu (zafazenych do poradniku i téch,

pro které neni dana socialni sluzba vhodna).

Dopliikovou metodou sbéru dat bude tzv. metoda desk research. Jedna se o shromazdéni
-a syntézu vSech dostupnych aktudlnich informaci a udaju, jejich strukturaci a deskripci. Tento
postup Limoini ve spolupraci se zadavatelem a daldimi partnery pracovat s aktualnimi
relevantnimi informacemiadaty; Soucasti bude i detailni analyza strategickych dokument,
jako napfiklad Stfedné&dobého plénu rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysocina, &i Krajské sité

socialnich sluzeb Kraje Vyso€ina. Podstatnymi vstupy budou informace z relevantnich zdroj(,
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tj. zadavatele, Gfadu prace, CSU, UzIS, registr poskytovateli socialnich sluzeb, ale v jinych

krajich pfedevSim KISSOS , pfip. dalSi sekundarni zdroje.

Soucasti Analyzy sité socialnich sluZeb je také Navrh optimalizace sité socialnich sluzeb
v kraji, ktery bude vypracovan s ohledem na souéasny stav a predikci vyvoje cilovych skupin
a teritoridlnich souvislosti (spadovost). Konstrukce krajské sité a jeji optimalizace by méla
zohlednovat efektivitu jejiho fungovani. Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. realizovala fadu

projektd tohoto druhu.

V ramci navrhu optimalizace sité socialnich sluzeb bude zpracovan navrh uspokojeni zjisténé
poptavky po pobytovych socidlnich sluzbach - vytvofeni novych kapacit / slouéeni kapacit /
Gtlum kapacit v €lenéni podle: nazev/druh sluzby, kapacita, dislokace do Uzemi obci

v ryv

s roz8ifenou plsobnosti, navaznost na stavajici infrastrukturu.

Pro kazdé konkrétni pobytové zafizeni - zfizované i nezfizované organizace - v ramci
optimalizace sité budou navrhnuta a zdivodnéna doporuéena opatieni v poskytovani sluzeb,
véetné upfesnéni, za jakych podminek Ize opatieni provést. Dodavatel se mimo jiné vyjadri
i k tomu, zda je cilova skupina klientl nastavena spravné nebo zda by pobytové zafizeni mélo
sméfovat k jinému sloZeni klientd.

V ramci navrhu bude zohlednéna moznost urCité ¢asti klientli/Zadatell o sluzbu doporudit
alternativni ambulantni €i terénni sluzby vzhledem k legislativnim normam a potiebé péce.
V této souvislosti bude vymezeno, jaka &ast klientll ziizovanych i nezfizovanych organizaci/
potencialnich klientll (Zadosti) mGze byt s ohledem na zdravotni, socialni a dal$i aspekty timto
zplisobem prefazena z pobytové na ambulantni & terénni sluZbu. Dale bude zohlednén
prekryv poskytovanych sluzeb i se zafizenimi nezfizovanych organizaci, véetné budoucich
(v planu) — privatni / neziskové / méstské, a zohledni téZ planované investiéni akce zadavatele
na vybudovani novych kapacit. V navrhu optimalizace bude zohlednéna struktura zajemci
o konkrétni sluzbu (zejm. vék, pohlavi, Gdaje o zdravotnim stavu), moZna zména sluzby
u klienta v ramci pobytového zafizeni, statistickou dobu vyuZivani sluZby (zejm. s vyuZitim

statistickych dat, kvalifikovany odhad feditele zafizeni atd.).

Zpracované vysledky navrhu budou vhodné porovnany se situaci a koncepci feseni

pobytovych socialnich sluZzeb ve vybranych ostatnich krajich CR a vybranych sousednich
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statech. Vybér kraji i statd bude predlozen se zdlvodné&nim zadavateli, ktery vybér

pfipominkuje a pfipadné doplni a poté jej schvali v pracovni skupiné.

Vystupem této aktivity bude také dilci pisemny vystup Navrh optimalizace sit& socialnich
sluzeb, ktery bude odevzdan do 22 mésicli od Ucinnosti smlouvy.

V ramci aktivity dojde také k minimalné tfem jednanim — v ¢asovém sledu pfed zahajenim
zpracovani, pfi samotném zpracovani a pfed terminem dodani. Tato jednani budou mit

¢asovou dotaci 3 — 5 hodin.

Navrh metod: Desk research a analyza sekundarnich dat

Zakladni metodou sbéru dat bude tzv. metoda desk research a analyza sekundarnich dat
ziskanych v prvni ¢asti kliCové aktivity. Jedna se o shromazdéni a syntézu vSech
dostupnych aktualnich informaci a udajt, jejich strukturaci a deskripci. Tento postup umozni ve
spolupraci se zadavatelem a dalSimi partnery pracovat s aktualnimi relevantnimi informacemi a
daty. Soucasti bude i detailni analyza strategickych dokumentli, jako napfiklad
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZzeb Kraje Vysoc€ina, ¢i Krajské sité socialnich
sluzeb Kraje Vysoéina. Podstatnymi vstupy budou informace z relevantnich zdroju, f;.
zadavatele, Gfadu prace, CSU, UZIS, registr poskytovatelli socialnich sluZeb, ale v jinych

krajich predevsim KISSOS , pfip. dalSi sekundarni zdroje.

Organizaci_projektu bude zajiStovat realizaéni tym spole&nosti AUGUR Consulting s.r.o.

v Uzké spolupraci se zadavatelem.

Kritickym mistem pro zpracovani _analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych

poskytovatelli socialnich sluzeb na analyze. ReSenim kritického mista je na zakladé
dlouholetyCh zkusenosti spole€nosti AUGUR Consulting s.r.o. z projektd obdobného typu

pfiprava motivaéniho dopisu, ktery by byl zaslan dotyénym poskytovatelim ze strany
zadavatele.

DalSim  kritickym mistem u analyzy poptavky po pobytovych socidlnich sluZbach bude
anonymizace dat ohledné poctu klientl, podtu Eekatell i Zadateld. V tomto pfipadé nebude
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mozné zachyceni tzv. duplicitnich Zadosti u Cekatelll a Zadatell (tj. pﬁpady, kdy si jeden
uzivatel poda Zadost do vice socialnich sluZzeb). Dal§im problémem miize byt nizky stupe
provéieni Zadatell o zafazeni do socialni sluzby na tzv. nepfiznivou socialni situaci. Dal§im
moznym feSenim je také pfipadny apel zadavatele na jednotlivé poskytovatele socialnich
sluzeb zahrnutych do projektu, aby k datu realizace projektu provéfili vSechny své Zadatele o

zafazeni do socialni sluzby formou mistniho Setfeni.

Ad 3) Analyza soucasného stavu obsluznych sluzeb a navrh optimalizace sluzeb

a nakupu.

Prvotnim krokem bude vypracovani metodiky zjiStovani a vykazovani potifebnych vstupnich dat
a informaci pobytovymi zafizenimi, véetné metodiky vypocétu naklad(i analyzovanych sluzeb.
Analyza bude provedena ve vztahu k hlavni i pfipadné dopliikové ¢innosti pobytovych zafizeni.
V pfipadé nezfizovanych organizaci vSak bude této analyze podrobena dopliikova €innost
pouze v pfipadé dobrovolného zpfistupnéni potfebnych dat. Nasledné dojde k seznameni

analyzovanych organizaci s metodikou.

Vystupem této aktivity bude dil&i pisemny vystup Metodika zjistovani a vykazovani potfebnych

vstupnich dat pobytovymi zafizenimi, ktery bude odevzdan do 5 mésicl od G€innosti smlouvy.

Dale spoleénost AUGUR Consulting s.r.o. provede samotnou analyzu soucasného stavu
zajisténi obsluznych sluZeb ve zfizovanych organizacich spocivajici v analyze nakladl na:
e pfepravu; '
e UKlid;
e prani a opravy pradla;
e stravovani;
e odpady véetné kontejner(;
‘e servis a revize;
o externi spolupraci (napf. supervize, vzdélavaci ¢innost, hodnoceni atd.);
e poplatky za rozhlas a TV,
e sluzby v oblasti PO a BOZP;

e pravni sluzby;
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e poradenskou €innost - dafiovou, Ucetni, projektovou atd.;

e vedeni mzdového uUcetnictvi a personalistiku;
e vedeni ucetnictvi;
e softwarové sluzby — udrzba; support, maintenance, uzivani a upgrade;

e a bankovni sluzby.

Analyza sluzeb bude provedena u v3ech zfizovanych organizaci. V pfipadé nezfizovanych
organizaci bude analyza provedena na referenéni skupin€ minimalné dvou organizaci
ve zkraceném rozsahu (min. 4 oblasti). Analyza bude provedena v ¢lenéni na sluzby, které jsou
zajiStovany interné (zameéstnanci organizace ¢i zaméstnanci zfizovatele) a externé, a to
v jednotlivych organizacich a se vzajemnym porovnanim organizaci.

Soudasti dodavky bude podrobné popsany stavajici stav a zplsob realizace obsluZznych sluZzeb
s dlirazem na zfizované organizace a identifikace hrozeb a rizik z tohoto stavu plynouci. Dale
je nutné popsat dobrou praxi v analyzované oblasti pro ne/transformovana pobytova zafizeni

socialnich sluzeb zahrnuta do projektu.

Vystupem této aktivity bude také dil€i pisemny vystup Analyza sluZeb, ktery bude odevzdan
do 17 mésicl od uginnosti smlouvy.

Na zakladé provedené Analyzy sluZeb bude vytvofen navrh Optimalizace sluZeb a nakupu,
v ramci néhozZ dojde ke zhodnoceni moZnosti pfechodu na formu zajisténi vzajemnym sdilenim
u zfizovanych organizaci, pfipadné k posouzeni vhodnosti interniho zaji$téni zaméstnanci
zfizovanych organizaci &i kraje (vertikalni in house) €i zajiSténi externim (outsourcing)

zplisobem s uvedenim dilvodl vhodnosti navrZzené formy. Navrh musi obsahovat:

1. Popis novych postupli, moZnosti a souvisejicich procesi v oblasti sdileni sluzeb
zfizbvanych organizaci;

2. Naklady na zavedeni a udrZovani Systému sdileni sluzeb, s ohledem na naroky
na provoz véetné feseni logistiky; '

3. Analyzu rizik pro navrZené feSeni a navrh opatfeni pro jejich minimalizaci;
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4. Dopad obecné zavaznych predpisli do navrzeného reseni (minim'élné vefejna podpora,
veiejné zakazky);
Dopad do personalnich a organiza¢nich narok{ zfizovanych organizaci a kraje;
Dopad navrZzeného feSeni do navaznych/vyvolanych investic (vliv na nakladyy);

Vazbu na jiné pfispévkové organizace zfizované krajem mimo oblast socialnich sluzeb.

V ramci navrhu feSeni bude provedeno porovnani s feSenim zajisténi vybranych obsluznych

sluzeb a nakupl u referenéni skupiny nezfizovanych organizaci stejného typu.

Vystupem této aktivity bude také dil€i pisemny vystup Navrh optimalizace sluZzeb a nakup,

ktery bude odevzdan do 22 mésicd od ucinnosti smlouvy.

Navrh metod: Desk research a analyza sekundarnich dat

Zakladni metodou sbéru dat bude sekundarni analyza dat od poskytovatelii socialnich
sluzeb. Jednotlivé socialni sluzby reportuji své tidaje pravidelné (v min. roéni periodicité) do
OK systému, nebo prostfednictvim Zadosti a vyuétovani ministerskych i krajskych dotaci,

pfipadné v ramci Zadosti o zafazeni do krajské sité.

V pfipadé, ze povaZovana data nebudou vyplfiovana v ramci Zadného z vy$e uvedenych sbéru
informaci, poskytovatelé socialnich sluZzeb budou osloveni oslovovacim dopisem a budou

pozadani o soucinnost formou vyplnéni kratkého dotazniku ve formatu CAWI.

NaSe spolecnost realizovala a realizuje CAWI techniku shéru dat pro fadu klientli z oblasti
samospravy, statni spravy i komerénich subjekti. Vychodiskem jsou vZdy zjistovaci nastroje,
které jsou pfipravovany ve spolupraci se zadavatelem obsahové a metodologicky relevantnim
zpUsobem. Zjistovaci nastroje jsou vZdy naprogramovany uZivatelsky maximalné privétivé a
umistény pro on-line formu vyplhovani. Jedna se o uZivatelsky pfivétivou formu vyplnéni

zjiStovaciho nastroje relevantnim respondentem.

V pfipadé, Ze respondent nebude mit zajem dotaznik vyplinit a odeslat v elektronické formé

muzZe si dotaznik vytisknout v pdf formatu, vyplnit jej a poslat postovni zasilkou na adresu nasi
spolecnosti.
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AUGUR Consulting s.r.o. flexibilné vyuziva vlastni programatory, s &imZ souvisi vyhody
(Casové a technické) napf. pfi optimalizacich formulaiG, dotaznikG po pilotazich, moznost
permanentni kompatibility vyplnénych formulaid s primarni matici dat, flexibilni feSeni ad hoc

zalezitosti atd.

Organizaci_projektu bude zajiStovat realizacni tym spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o.

v Uzké spolupraci se zadavatelem.

Kritickym _mistem pro zpracovani__analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych

poskytovateli socidlnich sluZeb na analyze. ReSenim kritického mista je na zaklad&
dlouholetych zkuSenosti spolecnosti AUGUR Consulting s.r.o. z projekti obdobného typu

pfiprava motivaéniho dopisu, ktery by byl zaslan dotyénym poskytovatellm ze strany
zadavatele.

Ad 4) Realizace workshopu a zavéreény souhrnny vystup klicové aktivity KA 1.

Vramci této kliCové aktivity bude realizovan workshop. Ze strany spole€nosti AUGUR

Consulting s.r.o. dojde k navrhu data, ¢asového rozmezi a pracovni agendy workshopu.
Pozvanka a seznam pozvanych uU€astniki bude predlozen k odsouhlaseni zadavateli
nejpozdéji 2 mésice pfed navrhovanym terminem konéni workshopu. Po odsouhlaseni
zadavatelem bude pfedlozen k odsouhlaseni navrh pouzité techniky, podkladovych
a vyukovych materialG a prostfedkd nutnych k jeho pofadani a priib&hu. Po odsouhlaseni

navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem.

V ramci této klicové aktivity dojde také k vytvoreni souhrnného dokumentu Navrh optimalizace
sité pobytovych socialnich sluzeb zdilich analytickych a navrhovych vystupli KA1 se

zohledné&nim pfipominek a stanovisek Uéastnik(i workshopu.

Navrh metod: Workshop, fokusni skupina

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. ma s porfadanim workshopti a fokusnich skupin -
skupinovych diskuzi dlouholeté zkusenosti.
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Moderatorem workshopu bude hlavni pfedstavitel fesitelského tymu, pfl’padné jako- zastupci
vybrani odbornici ze seznamu ¢lenl realiza¢niho tymu, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti
s moderovanim skupinovych diskusi v oblasti socialnich sluzeb. Jedna se o odborniky, ktefi
méli moznost vést desitky skupinovych diskusi s rliznymi cilovymi skupinami. Jedna se o
osoby s vybornou znalosti a orientaci v oblasti socialnich sluzeb, s vybornymi komunikativnimi
schopnostmi a korektnim a profesionalnim vystupovanim.

Scénar skupinovych diskuzi bude pfipraven ve spolupraci se zadavatelem a bude podiéhat
jeho schvaleni.

Kazdy workshop, fokusni skupina bude zahrnovat nejméné nasledujici ¢innosti:

o pfiprava scénare,

o pfipominkovani a schvaleni scénare zadavatelem,

o rekrutace Géastnikil,

o osloveni a pozvani Géastnik(,

o zajisténi vhodnych prostor,

o zajisténi technického zabezpeceni za uUcelem pofizeni video zdznamu (napf.
pofizeni DVD zaznamu),

o zajisténi obCerstveni Gcastnikl (coffee break),

o zajisténi odborné zpUsobilého moderatora (zejm. vzdélanim sociolog ¢&

psycholog),
o vyhodnoceni workshopu &i fokusni skupiny,

o interpretace poznatki zji§ténych v ramci.

Organizaci_projektu bude zajistovat realizaéni tym spoleénosti AUGUR Consulting s.r.o.

v lzké spolupraci se zadavatelem. U&astnici workshopu budou osloveni oslovovacim dopisem
a schvalenou pozvankou. V ramci workshopli budou prezentovany poznatky z jednotlivych
kliCovych aktivit KA 1.

Kritickym mistem pro realizaci workéhopu bude ochota jednotlivych poskytovateli
socidlnich sluZeb ugastnit se workshopu. Re$enim bude propracovana komunikace
s potencialnimi udastniky workshopu. Pfi nastavovani této komunikace bude spolecnost
AUGUR Consulting s.r.o. &erpat ze svych vice neZ 20letych zkuSenosti s pofadanim

podobnych akci.
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Navrh metodiky pracovniho postupu Klicové aktivity €. 2 (KA 2)

Ad 1) Analyza souéasného stavu personalniho zabezpeceni poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb a provozu zafizeni (Vstupni analyza LZ) a navrh personalniho
standardu (Optimalizace LZ).

Vramci této kliCové aktivity dojde krealizaci analyzy stavajiciho stavu personalniho
zabezpeceni v pfimé péci, provozu a managementu a struktury funk&nich mist v organizacich.
Analyza bude obsahovat popis personalniho zajisténi (vCetné nastaveni kompetenci
a provedeni analyzy funkénich mist a pracovnich naplni, vnitfni organizace prace
a vykonavanych cinnosti, zplsobu poskytovani pifimé pécée klientim atd.) s ohledem
na velikost organizace, druh azpilsob poskytovani sluZby, poCet a sloZeni klientl
a nastavenou organizaéni strukturu; popis systému zafazovani dle katalogu praci, odménovani
a postup zvySovani kvalifikace zaméstnancl (systém vzdélavani), motivaéni prvky
(v€. benefitl) a zavedené systémy hodnoceni zaméstnancli v jednotlivych organizacich
(pobytovych zafizenich). V ramci analyzy budou zohlednény pfipadné existujici personalni
audity.

V ramci analyzy dojde k rozélenéni popisu stavu persondlniho zajisténi dle typologie
poskytovanych sluZzeb v organizacich s provadzanim na zakladni €innosti, cilové skupiny (druh
sluzby a struktura klientli z hlediska potfeby péce v&. stupné prispévku na pééi) a naroénost
sluzby/klient. Na zakladé zjist€ni v kaZzdé organizaci budou popsany nastroje personainiho
fizeni organizace ve vazbé na standard vychazejici ze zakona o socialnich sluzbach, nastroje
nad ramec zakona; s rozliSenim pracovnikli v piimé péci (véetné urcovani tzv. klicovych
pracovnikl), v provozu zafizeni a managementu. Dale budou analyzovany a popsany
pouzivané modely kvalifikace pracovniki v pfimé pééi podle druhu sluzby a zvlast pro provozni
pracovniky a management.

Analyzovani motiva¢nich prvkdl bude provedeno vramci fizenych rozhovorl s fediteli,

popf. dal8imi pracovniky dle konzultace se zadavateli tak, aby Setfeni bylo reprezentativni.

Vystupem této aktivity bude také diléi pisemny vystup Analyza lidskych zdroji, ktery bude
odevzdan do 12 mésich od Gc€innosti smlouvy.
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Navrh metod: Rizené expertni rozhovory s piedstaviteli zafizeni

Desk research
CAWI Setfeni

Zakladni metodou sbéru dat bude primarni analyza mezi poskytovateli socialnich sluzeb.
V Kraji Vyso€ina doporucujeme postupovat formou standardizovaného zjistovaciho
nastroje, ktery bude uplatnén vramci fizenych rozhovorll s fediteli pobytovych zafizeni

zfizovanych i nezfizovanych organizaci.

Doplfikovou metodou sbéru dat bude tzv. metoda desk research. Jedna se o shromazdéni
a syntézu vSech dostupnych aktudlnich informaci a tGdaiju, jejich strukturaci a deskripci. Tento
postup umozni ve spolupraci se zadavatelem a dalSimi partnery pracovat s aktualnimi
relevantnimi informacemi a daty. Soucasti bude i detailni analyza strategickych dokumentd,
jako napfiklad Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysoc&ina, i Krajské sité
socialnich sluzeb Kraje Vysoé&ina. Podstatnymi vstupy budou informace z relevantnich zdroju,
tj. zadavatele, Gfadu prace, CSU, UZIS, registr poskytovateldl socialnich sluZeb, ale v jinych

krajich pfedev§im KISSOS , pfip. dal$i sekundarni zdroje.

Dalsi moZnosti je oslovit poskytovatele socialnich sluZeb oslovovacim dopisem a pozZadat je o
soucinnost formou vyplnéni kratkého dotazniku ve formatu CAWI.

Nase spolecnost realizovala a realizuje CAWI techniku sbéru dat pro fadu klientll z oblasti
samospravy, statni spravy i komerénich subjektii. Vychodiskem jsou vZdy zji§tovaci nastroje,
které jsou pfipravovany ve spolupraci se zadavatelem obsahové a metodologicky relevantnim
zptisobem. Zjistovaci nastroje jsou vZzdy naprogramovany uZivatelsky maximalné pfivétivé a
umistény pro on-line formu vyplfiovani. Jedna se o uZivatelsky pfivétivou formu vypinéni
zjistovaciho nastroje relevantnim respondentem.

V pfipadé, Ze respondent nebude mit zajem dotaznik vyplnit a odeslat v elektronické formé
muze si dotaznik vytisknout v pdf formatu, vyplnit jej a poslat postovni zasilkou na adresu nasi
spoleénosti.

AUGUR Consulting s.r.o. ﬂexibilné vyuZiva vlastni programatory, s &imzZ souvisi vyhody

(Casové a technické) napf. pfi optimalizacich formulari, dotaznikli po pilotaZich, moZnost
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permanentni kompatibility vyplnénych formulari s primarni matici dat, flexibilni feSeni ad hoc

zaleZitosti atd.

Na tuto aktivitu bude navazovat vytvofeni Navrhu personalniho standardu pro vSechny
zfizované organizace dle jednotlivych druhl poskytovanych sluzeb a nasledné individualné pro
kaZdou zfizovanou organizaci doporuceni optimalniho stavu personalniho zabezpeceni
poskytovanych sluzeb. Navrh Optimalizace lidskych zdrojii pro kazdou zfizovanou organizaci

bude obsahovat nejméné:

1. Personalni standard jako navrh optimalniho poétu zaméstnancl (¢lenéni podle
kategorizace pracovnich naplni, zvlastni zietel bude vénovan pracovnikim v pfimé
péti) v zavislosti na druhu a zakladnich &innostech socialni sluzby, poctu lhzek,
dennim x no€nim provozu (24 hodin), rozvrZzeni smén, poZadavcich na odbornou
kvalifikaci a na dalSich faktorech identifikovanych dodavatelem v€etné pfipadného
vhodného vyuziti asistivnich technologii;

2. Navrh optimalizace kompetenci (kompetenéni model), doporuéeni struktury a popisu
funk&nich mist;

3. Stanoveni optimalni velikosti ,stanice” (oddéleni) se zfetelem na denni a noéni
provoz, a to na jeden tym dle pracovni napiné a pocet a sloZeni klientl/liZek
(provazano zejm. s vysledky KA 3);

4. Doporuceni v katalogovém a platovém zafazovani pracovnikl s ohledem
na vykonavané cinnosti;

Doporuéeni k formam uzaviranych pracovnépravnich vztaht a vysi Gvazk;
Doporuceni k systému odmériovani, doporuéené moznosti motivaénich nastrojd
s vyhodnocenim rozpoctovych dopadu;

7. Doporugeni k systému vzdélavani.

Doporuéeni personalniho standardu pro kazdou zfizovanou organizaci dodavatelem bude

provedeno ve variantach:
1. Optimalni stav za stavajicich podminek;
2. Stav pii zohlednéni vystupl KA 1 (dodavatelem navrZzena optimalizace sité, opatfeni

k dosaZeni M-T standardu a navrh optimalizace sluZzeb a nakupt) a KA 3 (optimalizace

@ ) AUGUR Consulting s.r.0., Vinafskd 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur(@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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organizacni struktury a systému fizeni). V této varianté dodavatel‘ zohledni i o¢ekavany
vyvoj legislativy a jinych opatfeni ze strany statu (personalni standard). Tato varianta
bude zaméfena na uréeni Uspor/ navySeni poétu zaméstnancl a vycisleni souvisejicich
mzdovych nakladd.

Vystupem této aktivity bude také diléi pisemny vystup Navrhu Optimalizace lidskych zdroja,
ktery bude odevzdan do 23 mésicli od Gcinnosti smlouvy. Souéasti vystupu bude také
porovnani Navrhu Optimalizace lidskych zdroji s pfiklady ,dobré praxe“ v ramci vybranych

kraji CR a vybranych sousednich statd.

Navrh metod: Desk research a analyza sekundarnich dat

Zakladni metodou sbéru dat bude tzv. metoda desk research a analyza sekundarnich dat
ziskanych v prvni &asti klicové aktivity. Jedna se o shromaZzdéni a syntézu vSech
dostupnych aktualnich informaci a Gdajd, jejich strukturaci a deskripci. Tento postup umozni ve

spolupraci se zadavatelem a dalSimi partnery pracovat s aktualnimi relevantnimi informacemi a

daty. Soucasti bude i detailni analyza strategickych dokumentl, jako napfiklad
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZzeb Kraje Vysocéina, &i Krajské sité socialnich
sluzeb Kraje Vyso€ina. Soucasti analyzy sekundarnich dat bude také prostudovani pfikladii

,dobré praxe“ v ramci vybranych krajii CR a vybranych sousednich stat.

Organizaci_projektu bude zajiStovat realizacni tym spole¢nosti AUGUR Consulting v tzké

spolupraci se zadavatelem. Poskytovatelé socialnich sluZzeb budou osloveni oslovovacim
dopisem a budou poZadani o sou&innost. Nasledné bude domluven termin fizenych rozhovor
s fediteli pobytovych zafizeni zfizovanych i nezfizovanych organizaci s ohledem na ¢asové
moZnosti obou zucastnénych stran. Samotny fizeny rozhovor bude prfedpokladat ¢asovou
dotaci cca 2 hodiny.

Kritickym mistem pro zpracovani _analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych
poskytovatelli socialnich sluZeb na analyze. ReSenim kritického mista je na zakladé

dlouholetych zku$enosti spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. z projektli obdobného typu

AUGUR Consulting s.r.o., Vinatskd 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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pfiprava motivaéniho dopisu, ktery by byl zaslan dotyénym poskytovatelim ze strany

zadavatele.

Ad 2) Realizace workshopu.

Vramci této klicové aktivity bude realizovan workshop. Ze strany spoleénosti AUGUR
Consulting s.r.o. dojde k navrhu data, ¢asového rozmezi a pracovni agendy workshopu.
Pozvanka a seznam pozvanych (castnikli bude predloZen k odsouhlaseni zadavateli
nejpozdéji 2 mésice pfed navrhovanym terminem konani workshopu. Po odsouhlaseni
zadavatelem bude pfedlozen kodsouhlaseni navrh pouzité techniky, podkladovych
a vyukovych materialll a prostfedkd nutnych k jeho poiadani a pribéhu. Po odsouhlaseni

navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem.

V ramci této klicové aktivity dojde také k vytvofeni souhrnného dokumentu Navrh optimalizace

lidskych zdrojui se zohlednénim pfipominek a stanovisek ucastnikll workshopu.

Navrh metod: Workshop, fokusni skupina

Spole¢nost AUGUR Consulting ma s pofadanim workshop( a fokusnich skupin - skupinovych
diskuzi dlouholeté zkuSenosti.

Moderatorem workshopu bude hlavni predstavitel fesitelského tymu, pfipadné jako zastupci
vybrani odbornici ze seznamu ¢lenl Vrealizac”:niho tymu, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti
s moderovanim skupinovych diskusi v oblasti socialnich sluzeb. Jedna se o odborniky, ktefi
méli moZnost vést desitky skupinovych diskusi s rlznymi cilovymi skupinami. Jedna se o
osoby s vybornou znalosti a orientaci v oblasti socialnich sluzeb, s vybornymi komunikativnimi
schopnostmi a korektnim a profesionalnim vystupovanim.

Scénaf skupinovych diskuzi bude pfipraven“ve spolupraci se zadavatelem a bude podléhat
jeho schvaleni.

Kazdy workshop, fokusni skupina bude zahrnovat nejméné nasledujici ¢innosti:
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o pfiprava scénafre,

o pfipominkovani a schvéleni scénafe zadavatelem,

o rekrutace uéastnikd,

o osloveni a pozvani G¢astnikq,

o zajisténi vhodnych prostor,

o zajisténi technického zabezpeceni za ufelem pofizeni video zaznamu (napf.
pofizeni DVD zaznamu),

o zajisténi obcCerstveni Gcastnikl (coffee break),

o zajisténi odborné zplsobilého moderatora (zejm. vzdélanim sociolog C¢i
psycholog),

o vyhodnoceni workshopu &i fokusni skupiny,

o interpretace poznatki zjisténych v ramci workshopu, fokusni skupiny.

Organizaci_projektu bude zajiStovat realiza¢ni tym spoleénosti AUGUR Consulting v uzké

spolupraci se zadavatelem. U&astnici workshopu budou osloveni oslovovacim dopisem
a schvalenou pozvankou. V ramci workshopli budou prezentovany poznatky z jednotlivych
klicovych aktivit KA 2.

Kritickym mistem pro realizaci workshopu bude ochota jednotlivych poskytovatelu
socidlnich sluzeb UG&astnit se workshopu. ReSenim bude propracovana komunikace
s potencialnimi u&astniky workshopu. Pfi nastavovani této komunikace bude spole¢nost
AUGUR Consulting s.r.o. €erpat ze svych vice neZz 20letych zkuSenosti s pofadanim

podobnych akci.
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Navrh metodiky pracovniho postupu Klicové aktivity ¢. 3 (KA 3)

Ad 1) Analyza a navrh optimalizace organizaénich struktur a systému fizeni,
a vykonavanych €innosti.

V ramci této kliGové aktivity bude realizovana analyza a zhodnoceni stavajicich organizacnich
struktur a systému fizeni ve zfizovanych organizacich ve vazbé& na zplsob poskytovani
socialnich sluzeb a s pfihlédnutim k jejich pravnimu postaveni, vztahim ke zfizovateli a stadiu
transformace. Analyza se bude soustfedovat také na hlavni a dopliikové &innosti u zfizovanych
organizaci s vyhodnocenim provoznich a ekonomickych aspektl, pravnich omezeni a rizik

(danova problematika, vefejna podpora a dal3i) s provozem souvisejicich.

Vystupem této aktivity bude také dil¢i pisemny vystup Analyza struktury organizaci, ktery bude
odevzdan do 9 mésicl od ucinnosti smlouvy.

V navaznosti na analyzu bude pfedloZzen navrh standardu organizacni struktury (zavazna
a volitelna cast) a zplsobu &i zplsobl (a styll) fizeni pro srovnatelné skupiny zfizovanych
organizaci (srovnateiny zplsob zajiStovani zakladnich d&innosti sluZeb, transformované/
netransformované, atd.), napfiklad slou¢ené manazerské funkce, véetné doladéni nastaveni
vztahlQl ke zfizovateli, feSeni problematiky zastupovani a-delegovani pravomoci, mozZnosti
kumulace funkci v rdmci organizaéni struktury, existence tymu a dale vazby k nastaveni funkci

v ramci vnitfniho kontrolniho systému.

V navaznosti na doporuceni nastaveni organizaéni struktury zfizovanych organizaci budou
rovnéz navrZzeny pfipadné vhodné mozZnosti sloueni €i rozdéleni zfizovanych organizaci
z hlediska efektivity jejich fizeni (nastroje fizeni, naklady, provozni naroky atd.), v€etné

konkrétniho vyé&isleni nakladil a pfinosli a zd(ivodnéni téchto navrha.

Jako soucast analyzy a navrhu doporuéeni bude provedeno vyhodnoceni vhodnosti provadéni
dopliikové &innosti u zfizovanych organizaci, a to s vyhodnocenim provoznich a ekonomickych

aspektd, pravnich omezeni a rizik (dafiova problematika, vefejna podpora a dalsi) s provozem
souvisejicich.
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Vystupem této aktivity bude také dilci pisemny vystup Navrh standardu organizacni struktury
a Cinnosti a dil€i vystup navrh standardu pro hlavni a dopliikovou €innost, ktery bude odevzdan

do 22 mésicl od uginnosti smlouvy.

Navrh metod: Rizené expertni rozhovory s ptedstaviteli zatizeni

Desk research
CAWI Setfeni

Zakladni metodou sbéru dat bude primarni analyza mezi poskytovateli socialnich sluzeb.
V Kraji Vysocina doporudujeme postupovat formou standardizovaného zjist'ovaciho
nastroje, ktery bude uplatnén vramci fizenych rozhovorll s fediteli pobytovych zafizeni
zfizovanych i nezfizovanych organizaci.

Doplfikovou metodou sbéru dat bude tzv. metoda desk research. Jedna se o shromazdéni
a syntézu v§ech dostupnych aktualnich informaci a udajt, jejich strukturaci a deskripci. Tento
postup umoZzni ve spolupraci se zadavatelem a dal$imi partnery pracovat s aktualnimi
relevantnimi informacemi a daty. Sou€asti bude i detailni analyza strategickych dokument,
jako napfiklad Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vyso&ina, ¢i Krajské sité
socialnich sluZeb Kraje Vysocina. Podstatnymi vstupy budou informace z relevantnich zdrojd,
tj. zadavatele, ufadu pféce, CSU, UZIS, registr poskytovatelil socialnich sluZeb, ale v jinych

krajich pfedev8im KISSOS , pfip. dalSi sekundarni zdroje.

Dalsi moznosti je oslovit poskytovatele socialnich sluzeb oslovovacim dopisem a poZadat je o

souéinnost formou vypInéni kratkého dotazniku ve formatu CAWI.

Nase spolecnost realizovala a realizuje CAWI techniku shéru dat pro fadu klientli z oblasti
samospravy, statni spravy i komerénich subjektli. Vychodiskem jsou vZdy zjistovaci nastroje,
které jsou pfipravovany ve spolupraci se zadavatelem obsahové a metodologicky relevantnim
zplUsobem. Zjistovaci nastroje jsou vZdy naprogramovany uZivatelsky maximalné pfrivétivé a
umistény pro on-line formu vypliovani. Jédné se 0 uZivatelsky pfivétivou formu vyplnéni
zjistovaciho nastroje relevantnim respondentem.

V pripadé, Ze respondent nebude mit zajem dotaznik vyplnit a odeslat v elektronické formé

muize si dotaznik vytisknout v pdf formatu, vyplnit jej a poslat postovni zasilkou na adresu nasi
spoleénosti. A
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AUGUR Consulting s.r.o. flexibilné vyuziva vlastni programatory, s &imz souvisi vyhody
(Casové a technické) napf. pfi optimalizacich formulaf(i, dotaznikii po pilotaZich, moznost
permanentni kompatibility vyplnénych formulafi s primarni matici dat, flexibilni feSeni ad hoc

zalezitosti atd.

Organizaci _projektu bude zajiStovat realizaéni tym spolecnosti AUGUR Consulting v Gzké

spolupraci se zadavatelem. Poskytovatelé socidlnich sluzeb budou osloveni oslovovacim
dopisem a budou pozadani o soudinnost. Nasledné bude domluven termin fizenych rozhovorQ
s fediteli pobytovych zafizeni zfizovanych i nezfizovanych organizaci s ohledem na asové
moznosti obou zucastnénych stran. Samotny fizeny rozhovor bude predpokladat ¢asovou

dotaci cca 2 hodiny.

Kritickym mistem pro zpracovani analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych

poskytovatelli socialnich sluZeb na analyze. Re$enim kritického mista je na zakladé
dlouholetych zkuSenosti spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. z projektd obdobného typu
pfiprava motivacniho dopisu, ktery by byl zaslan dotyénym poskytovatelim ze strany

zadavatele.

Ad 2) Navrh standardu smluv, manualu pro uzavirani smluv a standard pravidel pro
pfijimani klientu.

V ramci této aktivity bude proveden rozbor dostupnych pouZivanych vzori smluv pobytovych
zafizeni s klientem na poskytovani pobytové socialni sluzby. Na zakladé rozboru bude
pfipraven text vzoru smlouvy zfizované organizace s klientem na poskytovani pobytové
socialni sluzby (spole¢na €ast bez specifik pro rlizné soc. sluzby) dle aktualni pravni dpravy
a z hlediska zajiSté&ni pravni jistoty zafizeni / klient. Ke vzoru smlouvy bude zpracovan manual
pro uzaviréni smluv s klienty, v némz popiSe postup a v8echny situace, které je tfeba zahlednit
pro specifika jednotlivych druh(l, zplisob é forem poskytované sluzby. Pfi pfipravé vzoru
smiouvy a manualu k nému si dodavatel zajisti externi oponentljru navrzeného textu
od odbornika na tuto oblast. '
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V ramci navrhu bude zapracovana do doporuc¢eni nastaveni smluvniho vztahu mo#na situace
ukon&eni nebo zmény smiuvniho vztahu - neudrzZitelnost poskytovani sluzby (zdravotni stav
&i dalsi ddvody) s posouzenim rizika navrZzeného nebo navrZenych fe$eni. Dodavatel dale
zohledni a zapracuje do doporu¢eni moznost pfechodu klienta na jinou sluzbu v ramci jednoho
smluvniho vztahu (Ci zafizeni) a rovnéz prechod klienta z transformovaného na jinou sluzbu
(zejm. s ohledem na vyvoj zdravotniho stavu klienta). Do doporudeni bude zapracovana
pfipustnost/ moZnost/ vhodnost kombinace vice druh( sluZeb a vyuzivani dalSich sluzeb svymi

klienty.

Bude navrZen standard pravidel pro pfijimani klientd se zietelem na specifika cilovych skupin.
PfedevS§im pro transformovana zafizeni bude soucasti metodika zafazovani klientd
do jednotlivych domacnosti a nastaveni systému monitoringu kompetenci klientd
na jednotlivych domacnostech.

Vystupem této aktivity bude také dilSi pisemny vystup Vzor smlouvy a manual pro uzavirani

smiuv, ktery bude odevzdan do 14 mésicli od Gcinnosti smlouvy.

Navrh metod: Desk research a analyza sekundarnich dat

Zakladni metodou sbéru dat bude tzv. metoda desk research a analyza sekundarnich dat
ziskanych zaslanych jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb. Jedna se o
shromazdéni a syntézu vSech dostupnych aktudlnich informaci a Gdaji, jejich strukturaci a
deskripci. Tento postup umozni ve spolupraci se zadavatelem a dal$imi partnery pracovat s

aktualnimi relevantnimi informacemi a daty.

Organizaci_projektu bude zajiStovat realizaéni tym spole¢nosti AUGUR Consulting v uzké
spolupraci se zadavatelem. Poskytovatelé socidlnich sluzeb budou osloveni oslovovacim

dopisem a budou pozadani o soucinnost a zaslani pozadovanych vzor(i dokument.

Kritickym mistem pro zpracovani analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych

poskytovatell socialnich sluZzeb na analyze.
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Ad 3) Analyza procesnihc fizeni a kontrolnich mechanizmi a navrh optimalizace

procesniho fizeni a kontrolnich mechanizmu.

V rdmci této aktivity bude provedena revize stavajicich fidicich a kontrolnich mechanism( Kraje
Vysoéina vici zfizovanym organizacim a identifikace nefunk&nich/nevhodnych &i nespravné
nastavenych/ fungujicich opatfeni. Bude provedeno zhodnoceni nastaveni a funkénosti
vnitiniho fidiciho a kontrolniho systétmu v min. 5 zadavatelem vybranych zfizovanych
organizacich (vyjma predpist - standard( kvality péée) v oblastech:
1. Vnitiniho prostiedi (organizaéni struktura, etické prostfedi, stanoveni pravomoci
a odpovédnosti, fizeni lidskych zdroju, vnitini pfedpisy), styly fizenti;
Rizeni rizik a fizeni zmén;
Vnitfni  komunikace, pfedavani informaci, fungovani vybranych dulezitych
informacnich systém( s dlUrazem na bezpeénost a ochranu osobnich udaiji
a archivaci;
4, Ridici kontrola a zakonné poZadavky na vykon finanéni kontroly v souladu s platnou
pravni Upravou (v soucasné dobé zakon €. 320/2001 Sb.);

5. Monitorovani provoznich a financnich €innosti.

Spolec¢nost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje uvést, Ze procesni fizeni a kontrolni

mechanismy Ize efektivné nastavit v ramci funkéniho informaéniho systému.

Vystupem této aktivity bude dil¢i pisemny vystup Analyza fidicich a kontrolnich mechanismd,

ktery bude odevzdan do 8 mésicl od uéinnosti smlouvy.

Na zakladé analyzovaného stavu bude navrzena obecna metodika nastaveni vnitfniho fidiciho
a kontrolniho systému. Bude vytvofeno prehledové pisemné ,feSeni zivotnich situaci®

pro vybrané vyznamné procesni postupy (budou vybrany za pomoci etieni u feditelli vybrané

referenéni skupiny min. 5 ziizovanych organizaci).

Vystupem této aktivity bude dilci pisemny vystup Metodika nastaveni vnitfniho fidiciho
a kontrolniho systému a popis procesnich postupd, ktery bude odevzdan do 18 mésicl od

we

ucinnosti smiouvy.
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Navrh metod: Rizené expertni rozhovory s predstaviteli zafizeni

Desk research
CAWI Setfeni

Zakladni metodou sbéru dat bude primarni analyza mezi poskytovateli socialnich sluzeb.
V Kraji Vysocina doporu€ujeme postupovat formou standardizovaného zjist'ovaciho
nastroje, ktery bude uplatnén vramci fizenych rozhovorl s fediteli pobytovych zafizeni

zfizovanych i nezfizovanych organizaci.

Dopliikovou metodou sbé&ru dat bude tzv. metoda desk research. Jedna se o shromazdéni
a syntézu vSech dostupnych aktualnich informaci a udajd, jejich strukturaci a deskripci. Tento
postup umozni ve spolupraci se zadavatelem a dal$imi partnery pracovat s aktualnimi
relevantnimi informacemi a daty. Souc¢asti bude i detailni analyza strategickych dokumentt,
jako napfiklad Stfedn&dobého planu rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysog€ina, ¢i Krajské sité
socialnich sluzeb Kraje Vysoc€ina. Podstatnymi vstupy budou informace z relevantnich zdroju,
tj. zadavatele, Gradu prace, CSU, UZIS, registr poskytovateldl socialnich sluzeb, ale v jinych

krajich pfedevSim KISSOS , pfip. dalSi sekundarni zdroje.

Dalsi moznosti je oslovit poskytovatele socialnich sluZeb oslovovacim dopisem a poZadat je o
soucéinnost formou vyplinéni kratkého dotazniku ve formatu CAWI.

Nase spolec¢nost realizovala a realizuje CAWI techniku shéru dat pro fadu klientli z oblasti
samospravy, statni spravy i komerénich subjektl. Vychodiskem jsou vZdy zji§tovaci nastroje,
které jsou pfipravovany ve spolupraci se zadavatelem obsahové a metodologicky relevantnim
zplUsobem. Zjistovaci nastroje jsou vidy naprogramovany uzivatelsky maximainé pfivétivé a

umistény pro on-line formu vyplfiovani. Jedna se o uzivatelsky pfivétivou formu vyplnéni
zjiStovaciho nastroje relevantnim respondentem.

V pfipadé, Ze respondent nebude mit zajem dotaznik vyplnit a odeslat v elektronické formé
mUzZe si dotaznik vytisknout v pdf formatu, vyplnit jej a poslat postovni zasilkou na adresu nasi

spolegnosti.

AUGUR Consulting s.r.o. flexibilné vyuZiva vlastni programatory, s &mZ souvisi vyhody

(Casové a technické) napf. pfi optimalizacich formulail, dotaznikli po pilotaZich, moZnost
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permanentni kompatibility vyplnénych formulafil s primarni matici dat, flexibilni feSeni ad hoc

zaleZitosti atd.

Organizaci_projektu bude zajiStovat realizacni tym spole€nosti AUGUR Consulting v uzké
spolupraci se zadavatelem. Poskytovatelé socialnich sluZzeb budou osloveni oslovovacim
dopisem a budou poZadani o soucinnost. Nasledné& bude domluven termin fizenych rozhovort
s fediteli pobytovych zafizeni zfizovanych i nezfizovanych organizaci s chledem na dasové
moznosti obou ziGcéastnénych stran. Samotny fizeny rozhovor bude predpokiadat €asovou

dotaci cca 2 hodiny.

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje uvést, Ze procesni fizeni a kontrolni

mechanismy lze efektivné nastavit v ramci funkéniho informaéniho systému.

Kritickym mistem pro zpracovani__analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych
poskytovatelii socidlnich sluZeb na analyze. ReSenim kritického mista je na zakladé
dlouholetych zku$enosti spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. z projekti obdobného typu
pfiprava motivaéniho dopisu, ktery by byl zaslan dotyénym poskytovatelim ze strany

zadavatele.

Ad 4) Realizace workshopu a souhrnny vystup navrhu optimalizace organiza¢nich

struktur, standardui procest, procesniho Fizeni a kontrolnich mechanizml.

Vramci této klicové aktivity bude realizovan workshop. Ze strany spole¢nosti AUGUR
Consulting s.r.o. dojde k navrhu data, ¢asového rozmezi a pracovni agendy workshopu.
Pozvanka a seznam pozvanych castnikll bude predlozen k odsouhlaseni zadavateli
nejpozdéji 2 mésice pfed navrhovanym terminem konani workshopu. Po odsouhlaseni
zadavatelem bude predlozen k odsouhlaseni navrh pouzité techniky, podkladovych
a vyukovych materiali a prostFedkCl nutnych k jeho pofadani a prt‘]béhu. Po odsouhlaseni

navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem.
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V ramci této klicové aktivity dojde také k vytvoreni souhrnného dokuméntu obsahujiciho dil&i
analytické vystupy a navrhy optimalizace organizaénich struktur, standardu smluv, standardd
procesli, procesniho fizeni a kontrolnich mechanizm{ se zapracovanim pfipominek a podnéti

Gcastnik( workshopu.

Navrh metod: Workshop, fokusni skupina

Spole¢nost AUGUR Consulting ma s pofadanim workshopl a fokusnich skupin - skupinovych
diskuzi dlouholeté zkuSenosti.
Moderatorem workshopu bude hlavni pfedstavitel resitelského tymu, pfipadné jako zastupci
vybrani odbornici ze seznamu ¢&lenl realizaéniho tymu, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti
s moderovanim skupinovych diskusi v oblasti socialnich sluZeb. Jedna se o odborniky, ktefi
méli mozZnost vést desitky skupinovych diskusi s riznymi cilovymi skupinami. Jedna se o
osoby s vybornou znalosti a orientaci v oblasti socialnich sluZzeb, s vybornymi komunikativnimi
schopnostmi a korektnim a profesionalnim vystupovanim.
Scénar skupinovych diskuzi bude pfipraven ve spolupraci se zadavatelem a bude podléhat
jeho schvaleni.
KaZdy workshop, fokusni skupina bude o &asovém rozsahu nejméné 60 minut a bude
zahranovat nejméné nasledujici &innosti:
o pfiprava scénafe,
o pfipominkovani a schvaleni scénafe zadavatelem,
o rekrutace G€astnikd,
o osloveni a pozvani Géastnikd,
o zajisténi vhodnych prostor,
o zajiSténi technického zabezpeceni za Géelem pofizeni video zaznamu (napf.
pofizeni DVD zaznamu),
s zajisténi obc&erstveni Gcastnikl (coffee break),
o zajisténi odborné Zpﬂsobilého moderatora (zejm. vzdélanim sociolog ¢&i
psycholog), A |
o vyhodnoceni workshopu ¢&i fokusni skupiny,

o interpretace poznatki zji§ténych v ramci workshopu, fokusni skupiny.
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Organizaci_projektu bude zajistovat realiza¢ni tym spole¢nosti AUGUR Consulting v Gzké
spolupraci se zadavatelem. Ug&astnici workshopu budou osloveni oslovovacim dopisem

a schvalenou pozvankou. V ramci workshoptl budou prezentovany poznatky z jednotlivych
kli¢ovych aktivit KA 3.

Kritickym mistem pro realizaci _workshopu bude ochota jednotlivych poskytovatell

socialnich sluZeb U&astnit se workshopu. Re$enim bude propracovana komunikace
s potencialnimi ucastniky workshopu. Pfi nastavovani této komunikace bude spolecnost
AUGUR Consulting s.r.o. Cerpat ze svych vice nez 20letych zkuSenosti s pofadanim
podobnych akci.
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Navrh metodiky pracovniho postupu Klicové aktivity ¢, 4 (KA 4)

Ad 1) Analyza a navrh standardu ICT systému.

V ramci této aktivity bude provedena analyza stavajicich ICT systéml a zpUsoby tvorby,
sledovani a sbéru dat souvisejiciho s vykazovanim ukonll / vykonlli v pécéi o klienta
v jednotlivych zfizovanych organizacich. V ramci analyzy bude analyzovan rozsah, podrobnost
a potfebnost dat, ktera se v sou€asné dobé& ve zfizovanych organizacich eviduji/ vykazuji :
a vyuZzivaji ke sledovani provozu sluZzeb a nasledné k manaZerské praci Zadavatele jako

zfizovatele a poskytovatele finan¢nich prostiedkd.

Vystupem této aktivity bude dil€i pisemny vystup Analyza stavajicich ICT systéml v péci

o klienta, ktery bude odevzdan do 8 mésicl od Gc¢innosti smlouvy.

Dale bude provedena analyza vSech ostatnich SW pouzivanych v pobytovych zafizenich
souvisejicich se sledovanim tkont a vykonu v pédi, tj. SW pro fizeni provozi (ekonomické
systémy, spisové systémy, stravovaci provoz, autoprovoz, cestovni pfikazy, dochazka
zaméstnanctll apod.).

Vystupem této aktivity bude dil¢i pisemny vystup Analyza SW pro fizeni provozii, ktery bude
odevzdan do 10 mésicl od uc€innosti smlouvy.

Na zakladé analyzy stavajiciho stavu bude navrZzen Standard pro SW feSeni sledovani
a evidence Ukon(/vykonid. Standard bude vypracovan ve vazb& na feSeni provozni zatéze

zaméstnanci a v souladu s hospodarnym a u¢elnym vynakladanim finanénich prostredka.

V ramci vytvareni standard(n budou zmapovany a vyhodnoceny naroky navrhovaného feseni
na konektivitu a jeji uroven v objektech zfizovanych organizaci, a to v€etné navrhu moznosti
pro feSeni vhodného pokryti internetem (konektivitou) ¢i doplnéni stavajici kapacity konektivity
se soub&Znym vycislenim nakladli. Dodavatel vezme v Uvahu moznosti pfistupu a kvality
konektivity (v&. moZnosti vyuZiti krajské sit¢ ROWANet).

Dodavatel jako soucéast navrhu (SW architektury) nastroje provede prizkum trhu
pro vyhodnoceni alternativ stavajicich poskytovatell vi¢i navrzenému nastroji (architekture).
Soucasné dodavatel vyCisli pfedpokladané naklady nasazeni jim navrZzeného SW nastroje((i)

a svtij navrh doloZi prizkumem trhu.
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Vystupem této aktivity bude diléi pisemny vystup Navrh SW pro oblast. péce o klienta, ktery
bude odevzdan do 19 mésicli od Gcinnosti smiouvy.

Dale bude realizovano vyhodnoceni a navrh optimalni Sife a podrobnost dat pro sbér, evidenci

a vyuZiti ke sledovani v oblasti provozu v kazdé zfizované organizaci a vazbé na zfizovatele.

Dodavatel zhodnoti moZnost sjednoceni pouZivanych systéml pro sjednoceni vystupl,

tiskovych sestav a obsazenych zdroji vhodnych pro kontrolu a praci zfizovatele.

Dodavatel navrhne mozZné vyuziti navrzeného feSeni ICT systému a souvisejicich prostfedkl
pro sledovani tkonl a vykon(i v péci také pro sledovani dat z ostatniho provozu (stravovaci
provoz, autoprovoz, cestovni pfikazy, dochazka zaméstnancli apod.) - moznosti a pfipadna

nutna rozhrani (s vazbou na sdilené sluzby).

Vystupem této aktivity bude diléi pisemny vystup Navrh SW pro fizeni provozi, ktery bude
odevzdan do 22 mésicl od ucinnosti smlouvy.

Organizaci_projektu bude zajiStovat realizacni tym spole¢nosti AUGUR Consulting v Gzké

spolupraci se zadavatelem. Poskytovatelé socialnich sluZzeb budou osloveni oslovovacim

dopisem a budou pozadani o soucinnost. Nasledné bude domluven termin fizenych rozhovorl
s fediteli pobytovych zafizeni zfizovanych i nezfizovanych organizaci s ohledem na €asové
moznosti obou zu&astnénych stran. Samotny fizeny rozhovor bude predpokladat ¢asovou

dotaci cca 2 hodiny.

Kritickym mistem pro zpracovani_ _analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych
poskytovatell socialnich sluzeb na analyze.

Ad 2) Analyza pouzivanych forem komunikace a navrh standardu forem komunikace.

V ramci této aktivity bude provedena analyza a vyhodnoceni sou¢asného stavu komunikace
zfizovanych organizaci viéi vefejnosti a klientim tykajici se poskytovanych sluzeb

(napf. webové stranky, socialni sité, kontakini Udaje, podoba a struktura formulafe Zadosti
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zajemce o sluzbu v pobytovém zafizeni, vnitfni pravidla pobytového zafizeni apod.). Analyza

bude zpracovana v nasledujicim rozsahu:

1. Popis stavajicich forem komunikace nabizenych sluZeb zfizovanych organizaci vici
vefejnosti a klientlim;
Prehlednost a rozsah poskytovanych informaci,

3. Dohledatelnost formulafll Zadosti o sluZbu na webu (pfehlednost), technickou

a obsahovou formu formulafe (on-line / off-line) a zafazeni ,help® informaci (FAQ

atp.).

Bude navrzen standard obsahu formulafe po Zadost o poskytnuti sluzby v zafizeni sjednoceni
z hlediska dat, jaka data minimalné je nutné sbirat jednotné; dodavatel vezme v UGvahu
vhodnost z hlediska komunikace navenek (forma a Sife dat ve formulafich). Pfi doporuéeni
standardu formuldfe Zadosti dodavatel zohledni rozdilnost cilovych skupin v navaznosti

na potfebna data, ktera je nutné/vhodné sbirat v ramci Zadosti o sluzbu.

Vystupem této aktivity bude diléi pisemny vystup Analyza poZivanych forem komunikace, ktery

bude odevzdan do 7 mésicl od ucinnosti smlouvy.

V navaznosti na zjisténi vyplyvajici z analyzy budou navrZzeny mozZnosti sjednoceni forem
komunikace vi¢i vefejnosti ohledné poskytovanych sluzeb - webové stranky/socialni

sité/vysledky ve vyhledavani béZnych vyhledavacli na internetu.

Bude provéfena realizovatelnost podavani Zadosti o sluZzbu elektronickou formou a bude
navrzeno k tomu pfislugné feseni. Re$eni musi umoZiiovat podat Zadost i jinym zplisobem nez
elektronicky.

Vystupem této aktivity bude dil€i pisemny vystup Navrh standardu komunikace, ktery bude
odevzdan do 19 mésicli od G€innosti smlouvy.

Organizaci projektu bude zajistovat realizaéni tym spolecnosti AUGUR Consulting v uzké
spolupraci se zadavatelem. Poskytovatelé socialnich sluzeb budou osloveni oslovovacim

dopisem a budou poZadani o souc€innost. Nasledné bude domluven termin fizenych rozhovor(
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s fediteli pobytovych zafizeni zfizovanych i nezfizovanych organizaci s ohledem na ¢asové
moznosti obou zugastnénych stran. Samotny fizeny rozhovor bude predpokladat ¢asovou

dotaci cca 2 hodiny.

Kritickym mistem pro zpracovani _analyzy bude ochota spoluprace jednotlivych

poskytovatell socialnich sluzeb na analyze.

Ad 3) Realizace workshopu a zpracovani souhrnného vystupu KA 4

Vramci této klicové aktivity bude realizovan workshop. Ze strany spole&nosti AUGUR
Consulting s.r.o. dojde k navrhu data, ¢asového rozmezi a pracovni agendy workshopu.
Pozvanka a seznam pozvanych ucastniki bude predlozen k odsouhlaseni zadavateli
nejpozdéji 2 meésice pfed navrhovanym terminem konani workshopu. Po odsouhlaseni
zadavatelem bude predlozen k odsouhlaseni navrh pouzZité techniky, podkladovych
a vyukovych materialll a prostfedkd nutnych k jeho poradani a pribéhu. Po odsouhlaseni

navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem.

V ramci této klicové aktivity dojde také k vytvoreni souhrnného dokumentu z diléich vystupl

o s v

se zapracovanim pfipominek a podnétl ucastnik{i workshopu.

Navrh metod: Workshop, fokusni skupina

Spolednost AUGUR Consulting ma s pofadanim workshopil a fokusnich skupin - skupinovych
diskuzi dlouholeté zkuSenosti.

Moderatorem workshopu bude hlavni predstavitel feSitelského tymu, pfipadné jako zastupci
vybrani odbornici ze seznamu ¢lenll realizaéniho tymu, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti
s moderovanim skupinovych diskusi v oblasti socialnich sluzeb. Jedna se o odborniky, ktefi
méli moZnost vést desitky skupinovych diskusi s rliznymi cilovymi skupinami. Jedna se o
osoby s vybornou znalosti a orientaci v oblasti socialnich sluzeb, s vybornymi komunikativnimi
schopnostmi a korektnim a profesionalnim vystupovanim.

Scénar skupinovych diskuzi bude pfipraven ve spolupraci se zadavatelem a bude podiéhat
jeho schvaleni.
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Kazdy workshop, fokusni skupina bude zahrnovat nejméné nasledujici &innosti:

o pfiprava scénafe,

o pfipominkovani a schvaleni scénafe zadavatelem,

o rekrutace Ucastniku,

o osloveni a pozvani Géastnika,

o zajisténi vhodnych prostor,

o zajisténi technického zabezpeceni za G¢elem pofizeni video zdznamu (napf.
pofizeni DVD zaznamu),

o zajisténi oblerstveni Gcastnikl (coffee break),

o zajisténi odborné zplsobilého moderatora (zejm. vzdélanim sociolog di
psycholog),

o vyhodnoceni workshopu &i fokusni skupiny,

o interpretace poznatkl zjisténych v ramci workshopu, fokusni skupiny.

Organizaci _projektu bude zajiStovat realizaéni tym spole¢nosti AUGUR Consulting v Gzké
spolupraci se zadavatelem. Ugastnici workshopu budou osloveni oslovovacim dopisem
a schvalenou pozvankou. V ramci workshopl budou prezentovany poznatky z jednotlivych
klicovych aktivit KA 4.

Kritickym mistem pro realizaci workshopu bude ochota jednotlivych poskytovatell

socidlnich sluZeb (&astnit se workshopu. ReSenim bude propracovana komunikace
s potencialnimi G&astniky workshopu. Pfi nastavovani této komunikace bude spoleénost
AUGUR Consulting s.r.o. Cerpat ze svych vice nez 20letych zkuSenosti s pofadanim

podobnych akci.
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Navrh metodiky pracovniho postupu Klicové aktivity €. 5 (KA 5)

Ad 1) Zavérecna konference projektu

V ramci této klicové aktivity bude realizovana zavéreéna konference projektu. Ze strany
spolecnosti AUGUR Consulting s.r.o. dojde k navrhu data, ¢asového rozmezi, obsahové
naplné konference a navrhu pouzité techniky a prostiedkl nutnych kjejimu poradani
a prabéhu. Termin konani konference oznami dodavatel jednotlivym vystupujicim do 1 tydne
po odsouhlaseni terminu zadavatelem. Do 2 tydnd po odsouhlaseni terminu konference
zadavatelem dodavatel vytvofi a pfedlozi zadavateli k odsouhlaseni podkladové

materialy/prezentace v elektronické podobé.

Dodavatel je povinen zajistit pozvani G¢astnikii podle pfedem Zadavatelem odsouhlaseného
rozsahu, zachyceni prezence a vesSkerou komunikaci s u€astniky vcetné podkladovych
materidll. Dodavatel bude pfi zajisténi konference povinen respektovat stanoveny pocet
ucastnikl (tj. max. 120 osob).

Na konferenci vystoupi zastupci zadavatele, pobytovych zafizeni a dodavatele. Dodavatel je
povinen zajistit moderaci celé konference véetné interaktivni komunikace s ostatnimi
vystupujicimi a Gcastniky konference. Dodavatel je povinen umoznit vystoupeni zastupcl
Zadavatele, a to v délce cca 2 hodiny.

Minimalni délka konference je stanovena na 8 hodin (nepfesahne 10 hodin).

Organizaci_projektu bude zajisStovat realizacni tym spole¢nosti AUGUR Consulting v uzké

spolupraci se zadavatelem. Ugastnici zavére&né konference budou osloveni oslovovacim

dopisem a schvalenou pozvankou. Vramci zavérecné konference budou prezentovany
poznatky z jednotlivych kli€ovych aktivit.

Moderatorem zavéreéné konference bude hlavni predstavitel fesitelského tymu, pfipadné jako
zastupci vybrani odbornici ze seznamu ¢lenl realizaniho tymu, ktefi maji dlouholeté
zkuSenosti s moderovanim skupinovych diskusi v oblasti socialnich sluzeb. Jedna se o
odborniky, ktefi méli moZnost vést desitky skupinovych diskusi s rliznymi cilovymi skupinami.

Jedna se o osoby s vybornou znalosti a orientaci v oblasti socidlnich sluZzeb, s vybornymi
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komunikativnimi schopnostmi a korektnim a profesionalnim vystupovénim. Scénar skupinovych
diskuzi bude pfipraven ve spolupraci se zadavatelem a bude podléhat jeho schvaleni.
Zavérecna konference bude zahrnovat nejméné nasledujici ¢innosti:
o pfiprava scénare,
o pfipominkovani a schvaleni scénare zadavatelem,
o rekrutace G¢astnik(,
o osloveni a pozvani ucastniki,
o zajisténi vhodnych prostor,
o zajisténi technického zabezpefeni za ucelem pofizeni video zaznamu (napf.
pofizeni DVD zaznamu),
o zajisténi ob&erstveni u¢astnikl (coffee break),
o zajisténi odborné zplsobilého moderatora (zejm. vzdélanim sociolog &i
psycholog),
o vyhodnoceni zavérecné konference,

o interpretace poznatki zji§t&nych v ramci zavéreéné konference.

Kritickym mistem pro realizaci zavéreéné konference bude ochota jednotlivych

poskytovatelli socialnich  sluZeb (éastnit se zavéreéné konference. Resenim bude
propracovana komunikace s potencialnimi ucastniky zavére¢né konference. Pfi nastavovani
této komunikace bude spole€nost AUGUR Consulting s.r.o. erpat ze svych vice nez 20letych

zku$enosti s pofadanim podobnych akci.
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KrajVysocina

Pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace
Vefejna zakazka: Optimalizace sit& pobytovych socidlnich zafizeni v Kraji Vysogina

Technické podminky — pozadavky zadavatele na predmét plnéni vefejné
zakazky

Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysocina

Pro Géely této zadavaci dokumentace se mini:
Zadavatel — Kraj Vysoc&ina

Dodavatel — vybrany dodavatel, s nimZ bude uzaviena smlouva na plnéni vefejné zakazky

v

Zakon o socialnich sluzbach — zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisul

Pobytové socialni sluzby — siuzby socialni péée spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb v rozsahu nasledujicich ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach: § 48 (domov pro
osoby se zdravotnim postizenim), § 49 (domov pro seniory), § 50 (domov se zvlastnim
rezimemy), § 51 (chranéné bydleni), § 44 (odleh&ovaci sluzba v pobytové formé) a § 47 (tydenni
stacionar)

Pobytové zafizeni (socidlnich sluzeb) — zafizeni poskytujici pobytové socialni sluzby
vymezené v pfedchozim odstavci, provozované zfizovanou organizaci &i nezfizovanou
organizaci

Zfizované organizace — 20 pfispévkovych organizaci provozujicich pobytova zafizeni
socidlnich sluzeb, jejichz zfizovatelem je Kraj Vysocina, a jsou zarazené do sité sociélnich
sluzeb Kraje Vysocina. (Pokud tyto organizace poskytuji ambulantni &i terénni sluzby, bude
k této skutecnosti pii analyzach — zejména u transformovanych zafizeni - v neoddélitelnych
souvislostech pfihlédnuto, napf. z hlediska vyuziti budov a personalu, nastaveni vnitfnich
systéml, vazby na organizaéni strukturu apod.) Seznam té&chto organizaci s jejich struénym
popisem je uveden v zakladni karté zfizovanych organizaci tvofici (pfilohu) tohoto dokumentu.
Jejich spolupraci pfi zajisténi vstupnich udaja a podkladi zajisti zadavatel.

Nezfizované organizace — 16 organizaci provozujicich pobytova zafizeni socialnich sluzeb,
jejichz seznam je obsazZen v zakladni karté nezfizovanych organizaci tvofici (pfilohu) tohoto
dokumentu. Tyto organizace nejsou zfizovany Krajem Vysodina, jsou financovany
prostfednictvim vyrovnavaci platby jako sluzby v obecném hospodarském zajmu a zarazeny
do krajské sité socialnich sluzeb. Zapojeni té&chto organizaci do aktivit projektu zajisti
zadavatel.

Organizace - zfizované organizace a pfisludna referenéni skupina nezfizovanych organizaci.

Sit socialnich sluZzeb — definice vychazi z § 3 pism. i) zakona o socialnich sluzbach, pro potfeby
zakazky je to souhrn pobytovych socialnich sluzeb a alternativnich terénnich a ambulantnich
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sluZzeb, ktere v dostatetné kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti
napomahaji fesit nepfiznivou socialni situaci cilové skupiny osob na Gizemi Kraje Vysocina a
které jsou v souladu se zjiSténymi potfebami osob na Gizemi kraje a dostupnymi finanénimi a
jinymi zdroji; sit' té€chto sociélnich sluzeb je souéasti stfednédobého planu rozvoje sociainich
sluzeb kraje.

Materialné-technicky standard — popisuje potfebné zazemi pro poskytovani pobytové socialni
sluzby - nemovitost a jeji kapacitu, movité vé&ci, materialni vybaveni socialni péée poskytované
pobytovou formou a technicko-provozni vlastnosti prostor a vybaveni. K datu zpracovani
zadavaci dokumentace existuje doporu¢eny materialné-technicky standard MPSV ¢&. 2/2016
(minimalni standard zejména pro nové registrované sluzby, fesi v§ak pouze zakladni ¢innost
a ukony socialni péce ,poskytnuti ubytovani“) pro v8echny pobytové socidlni sluzby mimo
pobytovou formu odleh&ovaci sluzby; posouzeni plnéni materialné-technického standardu pro
tuto sluzbu bude vychézet ze srovnatelnych pobytovych sluzeb a obecnych stavebné-
technickych pozadavki na uzivani staveb s ohledem na konkrétni cilovou skupinu dané
sluzby. Pozadavky na ostatni prostory a zazemi pro pobytové socialni sluzby, neupravené
v materialné-technickém standardu téz vyplyvaji z obecnych stavebné-technickych a
hygienickych norem.

Personélni standard — pozadavky na personalni zabezpedéeni socialnich sluZzeb, nastavené
bud' jako minimaini persondlni standard (personalni podminky provozuschopnosti socialni
sluzby, nej¢astéji stanovenim minimalniho poétu pracovnik( v socialnich sluzbach podle § 116
zakona o socialnich sluzbach a socialnich pracovnik(i podle § 110 zakona o socialnich
sluzbach na urcity pocet klientdl) nebo jako optimalni personalni standard. Oboji neni k datu
zpracovani zadavaci dokumentace stanoveno ve formé vyhlasky ¢i doporu¢eného postupu.
Pro ulely zakézky se personalni standardem rozumi optimalni personaini standard -
pfiméfeny pocet pracovnik(l v pfimé pééi, provozu a vedeni organizace (v ¢lenéni dle
jednotlivych odbornosti), zarudujici bezpe&né a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s potfebami klientdl a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji. Tyto standardy budou
konstruovany tak, aby uréovaly adekvatni akceptovatelny pocet personalu na konkrétnim
druhu (skupine) socialnich sluzeb s ohledem na pocty klient( a intenzitu jejich potfeby péce.
Déle je nutné, aby urovaly kvalitativni ramec, tedy konkrétni pozadavky na kvalifikaci
personalu.

Standardy kvality socialnich sluzeb — pozadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb
upravené v pfiloze 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpist, které jsou na
zakladée § 88 pism. h) povinni vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb dodrZovat.

Ridici a kontrolni mechanismy - opatteni, politiky a postupy, pravidla a ginnosti, ale také
mechanicke, automatické nebo softwarové mechanismy, které pomahaji zajistovat, aby
organizace dosahovala plnéni cilli a sniZzovala rizika.

Hodina — 60 minut
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1 Preambule

Podminky stanovené zadavatelem v této ¢asti zadavaci dokumentace (pfiloze ¢. 1) pfedmétné
vefejné zakazky vymezuji pfedmét vefejné zakazky, resp. tvoii pozadavky zadavatele na
viastnosti pfedmétu vefejné zakazky, kterd je vefejnou zakazkou na sluzby. Zadavaci
podminky uvedené v této pfiloze zadavaci dokumentace jsou ve smysiu ust. § 37 odst. 1 pism.
b) a § 89 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpistu (dale jen ,zakon“) sou¢asti podminek Gcasti v zadavacim fizeni, resp. jsou
technickymi podminkami. Zadavatel, s ohledem na charakter pfedmétu pinéni vetejné
zakéazky, stanovuje technické podminky v tomto dokumentu zejména pomoci poZzadavk(l na
parametry vystupu sluZby, pomoci popisu U€elu a potieb, které zadavatel sleduje splnénim
predmétu vefejné zakazky.

Zadavatel, scilem vytvofit navrh optimalizace sité a zefektivnéni procesi stavajicich
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb zfizovanych i nezfizovanych Krajem Vysoéina
v kontextu jejich de-institucionalizace, realizuje projekt podpofeny Operaénim programem
Zaméstnanost (OPZ) https://www.esfcr.cz/, reg. & CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477 (dale
jen ,projekt”). Zadavatel hodla kofinancovat pfedmét této verejné zakazky z dotace ziskané na
zakladé citovaného projektu. Zadavatel zadava predmétnou verejnou zakazku za uéelem
ziskat odborn& vysoce specializované a konkrétné zameérené analytické sluzby dodavatele,
ktery se na zakladé spoluprace a pokynli zadavatele (pracovnich skupin) bude podilet na
napinéni c¢ild projektu.

Zadavatel sledujé nasledujici cile vyplyvajici z projektu:

o Zmapovani zakladnich problému a kritickych mist z hlediska stanoveni optimaini sité
socialnich sluzeb v Kraji Vysogina, pfipadné doplnéni pobytovych socialnich sluzeb
v Gvahu piichazejicimi sluzbami komunitniho typu a terénnimi sluzbami.

e Analyza poptavky a nabidky socialnich sluZeb v pobytovych zafizenich v Kraji
Vysocina (celkove i teritorialné) a fizeni nabidky ve vztahu k optimalizaci sité.

e Posouzeni souladu materialné technického standardu a navrh feseni, stanoveni
optimainiho personalniho standardu, optimalni kapacity klientll se zietelem na plnéni
standardtl kvality socialnich sluzeb a uréeni stylu Fizeni zfizovanych organizaci
v zavislosti na druhu, zplsobu a formé poskytovani sluzby a skladbé klient(.

o Analyza ekonomické rentability zfizovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
s ohledem na starnuti populace, zdravotni stav obyvatel ve vztahu k rozsahu a kvalité

~sluzeb socialni pefe, dale ve vztahu k materialné technickym standardim
a k rozpo€tovym moznostem kraje, statu a podilu klient(i na kryti naklad zfizovanych
organizaci.

o Uspory v provozu zafizeni.

e Vhodné nastaveni kontrolniho systému.

o Sdileni sluzeb a spole¢né nékupy tam, kde je to mozZné a rentabilni z ekonomického /
provozniho hlediska a neni to na ukor kvality péce (soclalmho zaclenovam klient().

o Podpora v fizeni Jednotlnvych organizaci.
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Projekt je ¢lenén na pét zakladnich klic¢ovych aktivit (dale také jen ,KA") k jejichz naplnéni bude
sméfovat plnéni poskytnuté ze smlouvy uzaviené na tuto vefejnou zakazku, pficemz zadavatel
piejima ¢lenéni na KA i pro Udely zadavaci dokumentace a plnéni pfedmétu verejné zakazky.
Nicméné vystupy dodavatele z plnéni v jednotlivych KA musi byt vzajemné konzistentni
a vnitiné provazané, aby poskytnuté analytické sluzby v jednotlivych KA zohledrnovaly
vystupy ostatnich KA.

2 Obecné spoleéné pozadavky zadavatele na realizaci vSech KA

e Pracovni skupiny — dodavatel je povinen po celou dobu frvani smlouvy pribézné
projednavat a odsouhlasovat sv(jj postup, zvolené metody, zdroj, rozsah sbéru dat a dil¢i
vystupy jednotlivych aktivit se zadavatelem na jednani pracovnich skupin, kterych ma
dodavatel povinnost se aktivné uc€astnit. Jednani pracovni skupiny svolava zadavatel,
dodavatel je povinen navrhnout zadavateli body programu jednani pracovni skupiny
a jejich terminy. Dodavatel je povinen se pracovni skupiny aktivné G€astnit a vyuzit
a zapracovat zavéry a vystupy z téchto jednani. Pro jednani pracovni skupiny dodavatel
navrhne zadavateli minimalné 3 mozné terminy jejiho konani —~ vzdy v pracovnim tydnu a
b&zné pracovni dobé. Cetnost, &as uréi a misto jednani pracovni skupiny zajisti zadavatel.
Pro kazdy niZze uvedeny vystup plati, Ze zadavatel je opravnén po pfedlozeni vystupu
vyjadrit k nému- do 1-tydne-své pfipominky, které je dodavatel povinen do 1 tydne do
vystupu zapracovat. V pfipadé, Ze tak dodavatel neucini, je zadavatel opravnén vystup
nepfevzit a pinéni dané aktivity se povazuje za neukoncené, a to az do okamziku, nez
k zapracovani pfipominek dodavatelem dojde a dodavatel vystup zadavateli Gspésné
pfeda. Pfi pfedani jednotlivych vystupli bude vyuzito akceptaéniho protokolu, ktery oveéfi
kvalitu predanych vystupul.

o Ekonomické a pravné-legislativni okolnosti — dodavatel je povinen kazdy svlj navrh /
doporuceni posoudit z hlediska ekonomického dopadu a dopadu obecné zavaznych
pravnich pfedpist, véetné standard( kvality socialnich sluzeb.

e Sbér dat a informaci - dodavatel provede sbér dat potfebnych pro realizaci KA 1-4
z relevantnich dostupnych zdrojii a databazi internich a externich, vtetné sbéru dat
v terénu. Zdroje dat je povinen komunikovat se zadavatelem. Piedpokiada se i aktivni
spoluprace zapojenych pobytovych zafizeni, zejména vSech zfizovanych organizaci, které
na zakladé obdrzené metodiky pfipravi vstupni data v dodavatelem pozadované formé
a struktufe. Dodavatel je povinen v ramci plnéni KA postupovat v souladu s dokumenty
zadavatele a jednotlivych pfispévkovych organizaci, které mu budou poskytnuty.
Dodavatel vykona fizené rozhovory ve zfizovanych i nezfizovanych organizacich
a u zadavatele, popi. u jinych instituci, a v pfipadé vhodnosti dotaznikové Setfeni. Metoda,
zdroj, rozsah a zpUsob sbéru dat s ohledem na konkrétni ¢ast analyzy (KA 1-4) budou
dopfedu odsouhlaseny zadavatelem na pracovni skupiné.

o Posuzovani aktualni situace — pfi plnéni zakazky v ramci v§ech analyz a navrhu opatieni
bude dodavatel vzdy vychazet z aktualniho stavu posuzovanych oblasti, dle potteby
pfihlédne téz ke strategickym cilim zadavatele véetné zamért transformace &i
stfedn&dobym planim zfizovanych organizaci. Tam, kde je to vyslovné uvedeno,

-4-




Vefejna zakazka:

KrajVysocina

Pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Optimalizace sité pobytovych socialnich zafizeni v Kraji Vysoéina

pfihlédne pfi posuzovani téZ k pfipravovanym zameérim v dané oblasti (pfipravovana
legislativa, investice apod.). Dodavatel vyuZije k plnéni zakazky i jiz provedené vyzkumy
v dané oblasti, které pifeda dodavateli zadavatel.

e Shmuti analyzy — dodavatel jako sougast spoleéného vystupu z realizace klicovych aktivit
vytvofi pro kazdou KA 1-4 zavéreény dokument, jehoz souéasti bude jednak analyticka
gast a také standard/doporuceni pro optimalizaci sité socialnich pobytovych sluzeb.

o  Workshopy

Dodavatel vramci klicovych aktivit KA 1 az 4 kompletné zajisti ptipravu a realizaci
workshopli (viz poZadavky uvedené nize v ramci jednotlivych aktivit).

Zadavatel stanovuje nasledujici min. pozadavky na tyto workshopy:

Za organizaci €i u€ast na workshopu nebude dodavatel opravnén po
ucastnicich poZadovat Uplatu, tj. veSkeré své naklady a cenové naroky
v souvislosti s pfipravou a konanim workshopti dodavatel zahrne jiz do své
nabidkové ceny piedloZzené v ramci své nabidky v tomto zadavacim fizeni
vefejné zakazky, vyjma nakladi na stravovani Géastnik(, které nese
zadavatel.

Mistem konani workshopt je Krajsky Gfad Kraje Vysogina v Jihlavé.
Minimalni délka 1 dne workshopu je stanovena na 8 hodin (nepfesahne 10
hodin).

Dodavatel je povinen zajistit moderaci a prezentaci vystupu kli¢ovych aktivit
véetné interaktivni- komunikace s G€astniky a v§ech podkiadovych materialt
pro workshop (elektronicky).

Dodavatel je povinen respektovat stanoveny pocet ticastnika, tj. pozvat min.
2 osoby ze v8ech 20 zfizovanych a 16 nezfizovanych pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb, zastupce a pracovniky zadavatele (min. 10 osob)
a zastupce odborné vefejnosti (min. 10 osob).

Dodavatel je povinen doloZit osloveni pozvanych t¢astnik(.

Dodavatel je povinen umoznit vystoupeni zastupcli zadavatele, a to v délce
max. 2 hodiny.

Terminy Dodavatel navrhne tak, aby na workshopu mohly byt
pfedstaveny jednotlivé vystupy a zaroven zapracovany podnéty
ucastniki workshopu do terminu dodani vystupu.

3 Predmét plnéni verejné zakazky KA 1

Dodavatel pro plnéni této ¢asti provéde/dodé:

e Analyzu sou¢asného stavu materidlné-technické zakladny v 16 vybranych nemovitostech
dle zékladni karty zfizovanych organizaci a navrh opatieni k dosazeni materialné
technického standardu ve vybranych pobytovych zafizenich socialnich sluzeb zfizovanych
organizaci dle doporué¢eného postupu Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 2/2016
Materialné-technicky standard pro sluzby sociélni péée poskytované pobytovou formou
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(dale jen ,M-T standardy®), pfipadné dle doporu¢eného postupu ¢i provadéciho pravniho
predpisu platného v dobé realizace této aktivity;

¢ Analyzu a navrh optimalizace sit&¢ pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysoc&ina (ve
zfizovanych i nezfizovanych organizacich) dle rozsahu a struktury poskytované péce
s ohledem na dostupnost sluZzeb v dané lokalit&, na nabidku a poptavku po socialnich
sluzbach, ve vazbé na starnuti populace a zdravotni stav obyvatel; véetné navrhu opatfeni
k jejimu zajisténi a vhodnému doplnéni alternativnimi terénnimi a ambulantnimi sluzbami;

e Analyzu zpusobu nastaveni obsluznych sluZzeb ve zfizovanych organizacich a vzorku
nezfizovanych organizaci a navrh optimalizace obsluznych sluzeb s moznosti jejich sdileni
mezi zfizovanymi organizacemi navzajem.

e V navrzich dodavatel vezme v Gvahu vliv ,vnéjSiho prostfedi®, zejména vliv celostatni
politky v pfedmeétné oblasti, tedy napf. chystana koncepéni opatfeni statu v oblasti
legislativni i nelegislativni.

Detailni pfedmét pInéni je popsan v nasledujicich kapitolach.

KA 1.1 Analyza stavajiciho stavu budov a navrzeni opatieni k dosaZeni
materidlné-technického standardu

. . s xx . Termin

Popis pinéni dodavatele — analyticka cast Vystup dodani

¢ Dodavatel je povinen vykonat osobni inspekci u vybranych | Dil&i do 7mi

nemovitosti vyuZivanych k poskytovani socidlnich sluzeb ve | vystup mésicl
vlastnictvi Kraje Vysogina uvedenych v zakladni kartg | Analyza od

ztizovanych organizaci. M-T ucinnos

« Dodavatel provede inspekci vtakové Grovni a rozsahu, aby | Standardu |t
z jejiho vysledku bylo mozné provést analyzu M-T standardu. smlouv

e Dodavatel popiSe zptsob provedeni inspekei vybranych budov a y
rozsah zjistovanych informaci.

e Pro kazdou z analyzovanych budov dodavatel povinné vyhodnoti
kazdy parametr M-T standardu (kromé& vybaveni) pro dany druh
sluzby s tim, Ze uvede dosaZzeni miry a zplsobu pinéni
s ohledem na cilovou skupinu klientd, resp. uvede dlivod
nesplnéni dle pfilohy tohoto dokumentu (posouzeni M-T
standard), ktera vychazi z doporu¢eného postupu Ministerstva
prace a socialnich véci &. 2/2016. V pfipadé, Zze dojde ke zméné
vySe uvedeného doporu¢eného postupu ke dni podpisu smlouvy
s dodavatelem, budou zmény promitnuty pii zpracovani
analytické a navrhové ¢asti. Pritom (zejména u standardem
dosud nepostizenych oblasti) pfihlédne téz k obecné technickym
poZzadavkim na stavby, v€etné protipozarnich a hygienickych
norem.

¢ Dodavatel v analyze zohledni v8echny pfimé &i nepfimé hrozby,
které maji vyznam pro posouzeni stavu budovy v souvislosti s
dosazenim M-T standard(l v daném objektu.
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PFedpokiadaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribéhu
zpracovani vystupu s €asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred
zahajenim zpracovani, v pribéhu a pred terminem dodani.

jednotlivych podlaZi;

3 propocet potiebnych investiénich nakladdi na zabezpeceni
akce (v6etné nékladl na projektovou pfipravu, prizkumné
prace a souvisejici inzenyrské &innosti);

4 vyéisleni dopadu na lizkovou kapacitu zafizent;

5 posouzeni ekonomické vyhodnosti navrhovanych feeni ve
vztahu k napinéni kritérii 3E;

6 identifikace souvisejicich rizik.

Pfedpokiadaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v prabéhu

zpracovani vystupu s Sasovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred

zahajenim zpracovani, v pribéhu a pred terminem dodani.

. . 3 e . Termin
Popis plnéni dodavatele - navrhova ¢ast Vystup dodani
¢ Dodavatel pro budovu nesplfiujici M-T standard navrhne | Dil&i do 18ti
s odUvodnénim min. 2 varianty feSeni, a to v rozsahu: vystup mésicu
1 popis opatieni stavebné-technické povahy ve vztahu ke | navrh od
stavajici budové vs. alternativa vystavby zcela nového | opatfenik | U€innos
objektu), konkrétné se jedna o popis stavebné technického | dosazeni ti
feSeni objektd, tj. napf. konstrukéni systém, zakladani, | materiaing | Smiouv
zastfedeni, zatepleni objektu, realizované investice, dale | - y
napojeni objektu na dopravni a technickou infrastrukturu | technickéh
(voda, el. energie, plyn, kanalizace, telekomunikaéni kabely, | o
napojeni na internet apod.); standardu
2 v piipadé navrhu rekonstrukce dodavatel pfedlozi pidorysy | budov

KA 1.2 Analyza sité socialnich sluzeb a navrh optimalizace sité socialnich
sluzeb v kraji

. . s s %z . Termin

Popis pinéni dodavatele — analyticka éast Vystup dodani
Analyza sité pobytovych socialnich sluzeb se tyka zfizovanych i | Dil&i do 11ti
nezfizovanych organizaci. Dodavatel zohledni horizont vyhledu | vystup mésicl
vyvoje min. nasledujicich 10 let. V uvedeném &asovém horizontu | analyza od
dodavatel vezme v Uvahu zejména statistickd data o | PoOPtavky | podpis
demografickém vyvoji v kraji, o vyvoji poétu nesob&staénych osob | PO o |u
a osob se zdravotnim postizenim zachycenych v siti pobytovych | POPYIOVYE | smiouy
socialnich sluzeb, spadovost jednotlivych zafizeni, teritorialni h. y

dislokaci zafizeni (podrobnost Gzemi obci s rozsifenou
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pusobnosti), stavajici pocet klientd dle druhd poskytovanych | socidlnich
sluZzeb a pocet Zadosti o poskytnuti pobytové sociélni sluzby a | sluzbéach.
jejich predikci.

o Ukolem dodavatele je na zakladé analyzy rozsahu a struktury
poskytované pécée ve zfizovanych i nezfizovanych organizacich
a porovnani nabidky a poptavky po pobytovych socialnich
sluzbach v kraji vytvofit popis cilovych skupin klienth ({].
specifikaci okruhu a vékové struktury osob, Zivotnich situaci),
které maji byt zachyceny v siti pobytovych socialnich sluzeb a
nejsou pokryty stavajicimi sluzbami (dale jen ,cilové skupiny®).
Tyto cilové skupiny jsou tedy diléim vystupem analyzy sité
pobytovych socialnich sluzeb.

e Dodavatel popiSe metodu a postup pfi definici cilovych skupin
véetné v8ech okolnosti a véetné zplsob( zajiténi vstupnich dat.
Pri definovani cilové skupiny pobytovych socialnich sluzeb
dodavatel vezme v tvahu a zaéleni do popisu Udaje o: véku,
druhu pozadované/vyuzivané socialni sluzby, poétu klientl, ktefi
by mohli vyuzivat jiného druhu sluzby (vEetné stavajicich klientd
pobytovych socialnich sluzeb, napf. podle stupné pfispévku na
péci a vySe uhrad za sluzbu), misto bydlisté (vazba na rodinu),
zivotni situace a zohledni systémy pfijimani klientl v jednotlivych
pobytovych zafizenich socialnich sluZzeb vzhledem ke druhu
socialni_sluzby. a cilové skupiné. Pro. Gc¢ely popisu budou vzata v
Uvahu také zdravotni a jina omezeni, ktera jsou Casto soucéasti
negativnhiho vymezeni cilové skupiny konkrétnich pobytovych
sluzeb. Dodavatel popi$e metodologii, kritéria a zplisob zajisténi
dat k uréeni &asti klient(i (z cilové skupiny), které ize pfesmérovat
na ambulantni &i terénni sluzby vzhledem k legislativnim normam
a potiebé péce. '

o Dodavatel ziska informace o aktualni nabidce socialnich sluzeb
v Kraji Vysocina z Registru poskytovatel(i socialnich sluzeb,
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysocina,
Krajské sité socialnich sluzeb Kraje Vysoc¢ina. Dodavatel popise
metodu vyhodnaceni nabidky pobytovych socialnich sluzeb
poskytovanych v Kraji Vyso&ina s ohledem na souéasny stav a
predikci vyvoje cilovych skupin a teritoriainich souvislosti
-(spadovost). }

¢ Informace o aktualni poptévée po pobytovych socialnich
sluzbach jsou rovnéz pfedmétem analyzy; zdroje dat v ramci

popisu metodologie navrhne dodavatel a necha je odsouhiasit
zadavatelem.

¢ Dodavatel bude realizovat mimo jiné metody sbéru dat fizené
rozhovory s odborniky (zejm. fediteli pobytovych zafizeni
zfizovanych i neziizovanych organizaci) ohledné vyvoje klientd
v pobytovych zafizenich sociélnich sluZeb (strukturace klientt —
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typ postizeni/ druh poskytované sluzby) a struktury zajemct o
socialni sluzbu (zafazenych do pofadniku i téch, pro které neni
dana socialni sluzba vhodna).

e Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred
zahajenim zpracovani, v pribéhu a pred terminem dodani.

Popis plnéni dodavatele — navrhova cast Vystup Tern'un’
dodani
o Na zakladé analyzy sité socialnich sluzeb poskytovanych v Kraji | Dil&i do 22
Vysoc€ina provede dodavatel jejich vyhodnoceni s ohledem na vystup mésicu
soucasny stav a predikci vyvoje cilovych skupin a teritorialnich navrh od
souvislosti (spadovost). optimaliza | ucinnos
¢ Dodavatel zpracuje navrh uspokojeni zjisténé poptavky po ce sité ti
pobytovych socialnich sluzbéch - vytvoFeni novych kapacit / socialnich | smlouv
slouéeni kapacit / itlum kapacit v ¢lenéni podle: nazev/druh sluzeb y

v rw

sluzby, kapacita, dislokace do Gizemi obci s rozsifenou
pUsobnosti, navaznost na stavajici infrastrukturu. Pro kazdé
konkrétni pobytové zafizeni - zfizované i nezfizované
organizace - dodavatel v ramci optimalizace sité navrhne a
zdlvodni doporugena opatfeni v poskytovani sluzeb, véetné
upfesnéni, za jakych podminek Ize opatfeni provést. Dodavatel
se mimo jiné vyjadrii.i k fomu, zda cilova skupina klient( je
nastavena spravné nebo zda by pobytové zafizeni mélo
sméfovat k jinému sloZeni klientdl. Dodavatel popise pouzité
principy a metody vé&. dat. ‘

e V navrhu optimalizace dodavatel zohledni moZnost urdité ¢asti
klientl/ Zadatell o sluzbu doporuéit alternativni ambulantni &
terénni sluzby vzhledem k legislativnim normam a potiebé péce.
V této souvislosti dodavatel vymezi, jaka ¢ast klient(
zffizovanych i nezfizovanych organizaci/ potencialnich klientd
(zadosti) muze byt s ohledem na zdravotni, socialni a dalsi
aspekty timto zptiisobem prefazena z pobytové na ambulantni &i
terénni sluzbu.

¢ Dodavatel zohledni piekryv poskytovanych sluZzeb i se
zafizenimi nezfizovanych organizaci, véetné budoucich (v
planu) — privatni / neziskové / méstské, a zohledni téz
planované investiéni akce zadavatele na vybudovani novych
kapacit. ,

e V navrhu optimalizace dodavatel zohledni strukturu zajemcu o
konkrétni sluzbu (zejm. vék, pohlavi, udaje o zdravotnim stavu),
moznou zménu sluZby u klienta v ramci pobytového zafizeni,
statistickou dobu vyuZivani sluzby (zejm. s vyuZitim statistickych
dat, kvalifikovany odhad feditele zafizenf atd.).
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Dodavatel jim zpracované vysledky navrhu vhodné porovna se

situaci a koncepci feSeni pobytovych socialnich sluzeb ve
vybranych ostatnich krajich CR a vybranych sousednich

statech. Vybér krajl i statll bude dodavatelem se zdtivodnénim

predlozen zadavateli, ktery vybér pfipominkuje a piipadné
doplni a poté jej schvali v pracovni skupine.

Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribéhu
zpracovani vystupu s &asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pfed

zahajenim zpracovani, v pribéhu a pied terminem dodani.

KA 1.3 Analyza soucasného stavu obsluznych sluzeb a navrh optimalizace

sluzeb a nakupt

Popisna ¢ast se tyka zfizovanych i vzorku 2 nezfizovanych organizaci, navrhova ¢ast pouze
zfizovanych. Analyza bude provedena ve vztahu k hlavni i pfipadné doplfikové ¢innosti
pobytovych zafizeni. V pfipadé nezfizovanych organizaci v8ak bude této analyze podrobena

doplrikové €innost pouze v pfipadé dobrovolného zpfistupnéni potfebnych dat.

obsluznych sluzeb (dale jen ,Analyza sluzeb®) ve zfizovanych
organizacich spodivajici v analyze naklad{i na:

- Prepravu,

- Uklid,

- Prani a opravy pradia,

- Stravovani,

. _ C s oxx . Termin
Popis plnéni dodavatele — analyticka ¢ast Vystup dodani

o Dodavatel pfedem zpracuje metodiku zjistovani a vykazovani | Dil&i vystup | do 5
potfebnych vstupnich dat a informaci pobytovymi zafizenimi, | Metodika mésicul
véetné metodiky vypoétu naklad( analyzovanych sluzeb. zjistovania | od

o Dodavatel seznami analyzované organizace s metodikou. vykazovani | j&innosti

o Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribghu | Potfebnych | smiouvy
zpracovani vystupu s &asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pied | vstupnich
zahajenim zpracovani, v priibéhu a pred terminem dodani. dat

pobytovymi
zafizenimi.

o Dodavatel popiSe a vyhodnoti stavajici stav zajisténi | Diléi vystup | do 17ti
vybranych obsluznych sluzeb a nakupl u zfizovanych a | Analyza mésicl
nezfizovanych organizaci. Dodavatel provede sbér a | SluZeb. od
harmonizaci vstupnich dat a informaci. Oéinnosti

o Dodavatel provede analyzu soucasného stavu zajisténi smlouvy

- Odpady v&etné kontejner(,
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- Servis a revize,

- Externi spolupraci (napf. supervize, vzdélavaci
ginnost, hodnoceni atd.),

- Poplatky za rozhlas a TV,

- Sluzby v oblasti PO a BOZP,

- Pravni sluzby,

- Poradenskou ¢&innost - dariovou, Géetni,
projektovou atd.,

- Vedeni mzdového G€etnictvi a personalistiku,

- Vedeni ucetnictvi,

-  Softwarové sluzby - GdrZzba, support,
maitenence, uzivani a upgrade,

- Bankovni sluzby.

e Dodavatel je opravnén na zakladé vysledkl fizené diskuse s
fediteli zfizovanych organizaci a po projednani se dleny
pracovni skupiny navrhnout zafazeni dal$i vhodné sluzby &i
komodity a po odsouhlaseni Zadavatelem ji zafadit do Analyzy
sluzeb.

e U nezfizovanych organizaci na referenéni skupiné minimainé
dvou organizaci (vybér podiéha schvéleni zadavatelem) bude
Analyza sluZzeb provedena ve zkraceném rozsahu (min. 4
oblasti). Po zpracovani metodiky zjitovani vstupnich udaja
bude na jednani pracovni skupiny z vy$e uvedeného seznamu
sluZzeb vytvofen a odsouhlasen vybér analyzovanych nakladl
referenéni skupiny nezfizovanych organizaci; vybér bude
proveden na zakiadé zohlednéni vyznamnosti, potfebnosti,
dostupnosti/ naroénosti ziskani dat o nakladech na konkrétni
okruh sluzeb od neziizovanych organizaci.

e Dodavatel provede Analyzu sluzeb ve vSech zfizovanych i
(vzorku) nezfizovanych organizacich ve vy$i popsaném
rozsahu v &lenéni na sluzby, které jsou zajistovany interné
(zameéstnanci organizace & zaméstnanci zfizovatele) a
externé, a to v jednotlivych organizacich a se vzajemnym
porovnanim organizaci. Dodavatel je povinen podrobné
popsat stavajici stav a zplsob realizace obsluznych sluzeb s
dirazem na zfizované organizace a identifikovat hrozby a
rizika z fohoto stavu plynouci.

e Dodavatel je povinen popsat dobrou praxi v analyzované
oblasti pro ne/transformovana pobytova zafizeni socialnich
sluZeb zahrnuta do projektu.

e Predpoklada se min. 3 jednani pracovni skupiny v prabéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred
zahajenim zpracovani, v priibéhu a pfed terminem dodani.
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Popis pInéni dodavatele - navrhova éast Vystup Tern’url
dodani
Dodavatel na zakladé provedené Analyzy sluZeb vytvoii navrh | DilCi vystup | do 22
Optimalizace sluzeb a nakupl, zhodnoti pro zfizované | navrh mésicl
organizace moznost pfechodu na formu zajisténi vzajemnym | optimalizace | od
sdilenim, vhodnost interntho  zajisténi zaméstnanci | sluzeb a udinnosti
zfizovanych organizaci &i kraje (vertikalni in house) &i zajisténi | nakupu. smlouvy

externim (outsourcing) zpusobem s uvedenim dlvodd

vhodnosti navrzené formy.

Névrh musi obsahovat:

1. popis novych postupl, moZnosti a souvisejicich procest v

oblasti sdileni sluzeb zfizovanych organizaci,

naklady na zavedeni a udrZzovani systému sdileni sluzeb, s

ohledem na néaroky na provoz véetné feseni logistiky,

. analyzu rizik pro navrzené feSeni a navrh opatfeni pro jejich
minimalizaci,

. dopad obecnhé zavaznych predpisil do navrzeného feseni
(minimalné vefejna podpora, vefejné zakazky),

. dopad do personalnich a organizacnich narok{ zfizovanych

organizaci a kraje,

dopad navrzeného fe$eni do navaznych/vyvolanych investic

(vliv.na naklady),

7. vazbu na jiné pfispévkové organizace zfizované krajem

mimo oblast socialnich sluzeb.

Dodavatel v ramci navrhu fe$eni provede porovnani s feSenim

zajisténi vybranych obsluznych sluzeb a nakup( u referenéni

skupiny nezfizovanych organizaci stejného typu.

Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v prabéhu

zpracovani vystupu s gasovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred

zahajenim zpracovani, v pribéhu a pied terminem dodani.

2.

6.

KA 1.4 Realizace workshopu a zavérec¢ny souhrnny vystup klicové aktivity KA 1

. . . Termin
Popis pInéni dodavatele Vystup .
dodani
Dodavatel navrhne datum, Casové rozmezi, pracovni | Zprava Neni
agendu workshopu, pozvanku a seznam pozvanych | Z workshopu, | pevné
udastnik( a predlozi je k odsouhlaseni zadavateli nejpozdéji | kterd bude | stanoven,
2 mésice pfed navrhovanym terminem konani workshopu. | obsahovat navrhne
datum, Cas a | dodavatel.
pocet hodin,
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Zadavatel odsouhlasi navrh  workshopu, pfipadné | kdy
dodavateli k navrhu poskytne svoje pfipominky, a to do tfi | workshop
pracovnich dn(i ode dne dorugeni navrhu. probihal,
Do 1 tydne po odsouhlaseni terminu workshopu | téma
zadavatelem dodavatel wytvofi a predloZi zadavateli | Workshopu,
k odsouhlaseni navrh pouZité techniky, podkladovych a pe.rfovna,lm
vyukovych materiald a prostifedkt nutnych k jeho potadani Za”fteql |
a pribéhu. Zadavatel je opravnén k navrhu do tff pracovnich ;rgbz\;: : ©
dnil od jeho predloZzeni vyjadfit své pfipominky, které je podnéty
dodavatel povinen do navrhu zapracovat a opét do 1 tydne | x5stnika
od obdrZeni pfipominek predlozit zadavateli k odsouhlaseni | yorkshopu.
v nové {thGté 3 pracovnich dnu.

Po odsouhlaseni navrhu zadavatelem zajisti dodavatel
konani workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem.

Dodavatel vytvoii souhrnny dokument navrh optimalizace | Navrh do 23
sité pobytovych sociainich sluzeb z diléich analytickych a | optimalizace | mésich od
navrhovych vystupi KA1 se zohlednénim pfipominek a | sité aginnosti
stanovisek Gigastnik( workshopu. pobytovych | smiouvy
Predpoklada se min. 1 jednani pracovni skupiny s 8asovou | Secialnich
dotaci 3 — 5 hodin/jednani pfed terminem dodani. shizeb

Predmét plnéni verejné zakazky KA 2

Cilem, ktery zadavatel primarné sleduje a k jehoz ugelu ma analyza v této KA sméfovat, je
udrzet kvalitni zaméstnance v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

Dodavatel pro pinéni této &asti provede/doda:

Analyzu souc¢asného stavu lidskych zdroju ve zfizovanych a vzorku min. 3 nezfizovanych
organizaci (vybér podléha schvaleni zadavatelem) v ¢lenéni dle typu sluzeb, pracovnich
pozic a odborné kvalifikace pracovnikd ve vztahu k po¢tu a sloZeni klientd a s pfihlédnutim
k nastavené organizacni struktufe pobytového zafizeni, popis a zhodnoceni nastaveni
kompetenci, systému zafazovani do platovych tabulek a dle katalogu praci, systému
odménovani, vzdélavani a motivace (dale jen ,Vstupni analyza LZ")

Navrh personainiho standardu, optimalizace struktury zaméstnancli a nastaveni
kompetenci (kompeten&ni madely), struktury funkénich mist a popist pracovnich pozic,
doporuceni pro zafazeni do platovych tabulek a katalogu praci, forem uzaviranych
pracovnépravnich vztahd, systému odméfiovani, vzdélavani a motivace (dale jen
,Optimalizace LZ"). Navrhova &ast se tyka pouze zfizovanych organizaci.

Pfi stanoveni optimalniho persondlniho standardu dodavatel pfiméfené pnhledne
k aktualné ptipravované pravni Upravé ¢i metodickym doporuéenim MPSYV,
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KA 2.1 Analyza souéasného stavu personainiho zabezpeteni poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb a provozu zafizeni (Vstupni analyza LZ) a navrh

personalniho standardu (Optimalizace LZ)

. . C oy %z . Termin
Popis plnéni dodavatele — analyticka ¢ast Vystup dodani
Dodavatel ziska vstupni informace pro analyzu z registru | Dil¢i vystup | do 12 i
poskytovatelll  socialnich sluzeb, webovych stranek | Analyza mésicl
a podkiadi poskytnutych zadavatelem a organizacemi. | lidskych od
Dodavatel je povinen v souvislosti s analyzou lidskych zdrojti | zdrojd Géinnosti
vykonat min. 1 fyzickou nav8tévu v kaZzdé zfizované smiouvy

organizaci, a to za udasti zastupce uréeného Zadavatelem.
Dodavatel provede analyzu stavajiciho stavu personalnfho
zabezpe€eni v pfimé péci, provozu a managementu
a struktury funkénich mist v organizacich. Dodavatel je
povinen v ramci analyzy zohlednit existujici personalni audity.
Dodavatel je povinen popsat personalni zajisténi (véetné
nastaveni kompetenci a provedeni analyzy funkénich mist
a pracovnich naplni, vnitfni organizace prace a vykonavanych
¢innosti, zptsobu poskytovani pfimé péce klientim atd.) s
ohledem na velikost organizace, druh a zplsob poskytovani
sluzby, pocet a slozeni klientll a nastavenou organizaéni
strukturu; popsat systém zafazovani dle katalogu praci,
odmeénovani a postup zvySovani kvalifikace zaméstnancl
(systém vzdélavani), motivacni prvky (v€. benefitl) a
zavedené systémy hodnoceni zaméstnanct v jednotlivych
organizacich (pobytovych zafizenich).

Dodavatel pfi analyzovani motivaénich prvka provede bud
dotaznikové Setfeni se zaméstnanci organizace (ve
spolupraci s vedenim zafizeni) nebo fizené rozhovory
s fediteli, popt. daldimi pracovniky dle rozhodnuti dodavatele
tak, aby Setfeni bylo reprezentativni.

Dodavatel roz&leni popis stavu personalniho zajisténi dle
typologie poskytovanych sluzeb v organizacich s provazanim
na zakladni €innosti, cilové skupiny (druh sluzby a struktura
klienti z hlediska potieby péce vE. stupné pfispévku na pédéi)
a narocnost sluzby/klient. ’

Dodavatel na zakladé zjisténi v kazdé organizaci popise
nastroje personalniho fizeni organizace ve vazbé na standard
vychézejici ze zakona o socialnich sluzbach, nastroje nad
ramec zakona; s rozliSenim pracovnikui v pfimé pédi (véetné
uréovani tzv. klicovych pracovnikli), v provozu zafizeni
a managementu.
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o Dodavatel analyzuje a popide pouzivané modely kvalifikace
pracovnikd v pfimé pédi podle druhu sluzby a zvlast pro
provozni pracovniky a management.

e Predpokliadaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribéhu
zpracovani vystupu s €asovou dotaci 3 — 5 hodinf/jednani,
pfted zahajenim zpracovani, v pribéhu a pfed terminem

e Navrh Optimalizace LZ pro kazdou zfizovanou organizaci
bude obsahovat nejméné:

1. personalni standard jako navrh optimalniho poctu
zameéstnancl (Clenéni podle kategorizace pracovnich
naplni, zvlastni zietel bude vénovan pracovniklim v piimé
péci) v zavislosti ha druhu a zakladnich ¢innostech sociaini
sluzby, poétu lazek, dennim x no¢nim provozu (24 hodin),
rozvrZzeni smén, pozadavcich na odbornou kvalifikaci
a dalSich faktorech identifikovanych dodavatelem véetné
piipadného vhodného vyuZiti asistivhich technologii, -

2. navrh optimalizace kompetenci (kompetenéni model),
doporuceni struktury a popisu funkénich mist,

3. stanoveni optimalni velikosti ,stanice” (oddéleni) se
zietelem na denni.a no¢ni provoz, a to na jeden tym dle
pracovni naplné a pocet a sloZeni klient(/Iizek (provazano
zejm. s vysledky KA 3),

4. doporueni v katalogovém a platovém zafazovani
pracovnik(i s ohledem na vykonavané ¢innosti,

5. doporuéeni k formam uzaviranych pracovnépravnich

- vztah( a vysi Gvazka,

6. doporuceni k systému odmérovani, doporuéené moznosti
motivaénich nastroji s vyhodnocenim rozpoctovych
dopadd,

7. doporuéeni k systému vzdélavani.

o Doporugeni personalniho standardu pro kazdou zfizovanou
organizaci dodavatel provede ve variantach:

1. optimalni stav za stavajicich podminek,

dodani.
Popis pInéni dodavatele — navrhova éast Vystup Termin
dodani

Dodavatel vytvoii navrh personalniho standardu pro vsechny | Navrh do 23
zfizované organizace dle jednotlivych druhd poskytovanych | Optimalizace | mésict
sluZeb a nasledné individualné pro kazdou zfizovanou organizaci | LZ od
doporuéeni optimalniho stavu personalniho zabezpecéeni podpisu
poskytovanych sluZzeb (navrh Optimalizace ZL). smiouvy
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2. stav pfi zohlednéni vystupl KA 1 (dodavatelem navrzena
optimalizace sité, opatfeni k dosazeni M-T standardu
anavrh optimalizace sluzeb a nakupl) a KA 3
(optimalizace organiza&ni struktury a systému fizeni). V
této variant® dodavatel zohledni i ocekavany vyvoj
legislativy a jinych opatfeni ze strany statu (personalni
standard). Tato varianta bude zamérena na urceni Uspor/
navy$eni poctu zaméstnancli a vyéisleni souvisejicich
mzdovych nakiadu.

¢ Dodavatel je povinen navrh Optimalizace LZ porovnat
s piiklady ,dobré praxe“ v ramci vybranych krajd CR
a vybranych sousednich stathd. (Vybér kraji i statl bude
dodavatelem se zdlvodnénim predloZzen zadavateli, ktery
vybér pfipominkuje a pfipadné dopini a poté jej schvali
v pracovni skuping.)

¢ Dodavatel rovnéz navrhne vhodna opatfeni k uplatiiovani
zfizovatelskych kompetenci a fungovani fidicich opatteni
zadavatele jakoZto zfizovatele v personalni oblasti a oblasti
podpory oerganizaci.

o Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v prabéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani,
pfed zahajenim zpracovani, v pribéhu a pfed terminem
dodani.

o Dodavatel vytvofi navrh optimalizace lidskych zdrojii se
zohlednénim pfipominek a stanovisek Géastnikl workshopu.

KA 2.2 Realizace workshopu

« Termin
Popis pInéni dodavatele Vystu < .
pis P ystup dodani
¢ Dodavatel navrhne datum, asové rozmezi, pracovni agendu
workshopu, pozvanku a seznam pozvanych Ucastniki a | Zprava Termin
prediozi je k odsouhlaseni zadavateli nejpozdéji 2 mésice | z workshopu, | navrhuje
pfed navrhovanym terminem konani workshopu. ktera bude dodavatel

e Zadavatel odsouhlasi navrh workshopu, pfipadné dodavateli | obsahovat
k navrhu poskytne svoje pfipominky, a to do tfi pracovnich | datum, €as a
dnli ode dne doruéenf navrhu: pocet hodin,
o« Do 1 tydne po odsouhlaseni terminu workshopu | kdy
zadavatelem dodavatel vytvofi a predloi zadavateli | workshop
k odsouhlaseni navrh pouzité techniky, podkladovych | probihal,
a vyukovych materiald a prostfedkil nutnych k jeho poradani | téma
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a pribéhu. Zadavatel je opravnén k navrhu do tii pracovnich | workshopu,
dnt od jeho pfedloZeni vyjadfit své pfipominky, které je | personalni
dodavatel povinen do navrhu zapracovat a opét do 1 tydne | zajisténi

od obdrzeni pfipominek piedlozZit zadavateli k odsouhlaseni | zhotovitele,

v nové Ihité 3 pracovnich dnq. prabéh a
e Po odsouhlaseni navrhu zadavatelem zajisti dodavatel | podnéty
konani workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem. ucastnikd

o Dodavatel pfeda zadavateli prezenéni listinu z workshopu. | workshopu.
Prezenéni listina bude obsahovat datum, ¢as a pod&et hodin,
kdy workshop probihal, téma workshopu, personalni
zajisténi zhotovitele a jména a podpisy Gc¢astnik(i workshopu.

Predmét plnéni verejné zakazky KA 3

V ramci kli€ové aktivity dodavatel provede analyzu stadia transformace pobytovych zafizeni
a analyzu procesu v jednotlivych zfizovanych organizacich s cilem mozného zjednoduseni
fizeni a zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb v jednotlivych subjektech, napfiklad
zfizenim spole¢nych manaZerskych funkci, eliminaci neefektivnich procesli a pfipadnym
zi'izenim procesti novych, véetné analyzy vnitiniho kontrolniho systému.

KA 3.1 Analyza a navrh optimalizace organizaénich struktur a systém fizeni, a
vykonavanych €innosti

Termin

Popis plnéni dodavatele — analyticka ¢ast ‘ Vystup dodéni

¢ Dodavatel provede analyzu a zhodnoceni stavajicich | DilSi vystup | do Oti

organiza€nich struktur a systéml fizeni ve zfizovanych | analyza mésicl

organizacich ve vazbé& na zplusob poskytovani socialnich sluzeb | struktury od

a s pfihlédnutim Kk jejich pravnimu postaveni, vztahlm ke | organizaci | t€innosti
zfizovateli a stadiu transformace. smlouvy

o Dodavatel provede analyzu hlavni a dopliikové d&innosti
u zfizovanych  organizaci s vyhodnocenim  provoznich
a ekonomickych aspektll, pravnich omezeni a rizik (dafova
problematika, vefejnda podpora a dal$i) s provozem
souvisejicich. ,

o Predpokiadaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred
zahajenim zpracovani, v pribéhu a pfed terminem dodani.

Termin

Popis pinéni dodavatele — navrhova &ast Vystup dodani
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Dodavatel navrhne standard organizaéni struktury (zavazna
a volitelna &ast) a zpusobu &i zplsobl (a stylh) fizeni pro
srovnatelné skupiny zfizovanych organizaci (srovnatelny
zplsob zajistovani zakladnich €innosti sluzeb, transformované/
netransformované, atd.), napfiklad slou¢éené manazZerské
funkce, v¢etné doladéni nastaveni vztahl ke zfizovateli, feseni
problematiky zastupovani a delegovani pravomoci, moznosti
kumulace funkci v ramci organizaéni struktury, existence tymu
a dale vazby k nastaveni funkci v ramci vnitfniho kontrolniho
systému.

V navaznosti na doporuceni nastaveni organizaéni struktury
zfizovanych organizaci dodavatel rovnéZ navrhne pfipadné
vhodné moznosti slouéeni &i rozdéleni zfizovanych organizaci
z hlediska efektivity jejich Fizeni (nastroje fizeni, naklady,
provozni naroky atd.), véetné konkrétniho vyéisleni nakladd
a pfinosu a zd{ivodnéni téchto navrh.

Jako souc&ast analyzy a navrhu doporuéeni provede Dodavatel
vyhodnoceni  vhodnosti provadéni  doplitkové  c¢innosti
u zfizovanych organizaci, a to s vyhodnocenim provoznich
a ekonomickych aspektl, pravnich omezeni a rizik (dafova
problematika, vefejnd podpora a dal8i) s provozem
souvisejicich.

Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v prlibéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred

zahajenim zpracovani, v pribéhu a pred terminem dodani.

Diléi vystup
navrh
standardu
organizaéni
struktury a
éinnosti a
dil¢i vystup
navrh
standardu
pro hlavni
a
doplfikovou
¢innost

do 22
mésicl
od
ucinnosti
smiouvy

KA 3.2 Navrh standardu smluv, manualu pro uzavirani smluv a standard pravidel
pro pfijimani klientd

Popis pInéni dodavatele - navrhova cast Vystup Tem’un’
dodani

Dodavatel provede rozbor dostupnych pouzivanych vzort smluv | Dil€i do 14 ti
pobytovych zafizeni s klientem na poskytovani pobytové sociaini | vystup mésicul
sluzby. Vzor od
Dodavatel pfipravi text vzoru smlouvy zfizované organizace | smlouvy a | G€innosti
s klientem na poskytovani pobytové sociélni sluzby (spole¢na | manuél smlouvy
- gast bez specifik pro rtizné soc. sluzby) dle aktualni pravni Gpravy | pro
a z hlediska zajisténi pravni jistoty zafizeni / klient. Ke vzoru | uzavirani
smlouvy zpracuje manual pro uzavirani smiuv s klienty, v némz | smluv

popiSe postup a v8echny situace, které je tfeba zohlednit pro
specifika jednotlivych druhl, zplsobll a forem poskytované
sluzby. Pfi pfipravé vzoru smiouvy a manuadlu k nému si
dodavatel =zajisti externi oponenturu navrZzeného textu od
odbornika na tuto oblast.
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e Dodavatel zohledni a zapracuje do doporuceni nastaveni
smiuvniho vztahu moZnou situaci ukonéeni nebo zmény
smluvniho vztahu - neudrzitelnost poskytovani sluzby (zdravotni
stav ¢i daldi divody) s posouzenim rizika navrZzeného nebo
navrzenych feSeni. Dodavatel dale zohledni a zapracuje do
doporuéeni moznost pfechodu klienta na jinou sluzbu v ramci
jednoho smiuvniho vztahu (&i zafizeni) a rovnéz prechod klienta
z transformovaného na jinou sluzbu (zejm. s ohledem na vyvoj
zdravotniho stavu klienta).

o Dodavatel zanalyzuje a zapracuje do doporuéeni pfipustnost/
moznost/ vhodnost kombinace vice druh(l sluzeb a vyuzivani
dalSich sluzeb svymi klienty.

o Dodavatel navrhne standard pravidel pro pfijimani klientl se
zietelem na specifika cilovych skupin. Predev§im pro
transformovana zafizeni bude soucasti metodika zafazovani
klientd do jednotlivych domacnosti a nastaveni systému
monitoringu kompetenci klientd na jednotlivych domacnostech.

o Piedpokladd se min. 3 jednani pracovni skupiny v prub&hu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pied
zahdajenim zpracovani, v pribéhu a pied terminem dodani.

KA 3.3 Analyza procesniho Ffizeni a kontrolnich mechanizm(i a navrh
optimalizace procesniho fizeni a kontrolnich mechanizm

Termin

Popis pInéni dodavatele — analyticka ¢ast ' Vystup dodani

e Dodavatel provede revizi stavajicich fidicich a kontrolnich | Dil&i vystup do 8mi

mechanism( Kraje Vysoé€ina vigi zfizovanym organizacim a | analyza mésicu
identifikuje nefunkéni/nevhodna & nespravné nastavena/ | fidicich a od
fungujici opatieni. kontrolnich uginnosti

e Dodavatel provede zhodnoceni nastaveni a funk&nosti | mechanisml | smlouvy
vnitiniho fidiciho a kontroiniho systému v min. 5 zadavatelem
vybranych zfizovanych organizacich (vyjma predpisti -
standardl kvality péce) v oblastech:

1. vnitfniho prostiedi (organizaéni struktura, etické prostiedi,
stanoveni pravomoci a odpovédnosti, fizeni lidskych
zdroju, vnitfni pfedpisy), styly Fizeni,

. fizeni rizik a fizeni zmén,

. vnitini  komunikace, predavani informaci, fungovani
vybranych dulezitych informaénich systémi s diirazem na
bezpeénost a ochranu osobnich (dajli a archivaci,

4. fidici kontrola a zakonné pozadavky na vykon finanéni

kontroly v souladu s platnou pravni Upravou (v souasné

[N\

dobé& zakon &. 320/2001 Sb.), ‘

'
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5. monitorovani provoznich a finanénich &innosti.

o Pfedpokladaji se min. 3 jednéni pracovni skupiny v pribéhu
zpracovani vystupu s &asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednanti,
pfed zahdjenim zpracovani, v pribéhu a pfed terminem

dodani.
. . . , A . Termin
Popis plnéni dodavatele - navrhova ¢ast Vystup dodéni
e Dodavatel na zakladé analyzovaného stavu navrhne obecnou | Dil&i vystup do 18ti
metodiku nastaveni vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému. | Metodika mésicu
e Dodavatel vytvoli prehledové pisemné ,feSeni Zivotnich | nastaveni od
situaci“ pro vybrané vyznamné procesni postupy (budou | vnitiniho ucinnosti
vybrany za pomoci $etfeni u fediteld vybrané referenéni | fidiciho a smilouvy
skupiny min. 5 ziizovanych organizaci). Pro popis procesu | kontrolniho
vyuzije jazyk BPMN (Business Process Modeling Notation ) | systému a
a textovy popis. popis
o Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v priib&hu | Procesnich
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, postupl

pfed zahajenim zpracovani, vpriibéhu a pred terminem
dodani.

KA 3.4 Realizace workshopu a souhrnny vystup navrhu optimalizace
organiza€nich struktur, standard(i procest, procesniho fizeni a kontrolnich
mechanizimi

Popis plnéni dodavatele

Vystup

Termin
dodani

Dodavatel navrhne datum, ¢asové rozmezi, pracovni agendu
workshopu, pozvanku a seznam pozvanych Uc&astnikl
a predloZi je k odsouhlaseni zadavateli nejpozdéji 2 mésice
pfed navrhovanym terminem konani workshopu.

Zadavatel odsouhlasi navrh workshopu, pfipadné dodavateli
k navrhu poskytne svoje pfipominky, a to do tfi pracovnich dnl
ode dne doruéeni navrhu.

Do 1 tydne po odsouhlaseni terminu workshopu zadavatelem
dodavatel vytvofi a piediozi zadavateli k odsouhlaseni navrh
pouzité techniky, podkladovych a .vyukovych materiall
a prostfedk( nutnych k jeho pofadani a pribéhu. Zadavatel je
opravnén k navrhu do tfi pracovnich dnli od jeho prediozeni
vyjadfit své pfipominky, které je dodavatel povinen do navrhu
zapracovat a opét do 1 tydne od obdrzeni pfipominek predloZit
zadavateli k odsouhlaseni v nové IhGté 3 pracovnich dn(.

Po odsouhlaseni navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani

Zprava

z workshop
u, ktera
bude
obsahovat
datum, éas
a pocet
hodin, kdy
workshop
probihal,
téma
workshopu,
personalni
zajisténi
zhotovitele,
pribéh a
podnéty

Termin
navrhuje
dodavatel

workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem.
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¢ Dodavatel pfeda zadavateli prezenéni listinu z workshopu. | Géastnik(
Prezenéni listina bude obsahovat datum, &as a pocet hodin, kdy | workshopu.
workshop probihal, téma workshopu, personalni zajisténi
zhotovitele a jména a podpisy U€astnik(i workshopu.

o Dodavatel vytvofi souhrnny vystup obsahujici dil¢i analytické | Navrh do 23
vystupy a navrhy optimalizace organizaénich struktur, | optimalizac | mésictli od
standardu smluv, standard(i proces(i, procesniho fizeni| e ucinnosti
a kontrolnich mechanizmi se zapracovanim pfipominek | organizaci, | smlouvy
a podnétl ucéastnikd workshopu. standardu

e Predpoklada se min. 1 jednani pracovni skupiny v priibéhu | organizaéni
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani pfed | ch struktur,
terminem dodant. procest,

procesniho
fizeni a
kontrolnich
mechanizm
]

Predmét plnéni verejné zakazky KA 4

Cilem klicové aktivity KA 4 je provést analyzu pouzivanych ICT systému v oblasti péce
o klienta aprovozu a navrhnout jejich optimalni stav. Dal$im cilem KA je vyhodnotit
a navrhnout Upravu pouzivané formy komunikace v(¢i vefejnosti a klientim tykajici se
poskytovanych sluzeb jako napfiklad podoba a struktura formulaie Zadosti zajemce o sluzbu
v pobytovém zafizeni. Dodavatel zpracuje analyzy a navrhy pro zfizované organizace.

KA 4.1 Analyza a navrh standardu ICT systému

Pfi plnéni této aktivity je Dodavatel povinen vypracovat analyzu o pouzivanych softwarech
v oblasti péce o klienta (dale jen ,Analyza ICT péée“) a v provozu (dale jen ,Analyza ICT
provozu®), minimainé v rozsahu: nazev software, verze, Gcel pouziti, pouzivané moduly, roéni
provozni naklady, poskytovatel, vypovéditelnost smluvniho vztahu.

. - P , Termin

Popis plnéni dodavatele - analyticka ¢ast Vystup dodani
Dodavatel provede analyzu stavajicich ICT systém( a zplisobu | Diléi vystup | do 8mi
tvorby, sledovani a sbéru dat souvisejiciho s vykazovanim | Analyza mésicl
tkonl / vykonl v péci o klienta v jednotlivych zfizovanych | stavajicich | od
organizacich a vyhodnoti jejich moZnosti. ICT udinnosti
Dodavatel zanalyzuje rozsah, podrobnost a potfebnost dat, | systémdv | smiouvy
ktera se v soutasné dobé ve zfizovanych organizacich eviduji/ -
vykazuji a vyuZivaji ke sledovani provozu sluzeb a nasledné k
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manazerské praci Zadavatele jako zfizovatele a poskytovatele | péci o
finanénich prostiedk. klienta
Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v prabé&hu
zpracovani vystupu s gasovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pred
zahajenim zpracovani, v pribéhu a pfed terminem dodani.
Dodavatel provede analyzu v8ech ostatnich SW pouzivanych | Dil¢i vystup | do 10ti
v pobytovych zafizenich souvisejicich se sledovanim ukon( | Analyza SW | mésicl
avykonll vpééi, ti. SW pro fizeni provozl (ekonomické | pro fizeni od
systémy, spisové systémy, stravovaci provoz, autoprovoz, | provozl udinnosti
cestovni pfikazy, dochazka zaméstnanct, ....). smlouvy
Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v priibéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pted
zahajenim zpracovani, v pribéhu a pred terminem dodani.

Popis plnéni dodavatele — navrhova éast Vystup Zemj"l

odani

Na zakladé analyzy stavajiciho stavu dodavatel navrhne | Dilci vystup | do 19ti
standard pro SW fe8eni sledovani a evidence ukon(/vykon(. | Navrh SW | mésica
Standard dodavatel vypracuje ve vazbé na feSeni provozni | pro oblast od
zatéze zaméstnanci a v souladu s hospodarnym a Uéelnym | péce o U&innosti
vynakladanim finanénich prostredkii: klienta smlouvy

Do navrhu standardu je dodavatel povinen
zapracovat hledisko rozliSovani poskytovanych
pedovatelskych Ukont (pfima obsluzna pécée a
zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost) a
poskytovanych zdravotnich ~ dkonu
(o8etfovatelska péce, popf. rehabilitace).

Do navrhu standardu je dodavatel povinen v
souladu s platnou legislativou (zejména
standardy kvality poskytovani socialnich
sluZzeb) zapracovat navrh procesu pro feseni
prace se zajemcem o sluzbu/ klientem, a to od
podani 2adosti o pfijeti aZz do vyfizeni Zadosti
véetné pribézné informace a auditni stopy
prace se zajemcem a historie bodového
hodnoceni jeho Zadosti.

V souvislosti s navrhem standardu pfijimacich
pravidel (KA 3) navrhne Dodavatel vhodny
nastroj (resp. SW architekturu) pro sdileni
informaci o Zadostech a pro feSeni
a optimalizaci vyuziti pobytovych sluzeb v kraji,
tj. minimalné feSeni duplicit, volnych kapacit a
s tim souvisejici kompletni feSeni v souladu
sobecné zavaznymi pravnimi predpisy
s akcentem podminek pro praci s osobnimi

Udaji (s akcentem nového nafizeni EP o
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ochrané osobnich udaji — GDPR), a to
v podminkach organizace v roli poskytovatele,
v podminkach Kraje Vysoéina v roli
poskytovatele finanénich prostiedkll a i
zfizovatele.

Dodavatel navrhne pravidla pro vedeni spistl
klientd (socialni dokumentace) zejména z
hlediska formy, obsahu a ukladani.

V ramci navrhu nastroje dodavatel zohledni
potfebu sladit evidence Ukon( a vykonUl v péci
o klienty (sjednoceni nutnych a volitelnych dat)
a navrhne, jaké ukony a vykony je vhodné
evidovat elektronicky a jakymi technickymi
prostfedky. Dodavatel zahrne do navrhu feseni
moznosti sledovani dat a vykazovat a
strukturované sledovat sbirana data o
vykonech a Ukonech v péci a navrhne moznosti
zmén dosavadniho systému, ktery podrobi
odborné oponentufe.

Dodavatel navrhne optimalni feSeni sbéru dat o
Ukonech a vykonech. Dodavatel v tomto ohledu
vytvofi kompletni navrh rozsahu obligatornich a
fakultativnich informaci o tkonu a typu klienta
(sluzba, zafazeni...) pro _moznost sledovani
urovné pége v navaznosti na poskytnuté tkony
/ vykony.

Dodavatel v navrhu nastroje zohledni optimalni
zpusob sbéru dat podle predchoziho bodu
v&etné definice datového rozhrani pro upload a
integraci se souvisejicimi ICT systémy
organizaci. Souc¢asti navrhu bude téz
vyhodnoceni typu arozsahu dat pro
poskytovani ¢i sdileni s ostatnimi zfizovanymi i
nezfizovanymi organizacemi.

Navrzeny  systém bude  dodavatelem
optimalizovan ve vztahu k ptedavani dat
zfizovateli a vykazovani va¢i zdravotnim
pojistovnam. '

Navrh technického Feseni systému bude
optimalizovan z hlediska naro¢nosti na obsiuhu
a zatiZzeni personalu (uZivatel).

o Dodavatel zmapuje a vyhodnoti naroky navrhovaného re$eni na
konektivitu a jeji urovern v objektech zfizovanych organizaci,
ato v&etné navrhu moznosti pro FeSeni vhodného pokryti
internetem  (konektivitou) & doplnéni stavajici kapacity
konektivity se soub&znym vy&islenim nakladu. Dodavatel
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vezme v Uvahu moznosti pfistupu a kvality konektivity (v&.
moznosti vyuziti krajské sité ROWANet).

Dodavatel jako souc&ast navrhu (SW architektury) nastroje
provede priizkum trhu pro vyhodnoceni alternativ stavajicich
poskytovatelll vGéi navrzenému nastroji  (architekture).
Soudasné dodavatel vyéisli pfedpokladané naklady nasazeni
jim navrzeného SW nastroje(0) a sv(ij navrh doloZi prizkumem
trhu.

Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v priibéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pied
zahajenim zpracovani, v prliibéhu a pfed terminem dodani.

Dodavatel vyhodnoti a navrhne optimalni $ifi a podrobnost dat
pro sbér, evidenci a vyuziti ke sledovani v ablasti provozu v
kazdé zfizované organizaci a vazbé na zfizovatele.

Dodavatel zhodnoti moZnost sjednoceni pouzivanych systéma
pro sjednoceni vystupu, tiskovych sestav a obsazenych zdroji
vhodnych pro kontrolu a praci zfizovatele,

Dodavatel navrhne mozné vyuZiti navrzeného fe$eni ICT
systému a souvisejicich prostfedki pro sledovani (kon(
a vykon( v péci také pro sledovani dat z ostatniho provozu
(stravovaci provoz, autoprovoz, cestovni prikazy, dochazka
zaméstnanc(....) - moznosti a pfipadna nutna rozhrani
(s vazbou na sdilené sluzby).

Predpokladaji se min. 3 jednani pracovni skupiny v priibéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 = 5 hodin/jednani, pred
zahajenim zpracovani, v prabéhu a pfed terminem dodani.

Dil&i vystup
Navrh SW
pro fizeni
provozl

do 22
meésicl
od
ddinnosti
smiouvy

KA 4.2 Analyza pouzivanych forem komunikace a navrh standardu forem
komunikace

Popis pinéni dodavatele — analyticka ¢ast Vystup Tern]m’
dodani
Dodavatel provede analyzu a vyhodnoceni souéasného stavu | DilSi vystup | do 7 mi
komunikace zfizovanych organizaci vléi vefejnosti a klientim | Analyza mésicd
tykajici se poskytovanych sluzeb (napf. webové stranky, | poZivanych | od
socialni sité, kontaktni Udaje, podoba a struktura formulare | forem uéinnosti
Zadosti zajemce o sluzbu v pobytovém zafizeni, vnitfni pravidla | komunikace | smlouvy

" pobytového zafizeni...) .
Dodavatel navrhne standard obsahu formulafe po zadost
o poskytnuti sluzby v zafizeni sjednoceni z hlediska dat, jaka
data minimalné je nutné sbirat jednotné; dodavatel vezme
v Uvahu vhodnost z hlediska komunikace navenek (forma a $ife
dat ve formulafich). Pfi doporuceni standardu formulaie zadosti
dodavatel zohlednit rozdilnost cilovych skupin v navaznosti na
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potiebna data, kterd je nutné/vhodné sbirat vramci zadosti
o sluzbu.

Analyza bude zpracovana v nasledujicim rozsahu:

1. popis stavajicich forem komunikace nabizenych
sluzeb zfizovanych organizaci v0¢i vefejnosti
a klientim,
pfehlednost a rozsah poskytovanych informaci,

3. dohledatelnost formulara Zadosti o sluzbu na webu
(pfehlednost), technickou a obsahovou formu
formulafe (on-line / off-line) a zafazeni ,help”
informaci (FAQ atp.).

Predpokladaji se min. 2 jednani pracovni skupiny v priib&hu
zpracovani vystupu s €asovou dotaci 3 — 5 hodin/ v pribéhu a
pred terminem dodani.

n

. - < £ %z . Termin
Popis pInéni dodavatele — navrhova ¢ast Vystup dodani
o Dodavatel navrhne moznosti sjednoceni forem komunikace v(i&i | Diléi vystup | do 18ti
vefgjnosti ohledné poskytovanych sluzbach - webové | Navrh mésictl
stranky/socialni  sité/vysledky ve vyhledavani béznych | standardu od
vyhledavacu na internetu. komunikace | Géinnosti
o Dodavatel provéfi realizovatelnost podavani zadosti o sluzbu smlouvy
elektronickou formou a navrhne a rozpracuje k tomu pfislusné
Fedeni. ReSeni musi umoZiiovat podat zadost i jinym zptisobem
nez elektronicky.
e Predpoklada se min. 3 jednani pracovni skupiny v prabé&hu
zpracovani vystupu s &asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani, pied
zahajenim zpracovani, v pribéhu a pfed terminem dodani.
KA 4.3 Realizace workshopu a zpracovani souhrnného vystupu KA 4
. - . Termin
Popis pInéni dodavatele Vystup dodani
¢ Dodavatel navrhne datum, &asové rozmezi, pracovni | Zprava z Termin
agendu workshopu, pozvanku a ‘seznam pozvanych | workshopu, | navrhuje
Ugastnikl a predlozi je k odsouhlaseni zadavateli nejpozdéji | ktera bude dodavatel
2 mésice pfed navrhovanym terminem konani workshopu. | obsahovat
o Zadavatel odsouhlasi navrh workshopu, pfipadné dodavateli | datum, ¢as a
k navrhu poskytne svoje pfipominky, a to do tfi pracovnich | poet hodin,
dnii ode dne doru¢eni navrhu. kdy
e Do 1 tydne po odsouhlaseni terminu workshopu | workshop
zadavatelem dodavatel vytvofi a predlozi zadavateli | probihal,
" téma
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k odsouhlaseni navrh pouzité techniky, podkladovych
a vyukovych materialt a prostfedk{i nutnych k jeho pofadani
a pribéhu. Zadavatel je opravnén k navrhu do tii pracovnich
dn od jeho pfedloZeni vyjadfit své pfipominky, kieré je
dodavatel povinen do navrhu zapracovat a opét do 1 tydne
od obdrzeni pfipominek predlozit zadavateli k odsouhlaseni
v nové [hité 3 pracovnich dnu.

Po odsouhlaseni navrhu zadavatelem zajisti dodavatel
konani workshopu v souladu s odsouhlasenym navrhem.
Dodavatel pfeda zadavateli prezenéni listinu z workshopu.
Prezenéni listina bude obsahovat datum, ¢as a pocet hodin,
kdy workshop probihal, téma workshopu, personalni
zajisténi zhotovitele - a jména a podpisy Géastnik(
workshopu.

workshopu,
personalni
zajisténi
zhotovitele,
priilbéh a
podnéty
Géastnikd
workshopu.

Dodavatel zpracuje souhrnny vystup z diléich vystupu se
zapracovanim pfipominek a podnéta uéastnikd workshopu.
Predpoklada se min. 1 jednani pracovni skupiny v priibéhu
zpracovani vystupu s ¢asovou dotaci 3 — 5 hodin/jednani
pfed terminem dodani.

Optimalizace
ICT systém
a
komunikace

do 23
mésic(
od
ucinnosti
smlouvy

Predmeét plnéni veiejné zakazky KA 5

Dodavatel povinen po vypracovani vystupll vSech piedchozich KA zajistit pfipravu a realizaci
zavérecné konference. Zavére¢na konference projektu bude prostorem pro zhodnoceni celého
projektu, vyménu zkudenosti a zejména pfedstaveni doporuéeni a nastaveného standardu
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysogina.

acenové naroky vsouvislosti s pfipravou a konanim
konference dodavatel zahrne jiz do své nabidkové ceny
pfedloZené v ramci své nabidky vtomto zadavacim fizenfi
vefejné zakazky. Néklady na obdgerstveni pro ucastniky
konference vSak nese zadavatel, ktery také zajisti prostory pro
jeji konani.

Popis plnéni dodavatele Vystup Ei‘;g::
Prezentace | do 25
Zadavatel stanovuje nasledujici min. pozadavky, které je mésicil
Dodavatel povinen akceptovat: od
e Za organizaci ¢i G¢ast na konferenci neni dodavatel opravnén adinnosti
poZadovat po Ucastnicich uUplatu, tj. veSkeré své naklady smlouvy
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e Dodavatel navrhne termin konani konference, ¢asové rozmezi
a obsahovou naplf konference a navrh pouzité techniky a
prostiedkd nutnych k jejimu pofadani a pribéhu. Zadavatel je
opravnén do 1 tydne k navrhu vyjadfit své pfipominky, které je
dodavatel povinen do navrhu opét do 1 tydne zapracovat a
pfedlozit zadavateli k odsouhlaseni v nové Ihité 1 tydne. Po
odsouhlaseni navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani
konference v souladu s odsouhlasenym navrhem. Takovy
navrh pfedloZzi zadavateli minimalné 8 tydna pred
navrhovanym terminem konani konference.

e Minimalni délka konference je stanovena na 8 hodin
(nepfesahne 10 hodin).

o Zadavatel odsouhlasi navrh konference, pfipadné dodavateli
k navrhu poskytne svoje pfipominky, a to do 1 tydne ode dne
doruéeni navrhu.

o Na konferenci vystoupi zastupci zadavatele, pobytovych
zafizeni a dodavatele. Termin konani konference oznami
dodavatel jednotlivym vystupujicim do 1 tydne po
odsouhlaseni terminu zadavatelem. ’

o Do 2 tydnu po odsouhlaseni terminu konference zadavatelem
dodavatel wvytvofi a piedlozi zadavateli k odsouhlaseni
podkladové materialy/prezentace v elektronické podobé.

«Dodavatel -je pfi-zajiténi konference povinen respektovat
stanoveny podet U€astniki. Dodavatel je povinen zajistit
pozvani Ucastnikd podle pfedem Zadavatelem
odsouhlaseného rozsahu, zachyceni prezence a veskerou
komunikaci s U€astniky véetné podkladovych materiall.
Dodavatel je povinen respektovat stanoveny pocet ucastnikd,
. min. 2 osoby z 36 pobytovych zafizeni, zastupci a
pracovnici kraje a projektovy tym (cca 20 osob), hosté
z ostatnich pfispé&vkovych organizaci a zastupci odborné
vefejnosti (cca 20 osob), celkovy pocéet ucastnik(i konference
bude max. 120 osob.

¢ Dodavatel je povinen zaijistit moderaci celé konference véetné
interaktivni komunikace s ostatnimi vystupujicimi a Gi¢astniky
konference. Dodavatel je povinen umoznit vystoupeni
zastupcl Zadavatele, a to v délce cca 2 hodiny.

e Predpokladaji se min. 2 jednani pracovni skupiny v priib&hu
pfipravy konference s €asovau dotaci 3 — 5 hodin/ jednani.

iy




Kritéria posouzeni
Kapacita

Posouzeni MT standardd domovti pro seniory a domovy se zvl

|splituje ANO/NE

Davod, v éem konkrétné
|nesplnuje :

astnim reZzimem

Ndurh apatieni pro spinéni

jednoliizkové pokoje a dvoulliZzkové pokoje, pakoje nesmi byt prichozi

jednoliizkovy pakoj: min. velikost pokoje 12 m2, objem mistnosti min. 30
m3, pro téice pohybové postifené osoby piistup k JtZku ze tif stran

dvouliizkovy pokoj: min. velikost pokoje 20 m2, pro osoby téice
pohybové postifené min. velikost pokoje 25 m2, objem mistnosti min. 50
m3, pro t&fce pohybové postiZené osoby pfistup k lGzku ze tfi stran

pokud je pFedsii pokoje, musi mit min. prichoz{ $lfku 900 mm, u pokoji
uréenych k ubytovdn{ osob s omezenou schopnost( pohybu a orientace
musf byt priichozi §ffka pfedsiné min. 1 500 mm a délka min, 2 200 mm,
nemusi byt od pokoje oddélena dvefmi

svétld vy3ka mistnosti musi byt alespor 2 600 mm, v &ésti pokoje se
Sikmym stropem se do jeho plochy zapoéitavé plocha, jejiz svétld vyska je
nejméné 1 600 mm, plocha pokoje pod $ikmym stropem mize zaujimat
nejvyse 30% celkové plochy pokoje

svétld vyEka mistnosti musi byt alespofi 2 600 mm v obytnych a
pobytowych mistnostech, 2 300 mm v obytnych a pobytovych
mistnostech v podkrovi (mistnosti se zkosenymi stropy musf mft tuto
svétlou vyiku nejména nad polovinau podlahové plochy mistnosti)

zaji§téna spoledenskd mistnost - spliiuji technické a hygienické normy,
min. plocha mistnosti 18 m2 (22 m2), lze za tuto mistnost povaZovat
bé&Znou jidlenu pro viechny uZivatele

jidelna s prostorem pro pfipravu stravy pro 6 aZ max. 8 osob vybavené
kuchyriskou linkou nebo &ajovou kuchyrikoy, stoly a Zidlemi

Ulo#né prostory pro uskladnéni kompenzacnich pomicek a materidl k
Gklidu, vylevka

ve sluzbé domova se zdravotnim postiZenim mdZe byt mistnost pro
bezpeény pobyt

zdzem{ zdravotni pée, pokud je péce vykondvana vlastnimi zaméstnanci

souhlas s uzivédnim objektu, piizptisoben( budovy pro cilovou skupinu
{zménou v Géelu uZivdni stavby)

na 6 u¥ivateld minimélné 1 oddélené WC a 1 kouplena

dvefe u toalet a koupelny se otevirajf vidy ven a majf moZnost
nouzového otevieni zvenku

sprcha min. rozméry 9500 mm x 900 mm, vedle misto pro odlozeni voziku,
3ifka vstupu do mistnosti min. 800 mm

Bezbariérovost

dle vyhlagky & 398/2009 Sh.,0 obecnych technickych poZadaveich
zabezpetujicich bezbariérové pouZivani staveb

velikost vnitfnich dvefi musi byt vétsi nei $ifka lizek pouZlvanych v
daném zafizen(

D.

zajistit dostupnost vefejnych prostranstvi a ob&anského vybhaveni

Technicko provozni viastnosti

Teplota

v teplém obdobl 24 stupfid (-2 stupné)

v chladném 22 (-2 stupné) - za chladny den se povaiuje den, kdy nejnizii
teplota venkovniho vzduchu dosahla hodnoty niZii neZ -15 stupiiti a za
teply, kdy je teplota vy$3i ne¥ 30 stupiid




Zékiadni karta organizace

nazev organizace

Domov ve Zboii, p.o.

www stranky organizace

http://www.domovvezbozi.cz/

1€

60128097

kontaktni osoba

Ing. Josef Prochdzka

adresa sidla organizace

ZboZi 1, 582 91 Svétla nad Sdzavou

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluzeb

Socialn{ sluzba je poskytovana celkem ve étyfech budovdch, pfi¢emZ pobytové sluzby jsou poskytovany ve tfech budovéch
umisténych v aredlu zafizeni (zdmecky aredl s parkem). Zbyvajici ¢tvrta budova (slouzi jako pracovni dilna) je ve cca 3 km
vzdalené obci. Budovy umisténé v aredlu jsou ve vlastnictvi Kraje Vyso€ina, prostory dilny jsou vyuzivény na zékladé .
najemni smlouvy. -

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ne

jejich adresa

Aredl Domova ve ZboZi, p.o. - ZboZi 1, 582 91 Svétla nad Sazavou; Dilna - Tis £.p. 63, Tis u Habr

stafi budovy, popis soucasného technického stavu budovy, zasadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

Aredl zédmku: Budova &.1-
zamek - stafi budovy nezndme, v roce 2009 ukonéena rekontrukce, budova z ¢asti podsklepend, dvé nadzemni podlazi,
budova je pamdtkové chranénd, v budové se nachazi oddéleni pro osoby s vysokou mirou podpory a vedeni organizace;
Budova €. 2 - novostavba, kolaudace v r. 2009, jedno nadzemni podiazi, budova neni pamdatkové chranénd, souasti
budovy je i stravovaci prostor s jidelnou, véetné pokojd klientd; budova £. 3 - podporované bydleni, Uplnd rekonstrukce v
r. 2009, jedno nadzemni podlaZi, budova neni pamdtkové chrdnéna. Rekonstrukce viech budov, popf. nové vystavba, byla
realizovéna v obdobi od r. 2007 do 2008. :

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro osoby se zdravotnim postiZenim / 60 klientd

pofet zaméstnancii/pofet (ivazki za organizaci

44/44

dopliujici provozy organizace - pradelna, kuchyn (struény popis)

V zafizeni je provozovana vlastni kuchyf (pét ivazkl) a pradelna (dva Uvazky) .

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbéru dat v zafizenich

V organizaci mdme server, ktery je zalohovan na cloudu. Sluzbu IT zabezpeluje externi firma.

stavajici stav prevodu ekonomickych dat z organizaci pro potfeby KV

Data jsou zasildna na zékladé poZadavku Kraje Vysotina. Organizace U¢tuje v programu Gordic.

dalsi informace

Rekonstrukce a vystavba budov v aredlu zdmku byla spolufinancovéna z prostfedk( statniho rozpoctu (dotace MPSV - ISPROFIN).
Zamecky park progel revitalizaci z dotace EU prostfednictvim OP Zivotni prostFedi.




Zakladni karta organizace

nazev organizace

Domov dichodcl Ondov, pfispévkova organizace

www stranky organizace

http://www.ddonsov.cz/

IC 511871
kontaktni osoba ing. Véclav Jaro$
adresa sidla organizace Onsov 1, 395 01 Pacov

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluZeb

Objekt zédmku - budova €. 1 (plvodni budova + pfistavba z r. 2007) a budova ¢&. 2 (pvodné hospodéiska budova, nyni
vyuzivdna pro kanceldfe vedeni a prostory pro technické zdzemi). K aredlu ndleZi nddvofi a zamecky park.

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ano, budova €. 1

jejich adresa

Onsov 1, 395 01 Pacov

zyr

staFi budovy, popis sou€asného technického stavu budovy, zasadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

Objekt zdmku - stafi 230 let. Budova €. 1 slouZi k ubytovani a zajistovdni péce o klienty (23 pokoju pro klienty, jidelna,
kuchyné, o$etfovna, vytah, ktery propojuje obé patra se zahradou). Budova €. 2 {plvodné hospodéFska budova, nyni
vyuZivdna pro kanceldfe vedeni a prostory pro technické zdzemi). REKONSTRUKCE : v r. 1992 vyména stfe3ni krytiny na
budové €. 1; v r. 2013 hydroinstalace, odpady, odvétravdni budovy, vyména technického vybaveni kuchyné; v r. 2016
elektroinstalace. Objekt je bezbariérovy, pamatkové chranény. Je ve vlastnictvi Kraje Vyso€ina.

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory / kapacita 50 ltZzek

pocet zaméstnancu/pocet tivazka za organizaci

24 zaméstnancl / 23,4

dopifiujici provozy organizace - pradelna, kuchyh (strucny popis)

PRADELNA je umist&na v nové piistavbé v pfizemi. M4 pfiméfené technické vybaveni, stav je pro potfeby domova
vyhovujici. KUCHYNE je v pfizemi budovy & 1. V r. 2016 prosla v rdmci obnovy elektroinstalace celkovou rekonstrukei a
byla dovybavena potfebnymi pristroji.

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbéru dat v zarizenich

2017 - vyména internetového pfipojeni (stavajici stav je vyhovujici). Ke zpracovani G¢etnictvi a potravin - program Gordic.
Ke zpracovani mezd - program VEMA. Ke zpracovéni socidlni a zdravotni dokumentace - program CYGNUS. Aktudlné
vyuzivdme 4 stolni pocitace a 3 notebooky. ICT - GdrZbu zajistuje firma MICROCOMP Plus s.r.0. Pacov.

stavajici stav prevodu ekonomickych dat z organizaci pro potreby KV

PouZivame standardni vybaveni ICT , stav je vyhovuijici.

dalsi informace

V roce 2017 podan projekt na caste€nou tpravu prostor zahrady a revitalizaci parku z OP Zivotni prostredi.




Zakladni karta organizace

ndzev organizace

Domov pro seniory Mitrov, pfispévkova organizace

www stranky organizace

http://www.domovmitrov.cz/

i€

71184449

kontaktni osoba

Magr. Josef Myslivec

adresa sidla organizace

Mitrov 1, 592 53 StraZek

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluzeb

Budova Zamek a Pavilon ve vlastnictvi zfizovatele

Provedeni analyzy a ndvrhu M-T standardu

ano, obé budovy

jejich adresa

Mitrov 1, 592 53 Strazek

stafi budovy, popis sou€asného technického stavu budovy, zasadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

Budova Zamek - stéfi 125 let, technicky stav dobry{nova elektoinstalace 2011, topeni i vodoinstalace 2007, vyménéma
okna 2010, opravena fasada2010, opravené podlahy i stropy 2011), budova neni pamétkové chrinéna Budova Pavilon -
stafi 27 let, technicky stav dobry(novd vodoinstalace i topeni 2007, vyménéna okna 2012, opravena fasada 2012), neni
pamatkové chrdnéna )

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov ro seniory/64 klient(i, domov se zvlastnim reZimem/66 klientd

podet zaméstnancii/pocet Givazku za organizaci

87/86,937

dopliiujici provozy organizace - pradelna, kuchyn (strucny popis)

Pradelna - 4 zaméstnanci - prani osobniho a loZniho pradla klienti+pracovni odévy zaméstnanc(i Kuchyri -
9 zaméstnancl - pFiprava snidani, ob&d{, vecefi a svadin pro klienty a pfiprava ochéd\i pro zaméstnance

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbéru dat v zafizenich

Vétdina dat klientl pres programu IS Cygnus, mzdy Alfa Software a ekonomika Gordic

stavajici stav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potreby KV

data pfeddvana pomoci portalu pfispévkovych organizaci

dalsi informace

Prondjem ordinaci |ékaf(im, park areélu zamku pro3el revitalizaci z OP Zivotni prosttedi




Zakladni karta organizace

nazev organizace

Domov Kopretina Cernovice, pFispévkovd organizace

www stranky organizace

http://www.domovkopretina.cz/

iIc

70659001

kontaktni osoba

Ing. FrantiSek Vranek

adresa sidia organizace

DobeSovska 1, 394 94 Cernovice

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluzeb

1) Zamek Cernovice Dobedovska €.p.1, 2) kotelna Dobe3ovskd ¢.p.88, 3) pavilon pro leZici Dobe$ovska &.p. 1, 4) stravovaci
provoz Dobe3ovskd £.p. 1, 5) chrdnéné bydleni Cernovice Lipova 592, 6) socidlné terapeutické dilny Pod $kolu &.p. 738, 7)
rehabilitaéni objekt Pod 3kolou €.p.739, 8) 4 domky zdcviéného CHB Pod Skolou ¢.p.732, 9) pavilon $koly, Pod Skolou
¢£.p.575, 10) 2 domky provozni Pod Skalou €.p. 561, 562, 11) objekt pradelny a odd.6 DobeSovska ¢.p. 748, 12) objekt
oddéleni €.7 DobeSovska C.p. 1

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ne

jejich adresa

Dobegovskd , Pod kolu, Lipovd, 394 94 Cernovice

rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

1) zémek €.p.1 - stéFi 200-350 let, uspokojivy technicky stav, pribéZna postupna rekonstrukce, pamdtkoveé chrdnény
objekt, tfipodlaZni objekt 6 oddéleni po 10 klientech - 30 loZnic, 12 dennich mistnosti, hygienickd zafizenf, 10 kancelari,

typologie poskytovanych sluieb/ kapacita

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim - 147 IhZek, Denni stacionaf - 5 mist, Tydenn/ stacoiondf - 12 lizek, Chranéné
bydleni - 5 liZek, Odleh&ovaci sluzba - 10 lZek, SocidIné terapeutickd dilna - 40 mist

pocet zam&stnancii/pocet ivazki za organizaci

139/123 dvazka -

dopliiujici provozy organizace - prédeina, kuchyii (struény popis)

pradelna viastni po rekonstrukci v roce 1992-4, postupnd obména technologie v uspokojivém stavu, kuchyné v pfistavbé z
roku 2000, postupna obmeéna technologie v dobrém stavu

popis stavajiciho stavu ICT a §ife stavajiciho sbéru dat v zarizenich

Jednotlivd oddéleni a viechny potiebné provozy jsou propojeny optickou siti 1Gbit véetné administrativy - 45 potitaci v
primé&rném stafi 5 let a 4 virtualni servery Hyper-V. Je pfipraveno &asteéné poryti WiFi pro klienty a zaméstnance. Data o
klientech jsou zpracovavina v IS Cygnus na centrdlnim serveru, véetné vykazovani vykont na zdravotni pojistovny, rovnéz
centralniho zpracovani nepfitomnosti klientd s vazbou na stravovdni, normovani stravy, vydej jidla a Ghradu za pobyt a
stravu, dokumetace o poskytovani socidlnich sluzeb. CentrdIné je rovné? vedena dochdzka zaméstnanci, zpracovani
mésignich vykazd price a export do mzdového programu. Pocitacova sit je rovnéz vyuZivdna klienty ha jednotlivych
oddélenich pro pfipojeni do internetu Casteéné i prostfednictvim WiFi AP. Infrastrukturu pocitacové siTé vyuZiva rovnéz
$kola, kterd pusobi v aredlu domova. )

stavajici stav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potreby KV

Ekonomickd data jsou zpracovdvana v organizaci vlastnim programovym vybavenim a pfeddvana prostfednictvim
internetu na portél KU dle pFedpisti kraje, pfipadné prostFednictvim datovych schranek na finanéni a celni spravu, MPSV a
jiné organy.

. /daisi informace

V aredlu domova je v bezpaltné zapljcce majetku dalsi pFispévkova organizace Kraje Vyso€ina - Zékladni $kola specidlni a
Prakticka $kola Cernovice




Zakladni karta organizace

ndzev organizace

Domov pro seniory HavlickGv Brod, pfispévkova organizace

www stranky organizace

http://www.ddhb.cz

i€

60128071

kontaktni osoba

Ing. Hana Hlavackova

adresa sidla organizace

Husova 2119, 580 01 Havli¢kGv Brod

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich slufeb

budova Husova 2119, 580 01 Havli¢kiiv Brod; budova U Panskych 1452, 580 01 Havli¢kdv Brod + zahrada, budova Bfevnice 54 + zahrada;
viechny nemovitosti jsou ve viastnictvi Kraje Vysocina s vyjimkou zahrady U Panskych - ta je v pachtu od Pozemkového tradu

Provedeni analyzy a ndvrhu M-T standardu

ana, budova u Panskych

jejich adresa

Husova 2119, 580 01 Havli¢k(v Brod; U Panskych 1452, 580 01 Havli¢kiv Brod; Bfevnice 54, 580 01 Havlickdv Brod

stafi budovy, popis sougasného technického stavu budovy, zdsadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamdtkové chrdnénd

budova Husova - z roku 1897, kompletni rekonstrukce v roce 2008 -2009, vyborny technicky stav, 4 NP, 1 PP, 21 pokojti, neni pamétkové
chrénéni; budova U Panskych - z pogatku minulého stoleti, mozna starsi, vétsi rekonstrukce v roce 2004 a v nasleduijicich letech (pdni
vestavba, vyména oken, zateplen...}, dobry technicky stav, 3 NP, 16 pokojt, budova neni pamdtkové chranénd; budova Brevnice -
3edesats, sedmdesdtd [éta minulého stoleti?, bez zdsadni rekonstrukce, nespliiuje standardy, ale technicky stav neni havarijni, 1 NP, 1
PP, 9 pokoj(, neni pamatkové chranéna :

typologie poskytovanych sluzeb/ kapacita

Husova - domov pro seniory, 52 {iZek; U Panskych - domov pro seniory, 43 IliZek; Bievnice - domov se zvldstnim reZimem, 25 ldZzek

pocet zaméstnancii/pocet Gvazkl za organizaci

81/80,25 Gvazku + 20 DPP a DPC

dopliujici provozy organizace - pradelna, kuchyri (strucny popis)

pradio pereme dodavatelsky, drobné pradlo perou uklizetky v jednotlivych budovéch; stravovaci provoz je U Panskych a bude v pfistim
roce ukoncen

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbéru dat v zafizenich

Stav ICT je velmi dobry

stavajici stav prevodu ekonomickych dat z organizaci pro potreby KV

data celkem bez problémi prevadime

dalsi informace

jedinym pachtem je zahrada U Panskych, pacht 500 K¢ ro¢né. V soucasné dobé je realizovana pfistavba k objektu na adrese Husova
2119, s kapacitou 109 [iZek. Financovani pFistavby je za spol(iasti stétniho rozpoéty, z dotaéniho programu MPSV CR (ISPROFIN). Konec

stavby 7/2018. Stravovdni bude realizovdno dodavatelsky ze stravovaciho zafizeni Nemocnice Havlickdv Brod.




Zikladni karta organizace

ndzev organizace IDomov Kamélle KFizanov, pfispévkova organizace
www stranky organizace http://www.domovkamelie.cz,

[ 71184473

kontaktni osoba Mgr. Silvie Tomsikova, Feditelka

adresa sidla organizace

Zdmek 1, 594 51 Kfizanoy

itosti vy k i slufeb

budova zdmku/viastni/okrajova East méstyse Kfizanov

2 domy kumunitniho typu v Bystfici nad Pern3tejnem/vlastnik Kraj Vysodina, umistén ve vzdalenesti cca 0,4 km od centra mésta

2 domy kumunitnthe typu ve Velkém Mezifig(/vlastnik Kra] Vysoina, umistén ve vzdalenosti eca 1,5 km od centra mésta

2 domy ki itnihe typu v Osové Bityice/vlastnik Kraj Vyso&ina, umistén ve vzddlenosti cca 0,4 km od centra obce

2 domy kumunitniho typu v KFiZanové/vlastnik Kraj Vysodina, umistén ve vadalenosti cca 0,6 km od centra mésta, blizko zdkladni Skoly

1 diim kemunitniho typu v Kadolci/viastnik Kraj Vysodina, umistén na kraji obee vedle mistniho dfadu
1 star¥f dim 5+1 v KFizanové/prondjem/ v blizkosti centra méstyse

1 byt 1+1 v Kfizanové/prondjem/ v blizkasti zakladni Skoly

1 byt 1+1 v KFiZanov&/prondjem/ vedle budovy zamku

1 byt 3+1 v KFlzanové/prondjem/ v centu méstyse nad pekdrnou Enpeka

1 byt 1+1 v KFizanov&/prondjem/ v centu méstyse nad pekdrnou Enpeka

Provedeni analyzy a ndvrhu M-T standardu

ne

Jejich adresa

Zamek 1, 554 51 Kilzanov

Ant. Stouraée 847 a 848, 593 O1 Bystfice nad Pernitefnem
Osova Bityika 292 a 293, 594 53 Osova Bityika

Na Zahrddkach 575 a 576, 594 51 Kfizanov

Kadolec 71. 594 51 Kfizanov

2a Horou 2218/3 2 2219/5, 594 01 Velké Mezlfici
Benesavo ndmésti 61, 594 51 Kflanov

U 3koly 467, 594 51 KFiZanov

Polni 482, 554 51 KFizanov

Zamek 2, 594 51 Kfifanov

std#f budovy, popis sougasného technického stavu budevy, zésadni rekonstrukee,
doba jejich provedeni a rozsah, informace, zda je budova pamétkové chrénénd

budova zamku - plivodni hrad ze 13 stoletl, pozd&]l pFestaven do podoby renesanéniho zémku. Budova je pamatkové chranénd. SocidInf siufba je zde poskytovéna od
roku 1960. Jde o budaovu se 1L.NP, vyika cca 22 metrl. v I. NP jsou umisteny kanceldfské prostory, terapie, 3atny zaméstanant, ve II.NP a Hl. NP je celkern 23x 1
iizkovych pokoj, 16 x 2 liZkovych pokojl, 4x 3 liZkavych a 2x 4 [hZkavych pokoji. Pokole nemajl vlastni soclaini zafizeni, pouze v novém bydlent, které vzniklo
pFestavbou v roce 2002 maji dva pokoje spoleéné socldini zafizeni. Posledni zdsadni rekonstrukce probéhia v roce 2012 s ndzvem oprava ochozll. Domky postavené v
rémcl TRASS z roku 2012 - Bystfice nad Pernitejnem, 2015 Kadolec, 2016 KfiZanov a Osov4 Bityska splfuji MTS krom CHB ve Velkém MeziFiéi - 2012, kde je 6x 1

Ilﬁikovx'ch pokolit (v dob, kdy Jedté naplatil MTS)

typologie poskytovanych slufeb/ kapacita

Domov pro osoby se 2dravotnim postiZenim/82 klientil; Chrdngné bydleni/44 klientl; Domov se 2vldstnim reZimem/6 klientd

potet & ufpoket Gvazkd za

140/138,75

doplfiujici provozy organizace - pradelna, kuchyii {struény popis}

rovedenf préce.

popis stavajiciho stavu ICT a 3ife stévajictho sbéru dat v zafizenich

kuchyné - vlastni v aredlu sfdla organizace, prédelna - viastni v sidle organizace, (drba - v sidle organizace vlastni, v domech komutniho typu feSens formou Dohody o
Hardwar:

- Jeden centrdini server SBS Windows 2008; NAS server pro zalohovan{
- 42 ks PC; 16 notebookl - Windows XP/Vista/7/10

- cca 10 laserovych tiskdren HP

Sit:

strukturovani kabeidz UTP 100/1000Mbit, 3x WiFi

Hlavni informagni systém je Cygnus 1/2; Ekonomicky systém je Gordic; Mzdovy systém je AVENSIO
Kanceldfsky SW je MS Office 2007, 2013, 2016; Libre Office
Spisovd sluiba Geovap

Antlvirevy systém Avast Endpolnt Protection Suite

stévajicl stav pievodu ekonomickych dat z organizaci pro potieby KV

datovy skiad, uzdvérkové vykazy, aplikace Portdlu PO

dalif informace

2014 TRASS - Bystfice n/P a Velké Mezifi&i, 2015 - Kadolee, KFizanov a Osovd Bityika - celkem 9 domil kemunitniho typu.Udritelnost projektu je 5 let, po tuto dobu je
prijemce finanénich prostfedkd z 1OP povinen prokdzat fungovani sluzeb v druhu a kapacit, kterou urgil v transformaZnim pldnu a projektové Zddosti.
Po dalii dobu 15 let, kterd bezprostiedn® navazuje na Sietou dobu udrZitelnostl, musi pfijemce zajistit paskytovéni socidini sluzby.

Vv priibéhu let 2017-2020 Je planovédna dokondenf procesu transformace zafizeni pro zbyvalici kilenty v budové zdmku (74 klentd). Planovéna je vystavba rodinnych
domil v Trestl, Jihlavé, M&Fing, Zddru nad Sdzavou a Novém Méstd na Moravé.
Projekt “ Krok do Zivota" - Podpora pracesu transformace pobytovych sluZeb a podpora slufeb kamunitniho typu vzniklych po transformaci z OPZ.

Revitalizace parku u budovy zémku v Kfffanové. Park obklopuje budovu zémku, jeho rozloha je 4,5ha. Revitalizace obsahujici komplexni dpravu veskeré zeleng

lErDbéhla v letech 2012 - 2013, UdrZitelnost projektu je 10 let,




Zakladni karta organizace

ndzev organizace

Domov bez zdmku Namé3t nad Oslavou, p.o.

www stranky organizace

http://www.domovbezzamku.cz/

ic

71184601

kontaktni osoba

Mgr. Hana Serdkové

adresa sidla organizace

v o

V. Nezvala 115, Namést nad Oslavou, 675 71

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluZeb

Viechny budovy - vlastnické pravo Kraje Vysodina, pfispévkova organizace - hospodafeni se svéfenym majetkem, Namést
nad Oslavou, 67571, V. Nezvala 115 (6 let), J. Nerudy 859 (rekonstrukce 4roky, stafi budovy 15+), U Zel. Mostu 1025 (6
let), U Zel. Mostu 1038 (6let), obec Pucov, 67571 - Pucov 71 (3 roky), Pucov 73 (3 roky), Velka Bite$, 59501 , Na Vysluni
677 (6 let), Na Vysluni 678 {6 let), Hrotovice, 67555, Hladov 52 {rekonstruovand 3 roky), JaroméFice nad Rokytnou,-67551,

Cigankova 1114 (3 roky), Okiisky, 67521, Borovi 617 (3 roky), Na Vyhlidce 5 - rekonstruovand budova - 3 roky.

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ne

jejich adresa

viz vyse

stafi budovy, popis soucasného technického stavu budovy, zésadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranénd

74dna budova nemd pamatkovou ochranu. Némést nad Oslavou, V. Nezvala 115, 67571 a Hrotovice, Hladov 52, 67555 -
dvoupodlaZni, jinak viechno pfizemni budovy, na budovach nebyla a neni pldnovand Zadna rekonstrukce mimo bézné

opravy, adrzbu, revize. Technicky stav budov je dobry. stafi je uvedeno u jednotlivych budov vyse.

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

Poskytované stuzby - Denni staciondf - 30, Odleh¢ovaci sluzba - 3, Chrdnéné bydleni - 47, Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZenim - 23, Socidlné terapeutickd dilna - kavarna - 6.

pofet zaméstnancii/pocet Uvazki za organizaci

74/66,764

doplfiujici provozy organizace - pradelna, kuchyii (strucny popis)

neni

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbhéru dat v zafizenich

KaZdy pracovnik na zdzemi ma vlastni PC (pevny nebo notebook), na jednotlivych domech v pracovnich personalu je jeden
pevny PC. Rotace zafizeni probihd - z kanceldfi na domdacnost + piipadné stroje z dar( {banky), organizace vlastni sv(j
server, ktery se pravodelné zélohuje. Vzhledem k tomu, Ze organizace md pfistup k optice, je moino pfi doslouZeni serveru
vyuzit cloudovych sluzeb pfes zfizovatele. Ugetni program je na serveru, personalni téZ. Organizace vyuZiva sdilenf dat
pomoci bezplatné sluzby gmail (15 GB na e-mail). Sluzba dostaluje. Tiskdrny jsou vesmés stafi 5+, viechna lasrovd (barva
nebo ¢b), velka &ast multifunkce

stévajicfstav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potfeby KV

Pfenos dle protokol z programi na automat kraje za pomoci (externi IT nebo viastnik aplikace) nebo samostatné

dalsi informace

Nemovitosti byly postaveny v rémci projektu Transformace USP linoSov. Udrzitelnost projektu je 5 let, po tuto dobu je pl“'-ijemce
finanénich prostfedki z IOP povinen prokazat fungovéni sluzeb v druhu a kapacité, kterou uréil v transformaénim planu a projektové
#4dosti. Po dalsi dobu 15 let, kterd bezprostfedné navazuje na Sletou dobu udrZitelnosti, musi pfijemce zajistit poskytovani socialni
sluzby.




Zakladni karta organizace

nadzev organizace

Ustav socidini péte Nové Syrovice, p.o.

www stranky organizace

http://www.uspnovesyrovice.cz

IC

71184 597

kontaktni osoba

Mgr. Veronika DoleZalovd, DiS.

adresa sidla organizace

Nové Syrovice 1, 675 41 Nové Syrovice

nemovitosti vyuZivané k poskytovdni socidlnich slufeb

Hlavni budova je zdmek ze 17.stoleti, ktery je chranénou pamétkou, ddle je zde starsi dvoudomek,
ktery tastetné slouZi klientiim a v druhé €ésti jsou dva byty o velikosti 3+1. K budové ndleZi rozhlehly
zdmecky park. Ared! je ve vlastnictvi Kraje Vysotina.

Provedeni analyzy a ndvrhu M-T standardu

ne

stafi budovy, popis soucasného technického stavu budovy,
zasadni rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah,
infromace, zda je budova paméatkové chrinéna

Technicky stav odpovidd stafi budovy

Rok 2010 — rekonstrukce socidlnich zafizen{

Rok 2015 — oprava nddvofi a pfipojeni na kanalizaci

Celkem 23 pokojl z toho:

- 6 pokojh dvoullizkovych

- 6 pokoji tFiltzkovych

- 5 pokojl pé&tiliZkovych

- 1 pokoj SestildZkovy

- 1 pokoj devitilizkovy

-1 pokoj desetiliizkovy

Budova ma 3 podlaZi, pokoje se nachdzeni ve druhém a tietim podlaZi a stejné tak je tam i
spoletné socidlni za¥izeni. Dale je v aredlu dvoudomek, kde jsou vymezeny 3 dvouliizkové
pokoje pro klienty, spole€né kuchyiika a spoletné socidlni zaFizeni. Ve dvoudomku jsou déle
dva byty o velkosti 3 + 1, které byli v minulosti pronajimany.

Budova je pamdtkové chrdnéna

typologie poskytovanych sluzeb/ kapacita

Domov se zvld$tnim reZimem / 90 klientl

poiet zaméstnancii/pocet vazkii za organizaci

50 /50

doplfiujici provozy organizace - pradelna, kuchyi (struény
popis)

kuchyfs, kde je pfipravovana celodenni strava pro klienty a kterou &eké kompletni
rekonstukce v letech 2017 a 2018. Vlastni pradelna, kde jsou dvé pracovnice a zajistuji prani
pradia klienti, zaméstnanch a provozniho pradla

popis stavajiciho stavu ICT a §ife stavajiciho sbéru dat v
zafizenich

Hardware:

- Jeden centrélni server; zdloZni medium

- 16 ks PC; 5 notebookd - Windows 7/10

- cca 14 tiskdren

Sit:

strukturovani kabeldz UTP 100/1000Mbit
Software:

Hlavni informaini systém je Cygnus 1; Ekonomicky systém Pohoda; Mzdovy systém je
AVENSIO

KancelaFsky SW je MS Office 2007, 2013, 2016;
Spisova sluzba Gordic - Wess

Antivirovy systém Eset

Stavajici stav prevodu eKonomickych dat z organizaci pro
potieby KV

datovy sklad, uzavérkové vykazy, aplikace Portéiu PO

dalsi informace

Organizace je v soucasné dobé preml"s'tena do nahradnich prostor v Zeletave, Jedna se o objekt

byvalého penzionu. Toto je FeSeno podnéjemni smlouvou.




Zakladni karta organizace

ndazev organizace

Domov Zdirec, pFispévkova organizace

www stranky organizace

www.domovzdirec.cz

1o

75002779

kontaktni osoba

PaedDr. Martina Matéjkova, Feditelka

adresa sidla organizace

Zdirec 43, 58813 Polnd

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socialnich sluzeb

Domov sidli ve dvou budovach:

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ano, budova 1.

jejich adresa

1.budova-pivodni, zrekonstruovand, 3.podlazni, nachazi se v ni 4 jednoliZkové, 11 dvoultizkovych a 10 tfiliZkovych pokoji( z tohoto
pottu jsou 2 pokoje dvouliizkové a 2 pokoje tfilGzkové pro sluzbu DZR, ostatni pro DPS). V8echny pokoje maji samostatné sociaini
zafizeni. V objektu je dale umist&na administrativa, kuchyf, pradelna a spolegenské a skladovaci prostory. 2.budova -nové postavend,
3 podlani, nachézi se v ni 30 dvoullizkovych pokojd(10 identickych na kaZzdém podlazi).Vsechny pokoje maji samostatné socialni
zafizeni. Na kazdém poschodi je dale spolefenskad mistnost, sesterna a socidlni a skladové prostory. Budova je uréena pro sluzbu DZR.

staFi budovy, popis sou¢asného technického stavu budovy, zasadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

1. budova-plivodni z roku 1926, nékolikrat rekonstruovana, v 80- tych letech dostavéno nové kidlo, celkova rekonstrukce byla
dokonéena v r.2012, budova neni pamatkové chranénd 2.budova-novd, kolaudovana zatatkem roku 2013, uvedena do provzu téhoZ
roku na podzim )

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

Domov pro seniory- 46 [GZek, Domov ze zvIdStnim reZzimem- 70 liZek, Alzheimer poradna Vysogina

poéet zaméstnanci/podet uvazki za organizaci

85 / 83,675

doplfiujici provozy organizace - pradelna, kuchyfi {struény popis)

pradelna- 1 ks prokladaci pracka, 2 ks pracka s odstfedénim, 2 ks bubnovy susic, 1 ks valcovy zehii¢, 1 ks zehlici komplet, prumyslovy
Sici stroj pradeina zpracovava veskeré pradlo uZivatell i persondlu, véetné oprav a znaceni

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho shéru dat v zafizenich

kuchyn-2 ks kotek 100 |, 1 ks kotel 150 1,1 ks univerzalni robot,1 ks elektricky sporak,2 ks elektrickd panev, 2 ks konvektomat, dalsi
drobné kuchyfiské zatizeni, kuchyf pfipravuje veskerou stravu pro 116 uZivatell, ve vedni dny cca 60 obéd( pro zaméstnance a cizi
stravniky, o vikendech cca 12 ob&dl pro zaméstnance

stavajici stav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potreby KV

Na zékladé projektu "ZvySeni kvality finanéniho Fizeni po zfizovanych krajemVysaotina" reg.£.C21.01/4.1.01/C4.00005 probihd
més(En& zasilani GEetnich dat nadi organizace na automat KU ucr@kr-vysocina.cz z modulu GORDIC GINIS Expres. Dale na zékladé
pravidel RK probihd zasilanf &tvrtletnich GEetnich uzévérkovych dat v&. povinnych vykazil na autom,at KU vyk@kr-vysocina.cz. Dal$im
zdrojem informacije Portal kraje Vysotina zdlozka "Vykazy socidlni pége"; déle pak zélozka a podzalozky "Rizeni PO".

dalsi informace

info o Cerpdni dotaci, prondjemch, dalSich smiuvnich zdvazcich ve vztahu k nemovitému majetku (vypijcky, sluZebnosti): Na $e
organizace v soutasné dobé terpd pouze vyrovndvaci platbu UZ13305 a pFispévek na provoz od ziizovatele. Dlouhodb& ma nase
organizace uzavienou najemni sml.s fi M-Soft, spol.s r.o na UZivani &4sti objektut.p.43 Zdirec - instalace a provoz zafizeni k radiovému
spojenf pro PC sit; Pachtovni smlouva s fi Dobrosev a.s.(ob& uvefejnény na portale KU); naSe organizace déle provozuje sit FaSp a za
timto GEelem mé uzavienu Smlouvu o vypljice s Hordckym divadle Jihlava. viz zévazkové vztahy portédl KU.Déle md nase org. uzavieno
nékolik krétkodobych smluv o vypljce (opét zvéfejnéno na portale KU); u ostatnich zévazk./pohl.transakcf se jednd o kratkodobé '
obchodni vztahy. Rekonstrukce a vystavba pfistavby byla financovéna ze statniho rozpoctu, z dotaéniho

programu MPSV {ISPROFIN}).




Zakladni karta organizace

ndazev organizace

Domov ve VéZi, pfispévkova organizace

www stranky organizace

http://www.domov-vez.cz/

1€

60128089

kontaktni osoba

Ing. Vladimir Frig, Feditel

adresa sidla organizace

582 56 Vézi 1

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluzeb

vztah vlastnicky/ndjemni vztahy: Budova &p. 1, Mdrnice, technickd budova /gardz, sklady/ na pozemku par.¢. 46/1 k.G. V&z.

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ano, budova 1.

jejich adresa

58256 VE&i 1

stéfi budovy, popis soutasného technického stavu budovy, zdsadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

Zamek plvodné z konce 17. stoleti, obnoven v pIném rozsahu pocatkem 20. stoleti. Od roku 1958 Domov diichodcd, od r.
2003 USPD V&3, nasledné Domov ve V&7i. Budova je pamdtkové chranénd, v evidenci neni vedena jako pamdtka.
Provedena rekontrukce koupelen (20 let), rekonstrukce kuchyné (12 let), oprava stiesni krytiny (15 let), opravy stropl
/dFevomorka/ (po etapdch v prabéhu 3 let konec 5 let) , opravy kaple véetné vymeény stfesni krytiny (4 roky), stavebni
dpravy podkrovi /tech.zhod. r.2014/, odvodnéni budovy /2016/, revitalizace parku z OP ZP/2014/ Opravy pddnich prostor
prib&Zné, Ostatni stavby: Dfevény vicet¢elovy pfistfesek, Pfenosny montovany sklad, PfistfeSek na popelnice, Altan,
Zahradni domek, Plechové gardz - vée svéfeno ZL do uZivdni )

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov se zvla$tnim reZzimem, 88 liZek

pocet zaméstnancl/poéet dvazkl za organizaci

54/52 z toho 5 zaméstnanct na dotace UP HavliZkilv Brod

dopliiujici provozy organizace - prédelna, kuchyii (struény popis)

kuchyn - po rekonstrukci viz vyse

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbéru dat v zafizenich

pocitaovd sit - cca 20 potitacl - vyhovuje soutasnym potiebam a narokiim.

stavajici stav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potfeby KV

Pfevod ekonomickych dat je v souladu s Pravidly Kraje Vysodina a zakonnymi normami.

dalsi informace

info o &erpani dotaci, prondjemch, daliich smluvnich zavazcich ve vztahu k nemovitému majetku (vypujcky, sluzebnosti)

Cerpany dotace - vyrovnavaci platba prostfednictvim zfizovatele, pfispévek na provoz od zfizovatele a v soufasné dobé

dotace od Ufadu prace Havlickly Brod na 5 zaméstnanctl.




Zakladni karta organizace

nazev organizace

Domov pro seniory Trebit, Koutkova - KubeSova, prispévkova organizace

www stranky organizace

http://www.dpstrebic.cz/

I¢

71184538

kontaktni osoba

Mgr. Helena Chalupova - feditelka, Mgr. Kamila Krupickova - ekonomka

adresa sidla organizace

Koutkova 302, TfebiC 674 01

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluZeb

Pracovi$té Koutkova 302, Tiebi¢ - poskytovand sluzba "domov pro seniory" a "domov se zvld$tnim reZimem". Umist&ni
budovy v klidné okrajové lokalité Tyn v Tebi¢i. Vlastnicky vztah - budova svéfena do uZivani zfizovatelem organizace
Krajem Vysocina. Pracovisté KubeSova 14 Trebi€ - poskytovana sluzba "domov pro seniory. Umtisténi budovy v zdstavbé ve
¢tvrti Horka-Domky v Trebidi. Vlastnicky vztah - budova svéfena do uZivani zfizovatelem organizace Krajem Vysotina.

Provedeni analyzy a ndvrhu M-T standardu

ano, obé budovy

jejich adresa

Koutkova 302, Trebi¢ 674 01; KubeSova 841/14 Trebi¢ 674 01

staii budovy, popis soucasného technického stavu budovy, zasadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

Pracovi$té Koutkova - stafi 18 let, soutasny technicky stav budovy vyhovujici, aviak s podminkou postupné obnovy
opotfebeného (podlahy, stfesni krytina, vytah, signalizace). Zasadni rekonstrukce budovy: vyména jehlanu a zabezpe&eni
vstupniho atria domova (2013}, Uprava regulace UT {2015). Mensi zdsahy: pfestavba télocvi¢ny na 2 pokoje (2013), -
prestavba rehabilitace na spoleenskou mistnost (2016). Budova neni pamdtkové chrané. Pracovisté Kube3ova - staf 75
let, sou€asny technicky stav budovy nevyhovujici, velmi nizky plosny komfort klientd, spoleéné socidlni zafizen{ a koupelna
pro celé patro, bariéry (hlavni vchod - schody), pouze 1 vytah. Zasadni rekonstrukce budovy jsou zachyceny od roku 2004,
kdy organizace ziskala prévni subjektivitu. Zasadni rekonstrukce budovy: Oprava socialnich zafizeni (2006), Uprava UT
(2006), pFestavba jidelny na vydejnu (2010), rozsahld rekonstrukce - vyména zarubni, dvefi, kompletni elektroinstalace
vietné signalizace, statika budovy, vyména podlah (2012}, rekonstrukce vytahu na evakuaéni (2012). Pfes rozsahlé a
nékladné rekonstrukce je budova z dnedniho pohledu pro poskytovani socidlnich sluZeb nevyhovujici. Z dévodu spoleénych
socidlnich zafizeni a velmi malych pokojti pro ubytované je snizena poptévka po sluZbé poskytované v této budové.
Budova neni pamatkové chrdnéna.

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

Sluzba "domov pro seniory" 144 uZivatel(, sluzba "domov se zvldstnim reZimem" 28 uZivateld.

pofet zaméstnanci/pocet Givazkil za organizaci

108/103,369 k datu 31.5.2017 {véetné zdstupll)

doplfujici provozy organizace - pradelna, kuchyii (strucny popis)

Doplniuji provozy: budova Koutkova - pradelna (osobni pradlo + veskeré loini), kuchyri; budova Kube3ova - pradelna

{pouze osobni pradlo), pouze vydejna - strava se prevazi z kuchyné Koutkova.

. Ipopis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbéru dat v zafizenich

Stav ICT - funkéni pocitacovd sit na obou budoviéch, vzdjemné propojeno, celkovy poet 30 PC. Sbér dat: data nutnd pro
prdci personalistky a mzdové Géetni (zaméstnanci). Dale data potfebna pro evidenci Zadatell o soc.sluZby, data pro
evidenci aktudiniho stavu uZivateld v rozsahu uZivanych systému Cygnus 1 a Cygnus 2. Data potfebnd pro ekonomicky SW -
aéetnictvi.

stavgjici stav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potfeby KV

Ztizovateli jsou poskytovédna data z evidence Cygnus 2 - Seznam Zadatell - mési¢né. Dale jsou exportovéna data z ekonomického
systému - kompletni archiv G€etnictvi - mésicné. Ctvrtletné tabulky a vykazy dle po¥adavkil zfizovatele.

dalsi informace

Dotace neferpame, smluvni zavazky £i vypujcky ve vztahu k nemovitému majetku nemame.




Zakladni karta organizace

ndazev organizace

Domov pro seniory Trebi€ - ManZ. Curieovych, pfispévkova organizace

www stréanky organizace

www.ddtrebic.cz

Tl

71184562

kontaktni osoba

Mgr. Zuzana Maldskova

adresa sidla organizace

Manz. Curieovych 603, 674 01 Trebi

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluieb

budova €. p. 603 svéfena do uZivani Zfizovatelem

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ano

jejich adresa

Manz. Curieovych 603, 674 01 Trebic .

stari budovy, popis soucasného technického stavu budovy, zasadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkoveé chranéna

Budova byla postavena v roce 1981, opotiebeni odpovidd stafi budovy. 2003 - rekonstrukce stfechy a kanalizace, 2004~
2005 tprava UT, 2006 vestavba sociaIniho zafizeni, 2008 (prava vnéjsiho plasts, 2009 rekonstrukce balkon( a zatepleni
budovy, 2011 rekonstrukce elektroinstalace, 2012 montaZ protipozérnich dvefi, rekonstrukce elektroinstalace na pokojich,

2016 rekonstrukce bytovych jader a vzduchotechniky, tato rekonstrukce pokracuje.

typologie poskytovanych sluZeb/kapacita

Organizace poskytuje socidlni sluzby -domovy pro seniory s kapacitou 193 liiZzek, odlehCovaci sluzby s kapacitou 2 lizka

pofet zaméstnancu/potet Gvazkl za organizaci

Fyzicky pofet zaméstnancl 111, pocet Gvazk{l 117

dopliiujici provozy organizace - pradelna, kuchyii (struény popis)

Pradelna, kuchyn, tdrzba

popis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho sbéru dat v zafizenich

20 stolnich PC, 9 NB, 1x tablet, 2x dloZisté dat. Poskytovatel Internetu Jaronet. Vnitini podnikova sit s wifi.
Programy: Depozita, obyvatelé, pokladna, sklady, jideinicek - Preus, Pokladna Gordik, KDF, KXF - iCetnictvi
Cygnus - dochdzka, EVI Mini - evidence odpad(, Perm - mzdovy apersondlni program, EMA - evidence majetku

stavajici stav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potieby KV

Archiv UCT, stav Zadatel(i jsou zasilany zfizovateli mési¢né, dalsi tabulky a vykazy dle poZadavki zfizovatele

dalsi informace

Organizace neterpa zadné dotace tykajici se nemovitosti, nema dal3i smluvni zédvazky ve vztahu k nemovitému majetku (vypajcky,
sluZzebnosti)




Zakladni karta organizace

ndzev organizace Domov pro seniory Namést nad Oslavou
www stranky organizace http://www.ddnamest.cz

i€ 71184520

kontaktni osoba Ing. Véra Bafinovd

adresa sidla organizace

Husova 971, Ndmést nad Oslavou 675 71

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich
sluzeb

Budova je umisténa ve vnitini strané oblouku ulice Husova v Namésti nad Oslavou. Je souéasti mésta, s
vyhledem na zdmek. Stavebné je zasazena do svaZitého terénu. Vztah je vlastnicky.

Provedeni analyzy a ndvrhu M-T standardu

ano

jejich adresa

Husova 971, Namést nad Oslavou 675 71

stafi budovy, popis soucasného technického
stavu budovy, zdsadni rekonstrukce, doba jejich
provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranéna

Kolaudace probéhla v roce 2000, tzn. Ze stafi budovy je 17 let. Budova ma 5 podlaZi, tvar pismene L,
hlavni vstup je orientovan do silnice (pravouhlé zataéky). Soucasti domova je i venkovni terasa. Ve tfech
podlaZich je 85 pokojl rozdélenych do 3 pater. 9 pokoja je dvoulGZkovych se spoleénym soc.zafizenim a
76 pokojti je jednoldzkovych se soc.zafizenim (u 34 pokojt je stdle bariérovy vstup do sprchovych boxd.
V rehabilitacnim centru je bazén a v sou¢asné dobé zvaZzujeme jeho dalsi vyuZiti.

Parkovisté je pro 8 osobnich aut, coZ je nevyhovujici. V roce
2014 probéhla rekonstrukce kotelny. V roce 2016 byla postavena novd trafostanice, ale nyni se pfipravuje
jeji rekonstrukce, protoZe nema dostacujici vykon. V soudasné dobé

probiha rekonstrukce komunikaéniho zafizeni pacient-sestra.
Budova neni pamatkové chranéna.

typologie poskytovanych slufeb/ kapacita

Poskytovany jsou 2 sluzby. Domov pro seniory md kapacitu 84 liZzek a domov se zvldstnim reZimem 10
fuzek.

pocet zaméstnanci/pocet ivazku za organizaci

Pocet zaméstnancid 64/ 63 tGvazk(

dopliiujici provozy organizace - pradelna, kuchyn
{struény popis)

Pradelna - vybavena: 2 velké pracky, 2 malé pracky, 2 susicky, 1 mandl, 2 Zehlicky s vyvijeci pary.
Zafizeni je po 17 letech Casto poruchové, opakované se opravuji pracky. V souéasné dobé je nefunkéni
elektronika susicky pradla, a u mandlu. Oprava mandlu jiZ byla vycislena na 56 tis. K¢, u susicky zatim

nebyl doddn rozpocet opravy. Kuchyr - vybavena:
konvektomat (pofizen 2016), 2 el. trouby, 1 el. spordk, 1 plynovy sporak, 1smazZici panev, 1 plyn.alel.
kotel, 1 fritéza, 2 chladici boxy, 1 mrazici box, 1 my&ka nadobi. Kromé konvektomatu

je véechno zafizeni pdvodni. Poruchovd je plynova smazici panev, Spatné zapaluje.

‘Ipopis stavajiciho stavu ICT a Sife stavajiciho

shéru dat v zafizenich

Celkem je v budové 17 pocitali, které jsou postupné, podle potfeby obnovovény. Nejstarsi PC je z roku
2008, nejnovéjsi z roku 2016. Tiskaren je 11 ks. Poéitace jsou propojeny interni siti. Pro sbér dat jsou
pouzZivany 2 externi disky a v sou€asné dobé se buduje nova servrovna.

stavajici stav pfevodu ekonomickych dat z
organizaci pro potfeby KV

Pievod ekonomickych dat probihd bez probléma.

dalsi informace

Kromé piispévku na provoz od zfizovatele a p¥isp&vku na vyrovnavaci platbu na poskytovani soc.sluZeb (MPSV),
neferpame Zédné dotace. Pronajimame prostor
rehabilitace a kadefnictvi.
Vypljtka-davkovaci zafizeni praciho prostfedku, plynové bomby do bazénu.




Zakladni karta organizace

ndzev organizace

Domov pro seniory Humpolec, p. o.

www strénky organizace

http://www.ddhum.cz/

1€

511862

kontaktni osoba

Mgr. Petr Vanék

adresa sidla organizace

Machova 210, 396 01 Humpolec

nemovitosti vyuZivané k poskytovani socidlnich sluZeb

1) Machova 210 2) LuZickd

Provedeni analyzy a navrhu M-T standardu

ano, budova 1)

jéjich adresa

1) Machova 210, 396 01 Humpolec 2) LuZickd

950, 396 01 Humpolec

stafi budovy, popis soucasného technického stavu budovy, zasadni
rekonstrukce, doba jejich provedeni a rozsah, infromace, zda je budova
pamatkové chranénd

1) stafi budovy 55 let, svéfeny majetek, stav vyhovuijici, 2 podlaZi, kapacita 115, budova pamdtkové nechranéna
2) stari budovy 53 let, svéfeny majetek, stav nevyhovuijici, 2 podiaZi, kapacita 85, budova pamdatkové nechranénd

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

a) Domov pro seniory, kapacita socia!ni sluzby 160 klientG b)
Domov se zvldstnim reZimem, kapacita socidlni sluzby 40 klient(

pocet zaméstnanci/podet Gvazki za organizaci

Pocet zaméstnanch 108, polet tivazk( 105

doplfiujici provozy organizace - pradelna, kuchyfi (struény popis})

- stravovaci
- pradelna

Dopilfiujici provozy organizace:
provoz (kuchyn s kapacitou 350 jidel denng, 10 moZnych diet a s moZnosti vybéru stravy)
(4 pramyslové pracky a 2 susicky pradla)

popis stavajiciho stavu ICT a §ire stavajiciho sbéru dat v zafizenich

Stav ICT techniky vyhovuijici {pogitatova sit pro obé budovy - Windows server a 15 poéitadovych stanic)

stavajici stav pfevodu ekonomickych dat z organizaci pro potfeby KV

Prevod ekonomickych dat z organizace pro potfeby KV - mésitné.

dalsi informace

V roce 2016 uzavrena Koncesni smlouva na rekonstrukci a vystavbu nového arealu pro viechny klienty, v areélu na ulici Luzicka. V roce
2020 se predpokdda presun vech klientd do novéha zafizeni a uvolnéni prostor objektu na ulici Méachova.




nézev organizace

Diakonie CCE - stfedisko v MysliboFicich

www stranky organizace

http://www.domovmysliborice.cz

1C

839345

stautdrni orgdn

Bc. Michaela Grmelovd

adresa sidla organizace

Myslibotice 1, 675 60 Myslibofice

-Itypologie poskytovanych sluzeb/ kapacita

domov pro seniory/101, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim/14, domovy se zvlditnim reZimem/33

nazev organizace

Domov blahoslavené Bronislavy

www stranky organizace

http://domovbronislavy.cz

IC

73633399

stautdrni organ

Mgr. Jan Vyborny

adresa sidla organizace

Skolni 681, 396 01 Humpolec

typologie poskytovanych sluZzeb/ kapacita

domov pro seniory/33

nazev organizace

Domov pro seniory.Jihlava - Lesnov, pfispévkovd organizace

www strénky organizace

www.dpsjihlava.cz

Ic

400815

stautdrni organ

Mgr. Vladimir Mastera

adresa sidla organizace

Pod Rozhlednou 3448/10, Jihlava, 586 01 Jihlava 1

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory/146

nazev organizace

Domov pro seniory Pelhiimov, prispévkova organizace

www stranky organizace www.dpsp.cz
IC 75136295
stautdrni organ Bc. Petra Kratochvilova, DiS.

adresa sidla organizace

Radétinska 2305, 393 01 Pelhiimov

typologie poskytovanych sluieb/ kapacita

domov pro seniory/101

nazev organizace

Domov pro seniory Tel€, prispévkové organizace

www stranky organizace

www.domovproseniorytelc.cz

1€

61737500

stautarni orgdn

Mgr. et Bc. Marika Krejéi, Dis., MBA




adresa sidla organizace

Spitdlni 46, Telé-Staré Mésto, 588 56 Tel&

typologie poskytovanych sluzeb/ kapacita

domov pro seniory/59

ndzev organizace

Domov sv. Anezky

www strinky organizace

www.dsvanezky.cz

1C

73635120

stautarni organ

Ing. Frantidek Cajka, Ing. Marta Troppova

adresa sidla organizace

Velky Ujezd 7, Kojatice, 675 32 Trebelovice

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory/86, domov se zvldstnim reZimem/16

ndzev organizace

DS Stiibrné Terasy 0.p.s.

www stranky organizace

www.stribrneterasv.cz

i€

28274466

stautdrni organ

Bc. Jifi Vondradek

adresa sidla organizace

Havli¢kova 5624/34b, Jihlava, 586 01 Jihlava 1

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory/75

nazev organizace

Dlim seniortl - Domov dichodcl

www stranky organizace

www.dsddpacov.cz.

18

63893703

stautdrni orgén

Ing. Michaela Pucalkovd, DiS.

adresa sidla organizace

Malovecova 1080, 395 01 Pacov

typologie poskytovanych sluzeb/ kapacita

domov pro seniory/52, domov se zvld§tnim reZimem/28

ndzev organizace

Dam sv. Antonina

www stranky organizace

http://www.dsvamb.cz

i o

354190

stautdrni organ

Ing. Ladislav Chloupek

adresa sidla organizace

Komenského 907, Moravské Budéjovice, 676 02 Moravské Budé&jovice 2

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory/80

nazev organizace

Poliklinika Velka Bite$, pfispévkova organizace

www strénky organizace

http://vbites.cz

1C

842044




stautdrni organ

MUDr. Svatopluk Horek

adresa sidla organizace

TyrSova 223, 595 01 Velka Bites

typologie poskytovanych sluzeb/ kapacita

domov pro seniory/27

ndzev organizace

Socidini centrum mésta Svétléd nad Sazavou

www strdnky organizace

http://www.scsvetlans.cz

e

70844763

stautarni organ

Mgr. Katefina Klementova, DiS.

adresa sidla organizace

Na Bradle 1113, 582 91 Svétld nad Sazavou

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory/115

ndzev organizace

Socidlni sluzby mésta Havlitkova Brodu

www stranky organizace

hitp://ssmhb.cz

i€

70188467

stautdrni organ

Mgr. Magdalena Kufrova

adresa sidla organizace

Reynkova 3643, Havlickiv Brod, 580 01 Havlickiv Brod 1

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory/98, domov se zvld$tnim reZimem/28

ndzev organizace

Socialni sluzby mésta Zd4r nad Sdzavou

www strdnky organizace

www.socsluzbyzdar.cz

1€

43379168

stautarni organ

Mgr. Véclav Serék

adresa sidla organizace

Okruzni 763/67, Zdar nad Sazavou 3, 591 01 Zdar nad Sazavou 1

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov pro seniory/54, domov se zvlastnim reZzimem/40

nazev organizace

Nemocnice Pocétky, s.r.o

www stranky organizace

http://www.ldn-pocatky.cz

IC

26216701

stautdrni organ

MUDr. lvo Kones, Ing. Jifi Rosenberg

adresa sidla organizace

Havlickova 206, 394 64 Pocatky

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

domov se zvlastnim rezimem/30




S

ndzev organizace

Ceska katolicka charita

www stranky organizace

www.ckch.cz

1I&

445355

stautdrni orgdn

Ing. Jaroslav Dufek

adresa sidla organizace

Moravec 53, 592 54 Moravec

typologie poskytovanych slufeb/ kapacita

domov pro seniory/86

ndzev organizace

Denni a tydenni stacionar Jihlava, pfispévkovd organizace

www stranky organizace

www.stacionar-jihlava.cz

i€

400858

stautdrni organ

Magr. Eva Pohofela

adresa sidla organizace

Kralovsky vriek 1106/9, Jihlava, 586 01 Jihlava 1

typologie poskytovanych sluZeb/ kapacita

denni staciondi/30, tydenni stacionaf/28




Pfiloha ¢&. 3

Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich aktiv Kraje

Vysocina

e Bezpednost piistupovych opravnéni

o

Zhotovitel je povinen chranit veskeré pristupové Gdaje k informacnim aktivim
Kraje Vysoéina vcetné pfistupli k informaénim aktivim Zhotovitele, které
umoziuji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysoéina & umoznuji jejich
Spravu.
Zhotovitel je povinen dodrzovat tuto bezpetnostni politiku hesel pro vyse
uvedené pfistupové Udaje:
= min. délka hesla 10 znaku
= sloZitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 kategorii
e mala pismena
o velka pismena
o (Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
* hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihladovaciho jména (login)
= platnost hesla musi byt maximainé 1 rok.
Zhotovitel je povinen pouzivat personifikované Uéty, které jsou nepfenosné
na jiné osoby, nez kterym byly Udaje piidéleny.
Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.
Pokud by Zhotovitel zfizoval pfistupova opravnéni treti strang, je Zhotovitel
povinen o této skuteénosti informovat Kraj Vysocina. Kraj Vysoéina ma v tomto
pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

e Rizeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentu:

O

~ Zhotovitel je povinen na KrU hlasit veskeré kybernetické bezpe¢nostni

incidenty, které se tykaji informaénich aktiv Kraje Vysocina nebo informaénich
aktiv Zhotovitele, pokud se kyberneticky bezpeénostni incident tyka informaci
¢i informaénich aktiv Kraje Vysocgina. )

Zhotovitel je dale povinen poskytnout adekvatni soudinnost pfi feSeni
kybernetickych bezpecénostnich incidentll a pfi forenzni analyze incidentl
souvisejicich s informaénimi aktivy Kraje Vysocina.

e Bezpetnost kryptografickych prostfedki:

o

Pokud Zhotovitel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti s informaénimi
aktivy Kraje Vysodina, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly
minimalné v souladu s aktualnim znénim vyhlasky ¢. 316/2014 Sb.




