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KUJIP81BY3CO
SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona é. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(déle jen ,obéansky zakonik"} (déle tézZ jen ,smlouva®)

Kraj Vysocina, A
se sidlem Zizkova 57, Jihlava, PSC: 587 33, A
ICQ: 70890749,

DIC: CZ70890749

jehoz jménem jedna MUDr. Jifi B&éhounek, hejtman kraje

(dale jen ,,objednatel)

a

AUTOCONT a.s.,

se sidlem Hornopoini 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PsC: 702 00,

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka
11012

&éislo tétu: 6563752/0800

(dale jen ,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel dale spoleéné téz jako ,smluvni strany“ a kazdy z nich
jednaotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni vefejné
zakazky ,Technologické centrum Kraje Vysocina 2016 — Private Cloud” (dale jen
.2adavaci fizeni), a to dle nabidky poskytovatele;

(B) Mezi poskytovatelem a objednatelem byla dle vysledku zadavaciho fizeni rovnéz
uzaviena smlouva o dilo, na jejimz zakladé implementoval poskytovatel
aplikaci/software Private Cloud (dale také ,aplikace nebo dilo");

©) Poskytovatel prohlasduje, Zze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani
servisnich sluZzeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a véashému poskytovani servisnich sluzeb;

(D) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeéi fadné a véas dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo (déale
také jako ,IS"). Servisni sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Kategorizace a troveri servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé
této smlouvy jsou déle oznacovany také jen jako ,servisni sluzby".

1.3 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;
b) Technicka podpora;
c) Reseni incidentd.
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1.4 Specifikace jednotlivych kategorii incident(i a na né navazany urovef servisnich sluzeb
jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smiouvy. v

1.5 Odstrariovani zaruénich vad se také fidi kategoriemi incidentd a na né vazanymi
arovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.6 Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
dila dle smlouvy o dilo, byla alespofi 97% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Vypocet skute¢né dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2, Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vaZou na ty ¢asti dila,
které jsou specifikované v piiloze &. 1 této smlouvy.

2.2V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii fe$eni incidentd je poskytovatel
povinen fesit incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty”) a v kategorii technicka
podpora je poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale
jen ,poZadavky" nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou
¢ 1.

2.3 Poskytovatel je povinen po celou dobu Gginnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
provadét obnovu provozu IS véetné naéteni dat ze zalohy potiebnych pro Ffadny chod
IS.

2.4 Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu pozadované Urovné
servisnich sluzeb tak, Ze poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozZstvim
pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové lhity
stanovené v pfiloze &. 1 této smlouvy.

2.5 Poskytovatel je povinen piii poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (déle
jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce") a dobu vyfeseni incidentu nebo poZzadavku (dale jen
,doba vyfeseni"). Specifikace reakéni doby a doby vyfedeni je uvedena v pfiloze ¢&. 1
této smiouvy.

2.6 Kategorizace incident(, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentli a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkd jsou
uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy a jsou pro poskytovatele zavazné.

2.7 Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek poskytovateli prostrednictvim
informaéniho systému poskytovatele, ktery je pro objednatele pfistupny non-stop (dale
jen ,Service desk"). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
https://servicedesk.autocont.cz. Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroven
pozadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych
pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost dle
pozadované urovné servisnich sluzeb) na tel. &isle +420 910 971 595, +420 596 152
595, musi vSak byt dodate&né potvrzeny emailem na adresu sd-jinlava@autocont.cz.

2.8 Poskytovatel méa pravo si na zakladé nahla$eni incidentu nebo pozadavku vyZadat po
objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ginnost je jizZ povaZzovana
za zahajeni ¢innosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

2.9 Po ukonéeni ¢innosti na vyfeseni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
objednatele uvede poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service
desk do stavu ,Vyfeseno" (€i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
objednatele. Za vyfeseni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do niz8i kategorie dle
piilohy &. 1 této smlouvy. Pokud se objednatel ve thité 24hod od dorugeni emailu
objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ihate
vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu & poZzadavku, ma se za to, Ze vyfeseni
incidentu nebo realizaci poZzadavku objednatel odsouhlasil a poskytovateli vznik4 narok
na uvedeni incidentu &i poZadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno (&i do stavu
obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze objednatel informuje e-mailem poskytovatele
ve vyse uvedené lhaté 24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo poZzadavku nesouhlasi, je
poskytovatel povinen pokradovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho puvodni
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kategorii a je povinen dodrzet dobu vyieSeni die pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Do doby
vyieSeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruéeni e-mailu
objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i poZadavku do okamziku dorueni e-mailu

obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu objednatele s vyfesenim incidentu
nebo poZadavku poskytovateli.

3. Spoluprace smluvnich stran

3.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a
uplné plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a véasné poskytovani siuzeb na
zakladé této smlouvy.

3.2 Za udelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smiuvni strany své kontaktni osoby.
Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- Ing. Jaroslav Dvofak, feditel regionalniho centra, AUTOCONT a.s., tel.

+420 602 123 743 ;

Kontakini osobou objednatele je:
- Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky, tel. + 420 564 602 114

3.3 Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 3.2 této
smiouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni
stranu 0 zméné Kkontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména
kontaktni osoby je G€innad doru¢enim pisemného oznameni pfislusné smiuvni strany
druhé smluvni strane.

3.4 V pfipadé, Ze provedenim dalSich sluzeb na zakladé objednavky objednatele dojde ke
zméné piedmétu licence, jak vyplyva ze smlouvy o dilo uzaviené mezi smiuvnimi
stranami je objednatel povinen uzaviit s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek

smiouvy o dilo nebo licen¢ni smlouvu, a to nejpozdéji do &trnacti (14) kalendafnich dnt
ode dne dorudeni vyzvy poskytovatele.

4. Ostatni podminky pinéni pfedmétu smlouvy

4.1 Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou pééi podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti,
pfiGemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.

4.2 Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podie
této smlouvy tak, aby objednatel mohl Fadnym zplasobem dilo uzivat.

4.3 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

4.4 Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluZzeb poddodavateli..
Poskytovatel je povinen na zadost objednatele sdélit identifikaéni Gidaje poddodavatell
dle pfedchozi véty. Seznam poddodavatelll, kterymi poskytovatel prokazal &ast
kvalifikace v zadavacim fizeni, tvofi pfilohu této smiouvy a je moZné je ménit pouze se
souhlasem objednatele, pifiCemZ poskytovatel je povinen pied provedenim zmény
takového poddodavatele prokazat spinéni kvalifikaénich piedpokladti v odpovidajicim
rozsahu rovnéz u oscby nového poddodavatele.

4.5 Poskytovatel je povinen dodrovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpecnosti informaci.

4.6 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatifeni pro zajisténi bezpeénosti
informaci a informa¢nich aktiv Kraje Vysocina uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy.

4.7 Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpeénostnich opatfeni a poZadavki
stanovenych touto smlouvou ve stejné mife u v8ech pripadnych poddodavatelt &i
jinych osob, které maji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysoéina prostiednictvim
poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o véech skute¢nostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpiistupnény,
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pfedany & sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamzZiku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil, prokazateiné verejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni poskytovatele vefejné pristupnymi stanou (dale jen
,duvérné informace”). Poskytovatel nesmi diivérné informace pouZit v rozporu s jejich
Gcelem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani
v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadu, kdy se divérné informace stanou
prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je poskytovatel povinen zverejnit davérnou
informaci na zakladé povinnosti uloZené poskytovateli pravnim predpisem nebo
rozhodnutim organu vefejné moci.

4.9 Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respekiovat a dodrZovat
pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynii objednatele pisemné upozornit, v opaéném
pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
v disledku nevhodnych pokynt objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

4.10 Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smiouvy. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych skute€nostech,
které jsou nebo mohou byt dillezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smiouvy.

411 Pokud objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, méa poskytovatel pravo
pozadovat od objednatele posunuti stanovenych terminli o dobu, po kterou nemohl
poskytovatel poskytovat servisnf sluzby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti
soudinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

4.12 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souéinnost k zajisténi vzdaleného
piistupu poskytovateli k serverlim IS vyhradné pro Géely poskytovani servisnich sluzeb
podle této smiouvy.

413 Pisemné oznameni o zmé&nach vy3e uvedenych kontaktnich Gdaji poskytovatele
nebo webové adresy Service desk pfeda poskytovatel objednateli alespori pét dni pfed
o¢ekavanou zménou.

4.14 Jedenkrat za 6 mésich trvani této smlouvy objednatel vyvola jednani
objednatele a poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy.
Objednatel pozve poskytovatele na spoleéné jednani alespori 3 pracovni dny
predem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as a program
jednani. Za Poskytovatele jsou povinny se Ugastnit jednani osoby s pfislusnou
odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude

zejména.
a) Prehled o aktualnim stavu provozu systéma
b) Prehled pinéni Ukolll, fe$eni incidentl a chyb
c) Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW (dila)
d) Projednani pfipadnych poZadavkl na zmény IS a servisnich sluzeb
5. Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

5.1 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této
smiouvy smiuvni cenu die él. 5.4 smlouvy.

5.2 Cena servisnich sluZzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak poskytovatel kromé
shora uvedené ceny nema narok na zadné dalsi finanéni pinéni.

5.3 K cené pinéni bude pfipo¢tena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich piedpist
uginnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

5.4 Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se objednatel zavazuje platit na zakladé faktur
(dale jen ,faktura®) vystavenych poskytovatelem po uplynuti kalendainiho &tvrtleti.
Fakturou bude vyaétovana vzdy nasledujicim zplUsobem:
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a) cena servisnich sluzeb v kategorii ,technické podpory“ poskytnutych
poskytavatelem, a to dle hodinové sazby servisu 2 500 K& bez DPH
a &asu skuteéné, prokazatelné a uéelné straveného poskytovatelem
pfi poskytovani té€chto sluzeb v piislugném kalendainim ¢tvrtleti,
b) pausdalni &tvrtletni odména (Etvrtletni pausal servisu) ve vysi 75 000
K¢ bez DPH zahrnuijici:
¢ servisni pohotovost dle €l. 2.4 této smiouvy,
e servisni sluzby v kategorii ,fe$eni incidentl" poskytnuté poskytovatelem
v pfislusném c&tvrtleti,
e servisni sluzby v kategorii ,maintenance” poskytnuté poskytovatelem
v piistusném Ctvrtleti.

5.5 O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je poskytovatel
povinen objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt
objednatelem odsouhlasené a potvrzené mésitni vykazy poskytnutych servisnich
sluZzeb pokryvajici Uétované kalendarni ctvrtleti.

5.6 Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendainich dn( od doruéeni
faktury objednateli.

5.7 VeSkeré vystavené faktury musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(i (dale jen
,zakon o DPH"), nalezZitosti stanovené § 435 oblanského zakoniku a naleZitosti
stanovené touto smlouvou vé&. dohodnutych pfiloh a nedilnych souéasti.

5.8 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé&.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jina nalezitost fakiury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli
k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét poskytovateli pfestava
bézZet plvodni hiita splatnosti. Cela nova Ihiita splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené fakiury objednateli.

5.9 Dafiovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Gétu objednatele
na Uget zhotovitele, ktery je spravcem dané (finan¢nim Ufadem) zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpist

5.10 Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni piimo pfifslusnému spravci dané.
Objednatelem takto provedena Uhrada je povaZzovana za uhrazeni pfislu$né &asti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

5.11 Ugastnici sjednavaji moZnost jednostranného zvy$eni ceny ze strany poskytovatele
v prubé&hu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby DPH. Navyseni
sjednané ceny musi odpovidat zvy$eni hodnoty DPH v zavislosti na zvy$eni zakonné
sazby DPH. Uastnici sjednavaji moznost jednostranného snizenf ceny ze strany
poskytovatele v prib&hu poskytovani sluzeb, a to v piipadé snizeni zakonné sazby
DPH. Snizeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na
sniZzeni zakonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény
sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smiouvé, ale bude fakturovana cena
véetné zakonné sazby DPH.

6. Smluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou
objednateli v disledku porudeni této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou 8kodu a nemajetkovou tjmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych
sankci udélenych objednateli organy veiejné moci, jejichz piiinou bylo porugeni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.
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6.2 Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim uhrady za servisni sluzby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli arok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. '

6.3 Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle &l. 1.6 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 1.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty dle ¢l. Ill odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespori 96,5 %;

b) 2.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96,5 %, ale dosahne hodnoty alespofi 96,0 %;

c) 5.000,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96,0 %, ale dosdhne hodnoty alespof 95 %;

d) 10.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespor 94 %;

e) 15.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 94 %.

6.4 Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B
pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentd Grovné 2 nebo 3 dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
250 K¢ za kazdou zapoéatou hodinu prodleni.

6.5 Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou:

a) na incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni
incident urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy ¢&. 1 této smlouvy, nebo
b) na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluZzeb kategorie fe$eni incidentl
urovné 2 nebo 3 dle pfilohy &. 1 této smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

6.6 Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfeseni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit
incident:

a) kategorie A, B nebo C pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie fedeni incidentl
urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smiouvy, nebo

b) kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZzeb kategorie fe$eni incident(
trovné 2 dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

c) kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb trovné 3 dle pfilohy €. 1 této smlouvy,

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500 K& za kazdy

zapocaty den prodleni.

6.7 Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyredeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit
incident:

a) kategorie A pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incident(i irovné 2
dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

b) kategorie A nebo B pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie fedeni incidentl
urovné 3 dle pfilohy &. 1 této smlouvy,

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 K¢ za kazdou

zapodatou hodinu prodleni.

6.8 Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na poZzadavek pii poskytovani
servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 K& za kazdou
zapod&atou hodinu prodlent. '

6.9 Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluZzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle
prilohy €. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Ze byl poZadavek objednatele
technologicky proveditelny.

6.10 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
$kody ¢i nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je vedle
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smluvnich pokut opravnén poZadovat po poskytovateli téZ v piném rozsahu nahradu
Skody a nemajetkové Gjmy zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smiuvni pokuta.

6.11 V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy v{gi
poskytovateli, je objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku poskytovatele na thradu jim vystavené faktury. Soucet vSech uplatnénych
smiuvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mésiéni cenu servisnich sluzeb.

6.12 Smluvni pokuta bude poskytovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazatelného

doruéeni vyzvy k uhradé& smluvni pokuty ze strany objednatele.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu od prevzeti dila Krajem Vysoé&ina (objednatelem) dle
smlouvy o dilo na dobu neurgitou.

7.2 Objednatel je opravnén (kromé pfipad(i uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zptsobu feseni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyie$i incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené lhiité poté, co
na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

7.3 Odstoupeni od smiouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

7.4 Jestlize objednatel (Kraj Vysocina) nebo poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo
smiouva o dilo bude jinak ukon&ena, aniZ by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva
zanika v den Uc¢innosti odstoupeni od smlouvy o dilo. :

7.5 Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smiluvni strany dle jejlch vyslovné vle i po
odstoupeni od této smiouvy.

7.6 Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

8. Zavéredna ustanoveni

8.1 Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisiusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8.2 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné predmétu této
smlouvy.

8.3 Tato smlouva mlze byt mé&néna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych
dodatk(l podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

8.4 Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

8.5 V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netiéinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, G&inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smiouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okoinosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, nedéinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smiouvy.

8.6 Smiuvni strany se dohodly, ze poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapodteni na pohledavku objednatele za
poskytovatelem.

8.7 Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

8.8 Poskytovatel prohladuje, Zze se pied uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
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zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakéazky, a Ze se zejmena ve vztahu k ostatnim uchaze&im nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodaiskou soutéz.

8.9 Uzavfeni této Smlouvy bylo v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona €. 129/2000
Sb., o krajich (krajské zfizeni), v platném znéni rozhodnuto usnesenim
¢. 0253/05/2019/RK Radou Kraje Vysoéina na jednani €. 05/2019 konaném dne 19. 2.
2019.

8.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
adinnosti dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smiuv. Zvefejnéni smlouvy
v Registru smluv zajisti objednatel a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel
souhlasi se zveiejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisli v Registru smiuv.
Sougasné bere poskytovatel na védomi, Zze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je
smlouva do tff mésicl od jejiho podpisu bez dalsiho zru$ena od samého pocéatku.

8.11 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

8.12 Nedilnou souc¢asti této smiouvy je

pfiloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb,

pfiloha &. 2 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeénosti informaci a informac¢nich

aktiv Kraje Vysogina,

28, 03. 201
Poskytovatel . Objednatel
AUTOCON? .
Romana Havelky 5b, 586 U1
Tel.: 910 978 11:
—G70480866 N (17
) vy e
KL'J:I"OCON‘TI' a .............. Kraj Vysoéma ......................
Ing. Jaroslav Dvorak, / MUDr. Jifi BEéhounek,

Feditel regionalniho centrs

hejtman
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek ’

Pro potfeby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Incident | Indikovany problém dila, pfipadné casti dila, ktery neni v souladu

s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incident( je
uvedena déle v textu.

Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Service

nahlaseni desk

Reakéni Doba od Okamziku nahlageni incidentu nebo poZadavku

doba prostiednictvim Service desk do okamziku zahajeni &innosti

(Reakce) Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo poZzadavku do okamziku

vyfeseni odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

(Vyieseni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych
trovnich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo
poZadavku.

HW Hardware

IS Informadni systém — dodavané a servisované dilo

Sw Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi

Maintenance ,

Maintenance (pravidelna GdrZzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravideiném intervalu 1 x mésiéné (dale jen ,Maintenance"). Maintenance bude provadéna
dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného piistupu a na pracovistich objednatele nebo
na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moZnd nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentll, které by znemozriovaly fadné uZivani dila objednateli a aby byla
spinéna dostupnost dila dle &l. 1.6 této smiouvy po celou dobu Géinnosti této smlouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny
pred planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin
potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZzuje se automaticky za
schvaleny.

Sluzby poskytovane v ramci Maintenance:
- pfistup k opravnym balié¢kim;
- pravidelna profylaxe [S;
- kontrola funkci dila;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.;
- dalSi preventivni ¢innosti;
- provoz hotline.
- aktualizace dodané provozni dokumentace
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Technicka podpora ‘ ' '
~V ramci servisnich sluZzeb kategorie Technicka podpora dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzultaéni sluzby;
- realizace pozZadavkl na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného
feseni (REQ).

Reseni incidentu

Kategorle incidentu:

Sltuace kdy dilo nebo ¢ast dlla je zcela nefunkéni, neumoznu;e prac1
uzivatel( s dilem nebo IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost s kritickou
mirou zavaznosti

B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢asteéné funkéni, umoziiuje Casteéné
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatel(, pfipadné provizornim zplisobem z divod( na strané dila nebo
jeho ¢&asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby
nebo IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti
C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani dila nebo
jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle
smlouvy o dilo nebo IS obsahuje bezpe&nostni zranitelnost s nizkou
mirou zavaznosti

Kategone bezpecnostnlch zramtelnostl

Krltlcka Zranltelnost dosahne zakladmho skore 7.0-10.0 bodu dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (otevieny standard CVSSv3 base
score)

Stfedni Zranitelnost dosahne zakladniho skére 4.0-6.9 bod( dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

Nizka Zranitelnost dosahne zakladniho skére 0.0-3.9 bod( dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyfeseni dle jednotlivych kategorif incidenta.
Urover servisnich sluzeb:

nenf
definovano | dny definovano | dnd definovano

Pro potreby vypoétu dosazené dostupnosti dila (pozadovana trovert SLA 97 %) bude
vyuzita mési¢ni suma vypadka dila v kategorii incidentu A na zakladé udajd monitoringu
Objednatele.
Pro vypocet skuteéné dosaZené dostupnosti dila se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts — Tn)
dostupnostdila = —— x100 %

Ts :

Ts znadi celkovy pocdet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim mésici (S
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu |S.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkci
(viz. kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Stranka 10z 12




Do mésiéni nedostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pieru$eni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z niZze uvedenych piidin:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla
ohlaSena ani detekovana zadna porucha.

IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zplsobem, Zze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

V pfipadé zasahu vy$Si moci.

Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkll dila nebo zafizeni
zpUsobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.

Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
Doba vznikld &ekanim na provéfeni funkénosti dila Objednatelem del$i nez 30
minut.
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Pfiloha €. 2 - Pozadavky a opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti informaci a
informacnich aktiv Kraje Vysocina
s Bezpetnost pfistupovych opravnéni

o Zhotovitel je povinen chranit veskeré pfistupové Udaje k informaénim
aktivim Kraje Vysogina véetné pfistupl k informaénim aktivim zhotovitele,
které umoznuji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysogina &i umoznuji
jejich spravu.

o Zhotovitel je povinen dodrZovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro vyse
uvedené pfistupové Udaje:

= min. délka hesla 10 znakl
= sloZitost hesla musi spliiovat minimainé 3 ze 4 kategorii
o mald pismena
o velka pismena
o (Gislice
¢ speciaini znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
= hesla nesmi obsahovat Zadné informace z pfihlaSovaciho jména
(login)
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.

o Zhotovitel je povinen pouzivat personifikované ucty, které jsou nepfenosné
na jiné osoby, nez kterym byly Gdaje pfidéleny.

o Pfistupova opravnéni lze vyuzivat pouze pro ten ugel, pro ktery byla zfizena.

o Pokud by zhotovitel zfizoval pfistupova opravnéni tieti strané, je zhotovitel
povinen o této skuteénosti informovat Kraj Vysoc¢ina. Kraj Vysoéina ma
v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

e Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incidentu:

o Zhotovitel je povinen Kraji Vysoc¢ina hlasit vedkeré kybernetické
bezpeénostni incidenty, které se tykaji informacénich aktiv Kraje Vysogina
nebo informadnich aktiv zhotovitele, pokud se kyberneticky bezpeénostni
incident tyka informaci &i informacnich aktiv Kraje Vysoé&ina.

o Zhotovitel je dale povinen poskytnout adekvatni soudinnost pii fedeni
kybernetickych bezpeénostnich incidentl a pfi forenzni analyze incidentl
souvisejicich s informaénimi aktivy Kraje Vysocina.

e Bezpectnost kryptografickych prostfedki:

o Pokud zhotovitel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti
s informadnimi  aktivy Kraje VysocCina, je nezbytné, aby pouzité
kryptografické algoritmy byly minimalné v souladu s aktualnim zné&nim
vyhlasky ¢. 316/2014 Sb.
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PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolnf 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vioZka 11012

zastoupend Martinem Grigarem, pfedsedou pfedstavenstva, tiida A a
Ondfejem Matustikem, flenem pfedstavenstva, tfida B

Zmocnénec: Jaroslav Dvoidk
funkee: Beditel RC
trvale bytem: Na Hunku 5338/23, 586 01, Jihlava

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénd pinou moc k

o Jedndni se tfetimi stranami, podévani nabidek tfetim strandm {véetné listin souvisejicich s podavanim
takovych nabidek), vietné nabidek v zaddvacich Flzenich, a pfijiman! objedndvek uginénych témito
tfetimi stranami, pokud pfedmétem tdchto privnich jedndni bude doddvka zbo#l nebo sluieb
Zmocnitele témto tfetim strandm v ramel béiného obchodniho styku pil provozu zdvodu Zmocnitele, a
to v celkové vydi pinéni 10 000 000 K¢ bex DPH nebo ekvivalentu v jind méné v kaidém jednotlivém
pfipadé pro nabidku vietné listin souvisejicich s poddvanim takovych nabidek a ndvrhd zdvaznych smiuv,

Zmocnénec je opravaén vykondvat veskeré dkony s vyie uvedenym souvisejlcl, zejména pfijimat dorudované
pisemnosti, podévat ndvrhy a Zddost], GCastnit se jedndni s tfetimi stranami atd. ‘

Tato plnd moc se udéluje na dobu urditou do 31.3.2020. K zéniku této piné moci dojde té ukongenim pracovniho
poméru Zmocnénce ke Zmocniteli,

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnénec Qéhi cpf?vnén udslit v rozsahu vyfe uvedendho zmocnéni nebo jeho Easti dalél plnou moc.

V Brné dne;@,gyzm/ ¢
RNDr. . Digitéiné padepsal

R”Eg’né ""“‘tﬁ“' I Ing. Mgr. Ondfej
H . Martin Grigar
M artin Batu: 301 a.ng,gs Matustik, Ph.D.
N 00:38:16 +0200" A4 A Datuir: 2018.09.04
Grigar { {/ 08:57:3340200'
I8 2% ¢ v T IOPOTI RO

....................................................... 8
i

AUTOCONT a.s. AUTOCONT a.s,
Martin Grigar, Ondfej Matudtik,
piedseda pfedstavenstva, tida A tlen predstavenstva, tfida 8

Vyde uvedené zmocnéni bez vwhrad plijimam a soudasné potvrzuli, fe isem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jedndni 2a spoletnost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom nésledkd
plynoucich z porudeni téchto pravidel.
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Ing. Ja roslav Ing. Jaroslav Dvorak
DVOFa'k Datum: 2018.09.03

16:12:11 +02'00
AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: 204308697 ' www autocont.or
Hornopolni 3322134, 702 00 Ostrava, Tel. +420 910971 111 wyww angocon. sk



