 Krajvysocina il A
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SERVISNi SMLOUVA
podle zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,NOZ")
(déle téz jen ,smlouva“)

SMLUVNi STRANY

Objednatel: Kraj Vysoé&ina 5
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem MUDr. Jifim Béhounkem

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smiouvy je: Ing. Petr Pavlinec,
e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 114.
(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, PSC 702 00 Ostrava

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012

Zastoupen: Ing. Jaroslavem Dvoiakem, feditelem regionalniho centra, na zakladé piné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢. uctu: 6563752/0800

ICO: 043 08 697 DIC: CZ 043 08 697

Tel: +420 910 978 111 E-mail: prodei.jihlava@autocont.cz

ID datové schranky: ctb7phe

(dale jen ,Poskytovatel”)

I. UVODNi USTANOVENI

1. Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Technologické centrum Kraje
Vysoéina 2016 - infrastruktura 3%, (dale jen ,verejna zakazka“). Jednotliva
ustanoveni této smiouvy tak budou vykiadana v souladu se zadavacimi podminkami
vefejné zakazky.

2. Poskytovatel prohladuje, ze je zpUsobily kFadnému a véasnému poskytovani
servisnich sluZeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.
Povéfi-li Poskytovatel poskytovanim &asti servisnich sluzeb jinou osobu, ma
Poskytovatel pfi poskytovani &asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako
by servisni sluzby poskytoval sam.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v této smiouvé odpovidaiji
aktudlnimu stavu, a Zze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udaju
uvedenych v &l. | této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou
smiluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smiuvni strané.

4. V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smiuvnich stran podle tohoto &lanku
ukaZe byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou
ujmu, ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané
vznikla.

5. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dodavce produktl uzavienou mezi
objednatelem a poskytovatelem na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné
zakazky (dale jen ,smlouva o dodavce").
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Il. PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv(ij naklad a nebezpedi fadné a véas dale
specifikované servisni sluzby, prava nové verze software produktt (dale také jako
,maintenance®) a Objednatel se zavazuje zaplatit za Fadné a v&asné poskytnuté
servisni sluzby a maintenance sjednanou cenu.
Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby a maintenance vztahujici se k produktim dodanym na
zakladé smlouvy o dodavce (dale jen ,produkty”). Servisni sluZzby a maintenance jsou
dale specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a Urovefi servisnich
sluzeb a maintenance dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Veskeré servisni siuzby a maintenance poskytované na zakladé
této smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako ,servisni sluzby".
Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby
dostupnost produktl odpovidala pozadavkim typum sluzby administratorské podpory
dle pfilohy &. 1 v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu uginnosti této smlouvy.

Ill. POSKYTOVANiI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty casti
produktu, které jsou specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (1j. non stop)
tak, 2e Poskytovatel bude disponovat potifebnym mnozstvim pracovnikd
s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové lhity stanovené
v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu
(dale jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce") a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku
(dale jen ,doba vyreseni‘). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena
v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Kategorizace incident(i, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby
vyfeseni jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyreSeni poZadavki
jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.
Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim
informaéniho systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop
(dale jen ,Service desk') na webovych strankach. Objednatel stanovi kategorii
incidentu a Uroven poZadovanych servisnich sluzeb die pfilohy ¢. 1 této smlouvy.
Incidenty dale mohou byt nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin
denné, 7 dni vtydnu, 365 dnl vroce) na Servisdesk a musi v8ak byt dodateéné
potvrzeny emailem na adresu support@kr-vysocina.cz a poté Poskytovatelem
zaevidovany do Servicedesku.

Kontaktni Udaje k Servicedesk (web) a hotline (tel. a e-mail) Poskytovatele jsou:
hitps://servicedesk. autocont.cz, hotline: tel. +420 251 022 552,
servicedesk@autocont.cz

. Za Cinnosti uvedené v tomto ¢lanku nalezi Poskytovateli pausalni odména dle pfilohy
¢. 2 této smlouvy za kalendarni Ctvrtleti.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZzadavku vyzadat po
Objednateli bliz8i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato d&innost je jiz
povazovana za zahajeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.
Po ukonéeni éinnosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku
v Service desk do stavu ,Vyfeseno (& do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi
o tom e-mailem Objednatele.

IV. CENA SERVISNICH SLUZEB
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy smluvni cenu dle pfilohy €. 2 (dle nabidky Poskytovatele ve vefejné
zakazce).
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Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a néklady na
softwarové a hardwarové vybaveni.

Ceny uvedené v tomto &lanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené pinéni bude pfipottena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpis(
uginnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé rozSifeni servisnich sluzeb o dalsi
Objednatelem pozadované kategorie nad ramec polozek specifikovanych v pfiloze ¢&.
1 smiouvy, bude servisni sluzby (mimo maintenance) poskytovat za maximalné
nejvy$si hodinovou sazbu uvedenou v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

V. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
Cenu za poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb uvedenych v &l. lll. této smlouvy, se
Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych
Poskytovatelem po uplynuti kalendarniho étvrtleti. Fakturou bude vyuétovana:
- cena servisnich sluzeb jednotlivych produktl poskytnutych Poskytovatelem,
a to dle hodinové sazby servisu uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy a Easu
skute¢né, prokazatelné a Ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani
té&chto sluzeb v prislusném kalendainim &tvrtleti,
- cena poskythuté maintenance Poskytovatelem, a to dle pfilohy & 2 této
smlouvy v pfislusném kalendarnim &tvrtleti,
- pausaini odména dle &l. lll. této smlouvy a pfilohy &. 2 této smlouvy.
O poskytovani servisnich sluzeb v kalendafnim d&tvrtleti je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici
uétovane kalendarni Etvrtleti véetné& analyzy reakénich dob a dob vyfeseni incidentl
a vyCisleni pfipadnych sankci.
Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatnd do 30 kalendafnich dnG od
doruéeni faktury Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi splhovat nélezitosti darfového dokladu dle § 29

zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu
(dale jen ,zéakon o DPH"), nalezitosti stanovené § 435 NOZ a nalezZitosti stanovené
touto smiouvou v€. dohodnutych pfiloh a nedilnych soudasti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit
Poskytovateli k provedeni opravy s vyzna¢enim dUvodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
Poskytovateli prfestava bézet plvodni lhita splatnosti. Cela nova Inlita splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Bankovni ucet uvedeny Poskytovatelem na jim vystaveném darovém dokladu za
ucelem uhrady kupni ceny musi odpovidat bankovnimu Uétu zvefejnénému dle
ustanoveni § 98 ZDPH pfislusnym spravcem dané zplsobem umozhujicim dalkovy
pfistup. V opaéném pfipadé je Objednatel vystaveny danovy doklad za podminek dle
ustanoveni odst. 5 tohoto ¢lanku Poskytovateli vratit.

Pokud se po dobu uginnosti této Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané.
Objednatelem takto provedend Uhrada je povaZovana za uhrazeni prislusné Casti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem. :

VI. OSTATNIi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

2. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni &asti servisnich sluzeb poddodavateli

vyjma servisnich sluzeb ke kli€ovym technologiim uvedenym v pfiloze &. 1 této
smlouvy. V pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni je Kupujici opravnén udétovat
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni
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smlouvy. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaéni Udaje
subdodavatell dle pfedchozi véty.

3. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své
nabidce podané vzadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni
kvalifikacnich predpokladi. Pokud ze zavaZznych objektivnich divodd nebude
Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy subdodavatel podilel na poskytovani
servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového subdodavatele nahradit jinym
subdodavatelem pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Poddodavatel nahrazujici pavodniho poddodavatele musi prostfednictvim
Poskytovatele prokazat stejnou &i vy$si kvalifikaci jako plavodni nahrazovany
poddodavatel. Objednatel nesmi zménu poddodavatele se stejnou ¢&i vy3Si
kvalifikaci jako pluvodni nahrazovany poddodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany
zavazné ddvody.

4. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o v8ech skuteénostech
a informacich, které jsou obsazené v této smlouvé a dale o v8ech skutenostech
a informacich, které mu byly v souvislosti stouto smlouvou nebo jejim plnénim
jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma
téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné
vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné
pfistupnymi stanou (dale jen ,divérné informace”). Poskytovatel nesmi divérné
informace pouzit v rozporu s jejich Gcelem, nesmi je pouzit ve prospéch svlj nebo
tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku z této smlouvy,
vyjma pfipad(l, kdy se dlvérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné
bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
piipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit divérnou informaci na zakladé
povinnosti uloZzené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim
organu vefegjné moci.

5. Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpeénosti informaci.

6. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat poZzadavky a opatieni pro zajisténi bezpeénosti
informaci a informacnich aktiv objednatele uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen zajistit pInéni bezpeénostnich opatfeni a pozadavkd
stanovenych touto smlouvou ve stejné mife u véech poddodavatelll ¢&i jinych osob,
které maji pfistup k informaénim aktiviim objednatele prostfednictvim poskytovatele.

8. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynu Objednatele pisemné upozornit, v opacném
pripadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za $kodu a nemajetkovou Gjmu,
ktera v disledku nevhodnych pokyn( Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

9. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou souéinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy.

10. Pokud Objednatel neposkytne souéinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z duvodu neposkytnuti
souéinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

11. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného
pFistupu Poskytovateli vyhradné pro Ucely poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy.

12. Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich udaju Poskytovatele
nebo webové adresy Servicedesku pfeda Poskytovatel Objednateli alespori 5
pracovnich dni pfed oéekavanou zménou.

13. Poskytovatel odpovida za kvalitu, v§eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
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smlouvy postupovat s odbornou pééi podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pficemz pfi své innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

14. Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele
a Poskytovatele k poskytovanému pinéni dle této smiouvy. Objednatel pozve
Poskytovatele na spoleéné jednani alespofi 3 pracovni dny predem. Pravidelnym
pfedmétem jednani bude zejména:

a. Prehled o aktualnim stavu a provozu systéml
b. Pfehled pinéni tkolu, feseni incidentl a chyb
c. Projednani pfipadnych poZadavk(l na zmény IS a servisnich sluzeb

VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
2. Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 NOZ) od této smiouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpUsobu feseni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

— Jjestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani produktu, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené Ihité

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti

Poskytovatele a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této

smiouvy.

4. Ustanoveni odst. 3 tohoto élanku zavazuje smiuvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smlouvy.

VII. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE
Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou
Objednateli v dusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen nahradit takto vzniklou $kodu a nemajetkovou Ujmu v piném rozsahu, véetné
piipadnych sankci udélenych Objednateli organy verfejné moci, jejichz pfic¢inou bylo
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.
Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluzby
poskytované dle této smiouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli drok z prodleni ve
vys$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni.
Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou a dobou vyresenim incidentu
dle pfilohy &. 1 této smlouvy, kde je stanovena piislu§na reakéni doba a doba
vyredeni incidentu dle jednotlivych Urovni a kategorii incidentu, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi stanovené prilohou ¢. 1.,
s vyjimkou situace, kdy doba vyfeSeni incidentu u pfislusného servisovaného
systému je prokazatelné zavisla na reakci vyrobce technologie ve vazbé na servisni
produkt, ktery neni Objednatelem zajisté€n (tzn. situace, kdy je nutna soucinnost
vyrobce a Objednatelem neni s vyrobcem sjednan produkt garantované vymény
popf. obnovy funkce). Poskytovatel musi skuteénost dle predchozi véty Objednateli
oznamit v lhaté pro reakci dle prilohy €. 1.
Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
gkody ¢&i nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je
vedle smluvnich pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu
nahradu Skody a nemajetkové Ujmy zplUsobené porusenim povinnosti, na kterou se
vztahuje smiuvni pokuta.
V pripadé, ze Objednateli vznikne narok na smiuvni pokutu dle této smlouvy v{gi
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smiuvni pokuty
oproti naroku Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury. Soudet vsech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mési¢ni cenu
servisnich sluzeb.
Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dni od prokazatelného
doruceni vyzvy k thradé smluvni pokuty ze strany Objednatele
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IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
NOZ.

3. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné
podpistt v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv. Vzhledem
k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu
aza podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(,
a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Soucasné bere
Poskytovatel na védomi, Ze tim neni doteno ustanoveni § 3 zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych Smiuv, uvefejhiovani téchto Smiuv
a o registru Smluv (zakon o registru Smiuv). V pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti
je Smlouva do tfi mésicl od jejiho podpisu bez dal$iho zruSena od samého pocatku.

4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a uG&innosti dnem
uverejnéni Smlouvy v informaénim systému vefejné spravy - Registru smiuv. Smiuvni
strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru Smluv
spini Objednatel. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této
smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Uzavfeni této Smlouvy bylo v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona &.
129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), v plathém znéni rozhodnuto usnesenim ¢&.
1721/27/2018/RK Radou Kraje Vysocina na jednani €. 27/2018 konaném dne 2. 10.
2018.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti
se zadavacim Fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, a Zze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazecim nedopustil Zadného
jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

8. Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha &. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 — Seznam poddodavatell, kterymi Poskytovatel prokazoval kvalifikaci
(neni relevantni)

Pfiloha &. 4 -~ Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeénosti informaci a
informaénich aktiv objednatele.

0l oa
V Jihlavé dne bz“@@%

- . /

i ;
)Py ST
S/ V7 %ﬂ%\ C A N
Kraj Vysogina VN AUTOCONT a.s. /
MUDr. Jifi B&€hounek, hejt n kréje Lo Ing. Jaroslav Dvofak /

feditel regionalniho centra 7 -
na zakladé plné moci ﬁUTGCG B
femana Havelky b 5.

Tel-910¢ '
DIG: CZ0-.
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Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

-

Servery pro virtualizaci aplikaci
Servery pro virtualizaci databazi T2 NE
SSD pole T3 ANO
Archivaéni HW (ODA) T1 NE
Virtualizace diskova T4 NE
FC switche T2 ANO
Ethernet switche pro datovy provoz T2 ANO
Ethernet switche pro managementovy
provoz ® ? : T2 ANO
SW pro vzdaleny MGMT ethernetové sité T1 NE
Virtualizace serverova - VMWare ESX T3 ANO
Virtualizace sitova - VMWare NSX T3 ANO
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Typy $luzeb administratorské podpory

B C D
Uroven , Sankce 1za . |Sankce za Sankceza| _ _ . |Sankceza Sankce za . |Sankce za Sankce zal _ . . |Sankce za
Reakce . . |Reakce . |VyfeSeni . |Reakce . ; . |Reakce , |VyFeseni .
prodieni prodieni prodieni prodieni L prodleni prodieni prodieni prodieni
TO pozadovany pouze konzultace k systému
3  prac.|1000,- 10 prac.|2000,- 10 prac.{750,- . 1500,- 15 prac.|400,- o 1800,- 15 prac.[200 .
T 30d 30dnd . 30dnt  |x
dny K&/den dni Ké/den [dnd Ké/den n Ké/den |[dnl Ké/den Ké/den (dnd Ké/den
- 2 2 - 1 - 8 0,- 10 .1600,- - 15 .1400
. NBD 2(v)00, prac 4900' 2 prac FjOO, 100 prac 3(30 , i prac 6(3 , 50 dnd 1%00, o prac 0 30dnd x
K&/den dny K¢/den |dny Ké/den ldnd K&/den |dnd Ké/den Ké/den |dnd K&/den
500,- . 150,- 7200,- 800,- o 1600,- 15 prac.|600 .
T3 4 hod 250,- Ké/h |12 hod . 4 hodin . NBD . NBD . 7 dni . . . 30dnd  |x
/ Ké/h ny Ké/h Ké/den Ké/den Ké/den |dnQ Ké/den
. . . 1000,- . 400,- . 1800,- 1000,- 2 - prac.|2000,- 15 prac.{800 .
T4 1 hodiny |500,- K¢/h -~ (4 hodin . 4hod . 12 hod . NBD . . . . 30dnt  |x
Y ¢/ y Ké/h odiny Ké/h odin Ké/h Ké/den [dny K&/den |dna Ké&/den
Kategorie incidentu:
Kategorie [Popis
A Situace, kdy je systém nebo jeho ¢ast zcela nefunkéni,
neumoznuje praci uzivateld.
Situace, kdy systém nebo jeho Cast je ¢asteéné funkéni, umoznuje
B Caste¢né poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym
komfortem uZivatell, pfipadné provizornim zpisobem.
C Nedostatky a problémy drobného rozsahu, které nebrani uzivani
systému nebo jeho ¢asti.
D Konzultace.
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- Priloha ¢. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb

Dodavatel: AUTOCONT as:
Sazba DPH % Celkova cena Celkovd cena Celkovacena Sazba DPH %
s Nabizen4 /DPH malntenance maintenance maintenance Celkova cena Cetkovd cena /DPH
piedpoklida malntenance za Cena
5 nypodet hodinay 4 Roénl cena servisu Cena celkem K¢ 2 za3 ok 2 zad rokza 2a51okza s maintenance za 8 1ok 7 rok zallicence Cenaza malntenance
PoloZka - typ servisnihe Ukony sazha Poget licenct jilcence (pravol Potet licencl flicence (pravol Poget licencl iicence: (pravo| Poget iicenci | 2a licence (pravo na |:Podetlicency maintenance
hodin servisu] bezDPH s DPH {pravo nanové celkem K& s
Trok servisu bez 21 nanove nanové nanové nové verze SW. veize SW cefkem 21 DPH
DPH. verze SW verze SW produktl) roduktd)
produkti) produkti) L

Servery pro virlualizaci aplikaci 5 500,00 K&| 7 500,00 Kg| 1575,00 K| 9 075,00 K& 1 00 K¢ 00:K&| 1 B ,00 K& 0,00 K¢| 0,00 K¢| 0,00
Servery pro virtualizaci databaz 51':1.500,00 K&} 7 500,00 Kg| 1 575,00 K¢l 9 075,00 K¢| 1 00.K& 1 0,00 K& 0,00 K& 0,00
SSD pole 20} 2.000,00 KE 40000,00 K& 8 400,00 K& 48 400,00 K& 1 ,00 K& 1 A 0.00 K¢ 0,00 K& 0,00
|Archivacni HW (ODA} 10}:71.-500,00'Kc] 15 000,00 K& 3 150,00 K& 18 150,00 K¢ 1 00 Ke 1 151:800,00 K& 203 600,00 KE| 6375600 KE} 367 356,00
Virtualizace diskovd 40 500,00°Ke| 100 000,00 K&} 21 000,00 K&| 121 000,00 K| 1 1 2542 832,00 K&| 533 994,72Ke 3076 826,72
FC switche 5 000,00 Kg| 10.000,00 K| 2100,00 K& 12 100,00 K¢| 1 0 0,00 K& 0,00 K_l:1 0,00
Ethernet switche pro datovy provoz 10172 500,00 KE| 25 000,00 Kg| 5.250,00 Kg| 30 250,00 K&, 1 155.564,00 311 168,00 K&| 65 345,28 KZ| 376 513,28
Ethernet switche pro managementovy provoz 10}7:4'500,00 K| 15 000,00 Ke! 3 150,00 K& 18 150,00 K&, 1 0,00 1 0,00 K& 0,00 K¢, 0,00
SW pro vzddleny MGMT ethernetové sité 10] 500,00:KE] 25 000,00 Kg| 5 250,00 K& 30 250,00 K& 1 73:800,00° 1 147 600,00 K&| 30 996,00 K| 178 596,00
Virtualizace serverova - VMWare ESX 40} 2 500,00 K&| 100 000,00 K&} 21 000,00 K&| 121 000,00 K&| 0] 0 0,00:Ke 0 0,00 K&| 0,00 Ke 000
Virtualizace sifova - VMiWare NSX 60]::2 500,00 K| 150 000,00 K& 31 500,00 K& 181 500,00 K| 0; 0] 0,00 Kg| 0 0,00 K¢ 0,00 K& 0.00
Roénl cena servisu (za Y servisu) v Kébez DPH 485:000,00 K&}
Celkovi cena mainténance po dobu Zivotniho cykiu” (pravo na nové verze SWpr I 3.305 200,00 K& 694 092,00 K& 3 999 297,00
Cena za Etvrtletni pausal servisu (SL 11l servisni smiouvy) | 30:000,00 KE| 6 300,00 K| 36 300,00 Kél
Roéni cena za pausal servisu | 25 200,00 K& 145 200,00 K&
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Pfiloha &. 3 — Seznam poddodavatelii za nabidky Poskytovatele, kterymi prokazoval
kvalifikaci v zadavacim Fizeni

Neni relevantni.
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Priloha ¢. 4 — Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpeénosti informaci a informaénich

aktiv objednatele

Bezpecnost pristupovych opravnéni
¢ Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové udaje k informaénim aktivim
objednatele véetné pfistupl k informaénim aktivim poskytovatele, které umozZiuji
pristup k informaénim aktivim objednatele ¢i umoznuji jejich spravu.
e Poskytovatel je povinen dodrZzovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro vyse uvedené
pfistupové udaje:

min. délka hesla 10 znaku
sloZitost hesla musi spifiovat minimalné 3 ze 4 nasledujicich kategorii

¢ mala pismena

e velka pismena

o (Cislice

e specialni znaky
hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé
hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihladovaciho jména
platnost hesla musi byt maximalné 1 rok

e Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované Uéty, které jsou nepfenosné na jiné
osoby, neZ kterym byly tdaje pfidéleny.

e Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten Uéel, pro ktery byla zfizena.

o Pokud by poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strané, je poskytovatel
povinen o této skute€nosti informovat objednatele. Objednatel ma v tomto pfipadé
pravo zfizeni pFistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incident(l
e Poskytovatel je povinen objednateli hiasit veskeré kybernetické bezpecénostni
incidenty, které se tykaji informaénich aktiv objednatele nebo informacnich aktiv
poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpeénostni incident tyka informaci d&i
informacdnich aktiv objednatele.

e Poskytovatel

je dale povinen poskytnout adekvatni soudinnost pfi feseni

kybernetickych bezpefnostnich incidentl a pfi forenzni analyze incidentl
souvisejicich s informacénimi aktivy objednatele.

Bezpecénost kryptografickych prostredkii
e Pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti s informadénimi
aktivy objednatele, je nezbytne, aby pouzité kryptografické algoritmy byly minimainé v
souladu s aktualnim znénim vyhlasky €. 316/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti.
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PLNA MOC

Zmochnitel: AUTOCONT a.s.

Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 04308697

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

Martinem Stejskalem, feditelem MM, trvale bytem Havii¢kova 743, 664 01
Bilovice nad Svitavou na zakladé piné moci

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: feditel regionainfho centra
r.&.: 700313/ 3005
trvale bytem: Na Clunku 5338/23, 586 01 Jihlava

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci pinou moc k tomu, aby:

za zmochnitele jednal s Krajem Vysod&ina, podepisoval nabidky a smlouvy, véetné
listin souvisejicich s podanim nabidky, pro vefejnou zakazku systémové &islo VZ:
P18V00000919, nazev: Technologické centrum Kraje Vysodina 2016 -
infrastruktura 3, datum zahgjeni: 09.08.2018, zadavatel : Ufedni nazev: Kraj
Vysoé&ina, ICO: 70890749.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 8. 2019,

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Brné dne 6.09.2018

Mart d Stejskal

Plnou moc pfijimay

£
/

V Jihlavé dne 6.09.2018

Jaroslav Dvorak [




Ovéfenl - vidimace
Ovétuji, Ie tento opis slofanyz_/~ /- “list
doslovné souhlasi s listinou, z nfZ byl
pofizen, slofenou z — /7 Histh,

V Jihlavé dae; 14 'ﬂg' 201




PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se s{dlem: Hornopoln{ 3322/34, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

zastoupend Martinem Grigarem, pfedsedou predstavenstva, tfida A a
Ondfejem Matustikem, ¢lenem pfedstavenstva, tfida B

Zmocnénec: Martin Stejskal
funkce: Reditel MM
trvale bytem: Havlickova 743, 664 01, Bilovice nad Svitavou
Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k:

e Jednani za Zmocnitele se tfetimi stranami, podavani nabidek tfetim strandam, véetné nabidek
v zaddvacich Fizenich, uzavirani smiuv s nimi a pfijiman{ objedndvek ucinénych témito tfetimi stranami,
pokud predmétem téchto prévnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb Zmocnitele témto tfetim
stranam v ramci béiného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele,

e Jednani se zaméstnanci Zmocnitele, zejména uzavirani, zmény a ukonfovani pracovnich smluv, véetné
zmén odménovani téchto zaméstnanct, pokud jsou tito zaméstnanci pfimo ¢i nepfimo v pfimé linii
podrizeni Zmocnénci,

e Udélovani specifickych plnych moci za Zmocnitele svym pfimym & nepfimym podfizenym v pfimé linii,
pokud pfedmétem takové piné moci bude jasné specifikovana jednotliva zakazka ¢i vybérové fizeni na

" doddavku zboZi nebo sluZeb Zmocnitelem tretim stranam, a pIlnd moc bude Casové ohranifena, a to
nejdéle do doby 1 roku od jejiho vystaveni.

Zmocnénec je opravnén vykondvat veskeré Gkony s vySe uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doruované
pisemnosti, poddvat ndvrhy a zadosti, Gcastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd /Mo se udéluje na dobu urcitou do 31.03.2020. K zaniku této plné moci dojde téZ ukoncenim
pracovnihio ponjéru Zmocnénce ke Zmocniteli. Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv pisemné odvolat.

..............................................

AUTOCONT a L. AUTOCONT a.s.
Martin Grigar, Ondrej Matustik,
predseda predstpdenstva, tiida A ¢len predstavenstva, tfida B

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jedndan{ za spoleénost a zavazuji se tato praviflla dodrZovat a jsem si védom ndsledkul
plynoucich z porusenf téchto pravidel. y

V Brné, dne 3.9.2018

.............................................

Stejskal

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.; +420 910 971 111 www.autocont.sk




Ovéreni - vidimace
Ovefuji, e tento opis sloZeny z;i;ii@tﬂ
doslovné souhlasf s !is}in@u, z rdE byl
pofizen, slofenoy 2 -listd.

Viihlave dre: 44 -09- 2018




