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: ' SERVISNi SMLOUVA
podle zékona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku (déle jen ,NOZ*)
(dale téz jen ,smlouva®)

e

SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Kraj Vysocina ;
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem MUDr. Jifim Béhounkem

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je: Ing. Petr Pavlinec, e-mail:
pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 114.
(dale jen ,,Objednatel”)

Poskytovatel: OptoNet Communication, spol. s r.o.

Sidlo: Cerveny Kfiz 250, Jihlava 586 01

Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 56527
Zastoupen: Jifim Steflem, jednatelem spoleénosti

Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s.

&. uétu: 107-1864410247/0100

ICO: 27750132 DIC: CZ27750132

Tel: 564 040 100 E-mail: info@optonet.cz

ID datové schranky: aamiqr

(dale jen ,Poskytovatel)

I. UVODNi USTANOVENI

1. Smluvni strany prohla$uji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk(i zadavaciho
fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Technologické centrum Kraje Vysoéina 2016 -
infrastruktura 2“, éast 3 Aplikaéni monitoring (dale jen ,vefejna zakazka“). Jednotliva
ustanoveni této smlouvy tak budou vykladéna v souladu se zadavacimi podminkami
vefejné zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, Zze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li Poskytovatel
poskytovanim &asti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani ¢asti
servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze identifikaéni Udaje uvedené v této smlouvé odpovidaji
aktualnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény tdaji uvedenych
v ¢l | této smlouvy, jeZz nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

4. V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &lanku
ukaZze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera nepravdivosti prohlageni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

5. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dodavce produktl uzavienou mezi objednatelem a
poskytovatelem na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen ,smlouva
o dodavce"). :

Il. PREDMET SMLOUVY
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeéi fadné a véas déle
specifikované servisni sluzby, prdva nové verze software produkiti (dale také jako
,maintenance“) a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté servisni
sluzby a maintenance sjednanou cenu.
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. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smiouvé poskytovat Objednatel
servisni sluzby a maintenance vztahujici se k produktim dodanym na zakladé smlouvy
o dodavce (dale jen ,produkty”). Servisni sluzby a maintenance jsou dale specifikovany v
pfiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace a Uroveri servisnich sluzeb a maintenance dle této
servisni smlouvy ve vztahu K dilu je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni
sluzby a maintenance poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznacovany také jen
jako ,servisni sluzby".

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
produktll odpovidala pozadavkum typim sluzby administratorské podpory dle pfilohy ¢&. 1
v kazdém kalendarnim mésici po celou dobu G¢innosti této smlouvy.

ll. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pInéni. Servisni sluzby se vazou na ty &asti produktu, které jsou
specifikované v pfiloze €. 1 této smiouvy.

. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (tj. non stop) tak,
Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovnikQi s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové lhity stanovené v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen
.reakéni doba“ nebo ,reakce") a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba
vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyreSeni je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy.

. Kategorizace incident(, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyreseni
jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkd jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostifednictvim informaéniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service
desk) na webovych strankach. Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroveri
poZzadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Incidenty dale mohou byt
nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnl
vroce) na Servisdesk a musi v8ak byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu
support@kr-vysocina.cz a poté Poskytovatelem zaevidovany do Servicedesku.

. Kontaktni udaje k Servicedesk (web) a hotline (tel. a e-mail) Poskytovatele jsou:
servicedesk: www.optonet.cz

hotline: 561 201 555, hotline@optonet.cz

. Za ¢innosti uvedené v tomto ¢lanku nalezi Poskytovateli pausaini odména dle pfilohy &. 2
této smlouvy za kalendarni ¢tvrtleti.

. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyzadat po
Objednateli bliz§i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiz povaZzovana za
zahgjeni €innosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

. Po ukon&eni &innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service
desk do stavu ,Vyfeseno" (&i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele.

IV. CENA SERVISNICH SLUZEB

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy smluvni cenu dle pfilohy &. 2 (dle nabidky Poskytovatele ve vefejné zakazce).

. Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a
hardwarové vybaveni.

. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

. Kcené pInéni bude pfipoétena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpist
adinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé rozsifeni servisnich sluzeb o dalsi Objednatelem
pozadované kategorie nad ramec poloZek specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy, bude
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servisni sluzby (mimo maintenance) poskytovat za maximalné nejvy$si hodinovou sazbu
uvedenou v pfiloze ¢. 2 smiouvy.

V. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb uvedenych v él. lll. této smlouvy, se
Objednatel zavazuje platit na =zakladé faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych
Poskytovatelem po uplynuti kalendainiho &tvrtleti. Fakturou bude vydétovana:

- cena servisnich sluzeb jednotlivych produkti poskytnutych Poskytovatelem, a to dle
hodinové sazby servisu uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a &asu skuteéné,
prokazatelné a ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani téchto sluzeb
v pfislusném kalendarnim &tvrtlett,

- cena poskytnuté maintenance Poskytovatelem, a to dle pfilohy &. 2 této smlouvy
v pfislusném kalendainim d&tvrtleti,

- pausalni odména dle ¢&l. Hl. této smlouvy a pfilohy &. 2 této smlouvy.

. O poskytovani servisnich sluzeb v kalendainim ¢&tvrtleti je Poskytovatel povinen Objednateli

zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem odsouhlasené a

potvrzené vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici Uétované kalendarni ¢tvrtleti

véetné analyzy reakc¢nich dob a dob vyreseni incident( a vyéisleni pfipadnych sankci.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendarnich dnli od dorugeni

faktury Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat néalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,zakon o
DPH"), nalezitosti stanovené § 435 NOZ a nalezitosti stanovené touto smlouvou vé&.
dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v&.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jind nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznaenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli prestava
béZet plvodni Ih(ta splatnosti. Cela nova lhata splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury Objednateli.

. Bankovni G¢et uvedeny Poskytovatelem na jim vystaveném dariovém dokladu za Gcelem
uhrady kupni ceny musi odpovidat bankovnimu uétu zverejnénému dle ustanoveni § 98
ZDPH pfislusnym spravcem dané zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup. V opaéném
pfipadé je Objednatel vystaveny darovy doklad za podminek dle ustanoveni odst. 5 tohoto
¢lanku Poskytovateli vratit.

. Pokud se po dobu uéinnosti této Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi
DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedena
uhrada je povazovana za uhrazeni pfislu§né €asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované Poskytovatelem.

VI. OSTATNIi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR a EU.

2. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni c¢asti servisnich sluzeb poddodavateli vyjma
servisnich sluzeb ke kli¢ovym technologiim uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je Kupujici opravnén Ucétovat Prodavajicimu
smiuvni pokutu ve vys$i 100 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni smlouvy. Poskytovatel je
povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaéni Udaje subdodavatelll dle predchozi
véty. ' .

3. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své
nabidce podané v zadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaénich
pfedpokladi. Pokud ze zavaznych objektivnich divodi nebude Poskytovatel schopen
zajistit, aby se takovy subdodavatel podilel na poskytovani servisnich sluzeb, je
Poskytovatel opravnén takového subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poddodavatel nahrazujici
ptivodniho poddodavatele musi prostiednictvim Poskytovatele prokazat stejnou &i vy$si
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kvalifikaci jako puvodni nahrazovany poddodavatel. Objednatel nesmi zmeénu
poddodavatele se stejnou &i vyssi kvalifikaci jako pavodni nahrazovany poddodavatel
odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné davody.

4. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skutecnostech a informacich, které
jsou obsazené v této smlouve a dale o vSech skuteénostech a informacich, které mu byly
v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany C¢i
sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se
s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele vefejné piistupnymi stanou (dale jen ,didvérné informace").
Poskytovatel nesmi divérné informace pouZit v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouZzit
ve prospéch sviij nebo tietich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zéniku zavazku z
této smlouvy, vyjma pfipadu, kdy se davérné informace stanou prokazatelné vefejné
pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
piipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti
uloZzené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné
moci.

5. Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpeénosti
informaci.

6. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat poZzadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
informaci a informaénich aktiv objednatele uvedené v pfiloze ¢&. 4 této smiouvy.

7. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpeénostnich opatfeni a poZzadavk( stanovenych
touto smlouvou ve stejné mire u véech poddodavatell &i jinych osob, které maji pfistup k
informaénim aktivim objednatele prostiednictvim poskytovatele.

8. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrZzovat pokyny
Objednatele. V piipadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynli Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v dusledku
nevhodnych pokyn( Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

9. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vedkerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

10. Pokud Objednatel neposkytne souéinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

11. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost k zajiSténi vzdaleného
piistupu Poskytovateli vyhradné pro Ucely poskytovani servisnich sluzeb podle této
smiouvy.

12. Pisemné ozndmeni o zménach vyse uvedenych kontaktnich Gdaji Poskytovatele nebo
webové adresy Servicedesku pfeda Poskytovatel Objednateli alespori 5 pracovnich dni
pfed oéekavanou zménou.

13. Poskytovatel odpovida za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou pééi podie svych nejlepsich znalosti a schopnosti,
pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

14. Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele
a Poskytovatele k poskytovanému pInéni dle této smlouvy. Objednatel pozve
Poskytovatele na spoleéné jednani alespotfi 3 pracovni dny pfedem. Prawdelnym
pfedmétem jednani bude zejména:

a.Pfehled o aktualnim stavu a provozu systémi
b. Pfehled pinéni tkold, FeSeni incidentl a chyb
c. Projednani piipadnych pozadavk( na zmény IS a servisnich sluzeb
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VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.
2. Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

—~ byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feseni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

~ Jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uZivani produktu, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené Ihité

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4. Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vdle ipo
odstoupeni od této smlouvy.

VIl. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE
Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli
v dusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych sankci
udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pfiinou bylo poruseni povinnostf
Poskytovatele dle této smiouvy.
Dostane-li se Objednatel do prodieni s placenim Ghrady za servisni sluzby poskytované dle
této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodieni.
Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou a dobou vyfe$enim incidentu dle
piilohy €. 1 této smiouvy, kde je stanovena pfislusna reakéni doba a doba vyieseni
incidentu dle jednotlivych Urovni a kategorii incidentu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené pfilohou €. 1., s vyjimkou situace, kdy doba
vyfeSeni incidentu u pfislusného servisovaného systému je prokazatelné zavisla na reakci
vyrobce technologie ve vazbé na servisni produkt, ktery neni Objednatelem zaji$tén (tzn.
situace, kdy je nutna souéinnost vyrobce a Objednatelem neni s vyrobcem sjednan produkt
garantované vymény popf. obnovy funkce). Poskytovatel musi skuteénost dle pfedchozi
véty Objednateli oznamit v Ih{ité pro reakci dle pfilohy &. 1.
Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody ¢i
nemajetkové Ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Zze Objednatel je vedle smluvnich
pokut opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu $kody a
nemajetkové Gjmy zplsobené poru§enim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
. 'V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vGci
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury. Soudet vSech uplatnénych
smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mésiéni cenu servisnich sluzeb.
Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnd od prokazatelného doruéeni
vyzvy k Ghradé smluvni pokuty ze strany Objednatele

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smiouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy
pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.
Poskytovatel na sebe bere nebezpedéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisi v
informacnim systému vefejné spravy - Registru smiuv. Vzhledem k vefejnopravnimu
charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je stouto skuteénosti
obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
z pfisludnych pravnich predpistl, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a zadkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek. Soutasné bere Poskytovatel na védomi, Ze tim neni doteno

w

ustanoveni § 3 zakona ¢€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uG&innosti nékterych
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V Jihlavé dne H& |

Smluv, uverejfiovani téchto Smluv a o registru Smluv (zakon o registru Smluv). V pfipadé

nesplnéni zakonné povinnosti je Smlouva do tii mésict od jejiho podpisu bez dal$iho

zru8ena od samého pocatku.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a G¢€innosti dnem uverejnéni

Smlouvy v informaénim systému vefejné spravy - Registru smiuv. Smluvni strany se

dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru Smluv spini Objednatel.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto smiouvé podepsanymi

Objednatelem a Poskytovatelem.

Uzavreni této Smlouvy bylo v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona €. 129/2000 Sb.,

o krajich (krajské zfizeni), v plathém znéni rozhodnuto usnesenim &. 1437/22/2018/RK

Radou Kraje Vysocina na jednani €. 22/2018 konaném dne 14.8.2018.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom fadné podepsaném stejnopise.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se

zadavacim fizenim verejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani,

jeZ by odporovalo zakonu nebo dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejména ze

nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a ze se

zejména ve vztahu k ostatnim uchaze¢lm nedopustil zadného jednani narusujiciho

hospodarskou soutéz.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb

Pfiloha &. 3 — Seznam poddodavatell, kterymi Poskytovatel prokazoval kvalifikaci

Pfiloha &. 4 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich
aktiv objednatele.

;;7 ) - Z

MUDr. Jifi Béhounek,

Kraj Vyso&ina i é/ j OptoNet Commuyhication, spol. §1.0.
I‘gi,jtrg;j’an kraje Jiri Stefl, jednatgl spolecnosti ,{
i
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i PloNet @
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JednatelicEgy
e
. #2 25
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Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

. . . . NE s | € 3. pplikaeni
likacni monitoring ... ...

. - Typy SluZeb administratorské podpory
A | B C ; D

Uroven Sankce zal . _  |Sankceza Sankceza| . .  |Sankceza Sankcezal . . - |Sankceza Sankceza| _ . | |Sankceza

Reakce . |VlyreSeni . |Reakce . |Vyreseni . |Reakce . |VyieSeni . |Reakce ., |Vyreseni ,

prodieni prodieni prodleni prodleni prodleni prodieni prodieni prodieni

T0 pozadovany pouze konzultace k systému

3  prac.|1000,- 10 prac.}2000,- 10 prac.|750,- . 1500,- 15 prac.{400,- . 1800,- 15 prac.|200 .
T 30 dnd 30dna . . 30dnt  |x

dny Ké/den dni K¢/den |dnG K&/den K¢/den [dni Ké/den Ké/den ldn( Ké/den
l_ Kategorie incid_entﬁ:

Kategorie {Popis

Situace, kdy je systém nebo jeho d&ast zcela nefunkéni,

A vx s (o .
neumoznuje praci uzivatelu.

B ¢astelné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym
komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zplisobem.

7

Nedostatky a problémy drobného rozsahu, které nebrani uzivani
systému nebo jeho ¢asti.

D Konzultace.

Situace, kdy systém nebo jeho Cast je astecné funkéni, umoZiiuje




Piiloha &, 2 Specifikace ceny servisnich sluZeb
Vefejnd zakdzka: Technologlcké centrum Kraje Vyso&ina 2018 — infrastruktura 2

Dodavatel: OptoNet Communication, spok. s r.o.
st 3 Monitoring vykonu aplikaci

Sazba DPH % / Cena Cena Cena Cona Cena Sazba DPH % /
Nabizen& DPH malntenance malntenance maintenance malntenance maintenance DPH
¥} hodinov | Roént 2adrokzat za6rokzat za6rokzat 2a7rokzat Cena za
Pofozia - fyp servisniho Gonu pocethadin.-| - sazba | servisubez Gena o™ ke | patetfcenci Pocet ficenci | kaficenct " |. Pozetficenci Poéstlicencl. | - ksflicenci - | PoZetlicencl | ksficenct - | maintenance Cena colkem I¢é s
servisu/rok | servisuhbez DPH: 21 (prdvo nanové {prévo na nové (préavo na nové {pravo na pové
DPH verze SW. werze SW verze SW
produkta) produlei) produktd)
Menitoring vykonu apiiiacl - AA-NPM — GSIF P-4000-VA 24" BOOOD KE| 16 200,00 KE| 4 032,00 K 23 232,00 K¢ 7 1 1 1] 5 249,00 K& 1] 524000KE| 2624500 KE 5 511,45 Kg 31 766,45 Kel
Monltoring vykonu apiikaci = AA-NPM — GSJFGC-60G0-VA 24 800,00 K| 19 200,00 K&| 4032,00 23 232,00 K¢ 1 k] 1 1] 20 699,00 KE 1] 29 B90.00 K&
Manltoring vykonu apiikacl - AA-NPM = GSFP-ADS-C 24]" 300,00KE] S600,00KE] 201600 K§ 11616,00 K| 1 1 117145 995,00 K& 117145858 OO KE 7] 143395,00 K&
Roéni. cena servisu (za hodinové sazby servisu} v Ke bez DPH 4% 000,00 K&

Celkova cena maintenance po dobu Zivotntho cykiu {prévo na nové verze SW produidi

[Cena za Sturiietnd pausal servisy (21, I servisni smiou T 0,00 K2 0,00 K& ,00 K] ]
Roéni cena 7a pausal servisy 1 | eoo¥ce] 0,00 KE] 0,00 K& ]
‘Podminky a pokyny pro vyplnéni;

Dodavatel vyplnl zelené podbarvené pole, §.:

Dodavatel vypinl cenu za Etvrtiani pau&al servisy (dle podminek servisni smi.)

Dodavatel vypinl nablzené hodinové sazby servisu, phidem2 2de uvedeny pledpokddany poSet hodin servisulrok je modelovy pro {iely hodnocend, pinéni ze smiouvy bude problhat dle potfeb zadavatele za hodinové sazby uvedené dodavatelem v této tabulce

Dodavate! pii stanoveni ceny servisniho konu (hodinové sazby servisu) postupule die &, 8 2D, t]. bude stanovena ve vy&l die obchodnlich podminek servisni smiouvy vEetn& vedkerych pracl, dodavek a sludeb, a veskerych poplatk(, dopravy a dalSich spojenych néldaci,

Dodavatel vypini 23 ofishidné roky podet icenc{ die viastnino licenénito modely (ro ke rok Evotnine cyidu v ietech 3.7; prvni tva roky maintenance SV jsou zarauty cend pefizent odpovidalict pofoZy die lapni smiousy)

Dodavatel vypini cenu maintenance za plisiusny rok za 1 ksdicenci (prévo na nové verze SW produkit die podminek servisni smiouvy), a te pro roky 3-7 Hvotniho oykiu (prvnf dva roky je cena maintenance obsakena v cend pofizent odpovidalict poloZky dle kupri smicuvy}. Pokud 2 difvadu nabfzenéhe lechnického Tedent rieni 50uEat polaZky S¥Y 5 Gplatnos feenl a jeff maintenance reno

2 divodi nabizengho fesient viroboe musi byt vena maintenance souldsti ceny pofizent odpovidalic pofoZky die fupni smiouy {elze fi vyjadil a platit postupné v rémai je moZng uwest u i rolul hodnotu 0 KE.

Dodavatel vypini sazbu DPH v % (napF. 21. i D vypini sazbu “0". Jednotkové ceny jsoit v takevém plipads kone&nymi {viz podrobné v ZD)

Za sprévnost vypodt() odpovidd dodavate! {nastavens vzorce nejsou zévazné). Ceny budou stanoveny s pfesnosti na dvé desetinnd mista,




Seznam poddodavateli
Technologické centrum kraje Vysocina 2016 — infrastrukiura 2

o

Cast 3: Aplikadni monitoring

VUMS DataCom, spol. s r.o.

se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 591/4, PSC 16000

ICO: 485 85 611, DIC: C748585611

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil €, vliozka 17811

bankovni spojeni: FIO Banka, a.s.,

¢islo ud: 2100378878 / 2010

zastoupend: Frantiskem Pécem, jednatelem

Poddodavatel bude vyuZity pro dodavku aplikacntho monitoringu.




Priloha ¢. 4 — Pozadavky a opatfeni pro zaji$téni bezpeénosti informaci a informaénich
aktiv objednatele

Bezpec&nost piistupovych opravnéni
o Poskytovatel je povinen chranit veskeré pristupové Udaje k informaénim aktivim
objednatele vCetné pfistupl k informaénim aktivim poskytovatele, které umoznuji
pfistup k informaénim aktivim objednatele &i umoznuiji jejich spravu.
o Poskytovatel je povinen dodrzovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro vy$e uvedené
pristupové udaje:
= min. délka hesla 10 znakd
= slozitost hesla musi spifiovat minimalné 3 ze 4 nasledujicich kategorii
e mala pismena
e velka pismena
e Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé
= hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihlasovaciho jména
= platnost hesla musi byt maximainé 1 rok
o Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované Géty, které jsou neprenosné na jiné
osoby, nez kterym byly Gdaje pridéleny.
o Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten Ucel, pro ktery byla zfizena.
o Pokud by poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strané, je poskytovatel
povinen o této skuteénosti informovat objednatele. Objednatel ma v tomto pfipadé
pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidenti

e Poskytovatel je povinen objednateli hlasit veSkeré kybernetické bezpecénostni
incidenty, které se tykaji informaénich aktiv objednatele nebo informaénich aktiv
poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpecénostni incident tyka informaci &i
informacnich aktiv objednatele.

e Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soucinnost pfi teseni
kybernetickych bezpeénostnich incidenti a pfi forenzni analyze incidentd
souvisejicich s informadnimi aktivy objednatele.

Bezpecénost kryptografickych prostredkil
o Pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti s informaénimi
aktivy objednatele, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly minimainé v
souladu s aktualnim znénim vyhlasky ¢. 316/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti.

7

[%




