120958

Kraj Vysocing

KRAJSKY URAD KRAJE Vysoéina

Nazev dokumentu: Servisni smlouva - SIEM
Opravnén/povéren k podpisu: MUDr. Jifi B&hounek
Schvaleno: RK Datum: |14.8.2018 |C.usneseni: |1437/22/2018/RK
Dokument uloZen u: OddPKZU
Pocet vyhotoveni: 2
Adresat: AUTOCONT a.s.
Smluvni ¢astka: 1) 1530069.00
Odpovédny odbor: 2) odbor informatiky
Podpis zajistit do: 1.10.2018
Pracovisté/pracovnik Datum Pojdpi;s

Zpracoval: Ol/T. Mrazkova 24.9.2018 fg,w:‘x
Projednano s: ?
Pravni kontrola: OAPR/V. Kotrbova 20.9.2018
Piedklada: Ol/P. Pavlinec 24.9.2018
Potvrzeni pFijmu smlouvy do Ol/P. Pavlinec 2492018
pfedbézné evidence 3)
Zodpovida: Piikazce operace: Ol/P. Pavlinec 24.9.2018

Spravce rozpoétu: | Ol/D. Rudikova 24.9.2018
Poznamka:

Subjekt (ICO: 04308697), se kterym je uzavirana smlouva NENI nespolehlivym platcem dle § 109 od. 3 zakona o
DPH; (ovéfeni provedl: mrazkova.t, datum ovéfeni: 24.09.2018 08:02:05):

Servisni smlouva - SIEM
Technologické centrum Kraje Vysocina 2016 - infrastruktura 2
pfipraveno Projektovou kancelafi

Rozpoétova skladba:
Castka s DPH: 180000.00, Datum Od: 1.10.2018, Datum do: , Perioda: étvrtletné, ODPA: 003636, ORJ:
0000001600, ORG: 0001882000000 POL: 5169 UZ:
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souhrnna. Pokud se jedna o smlouvu, pfip. smlouvy, u niZ je penéZité plnéni stanoveno &astkou za Eerpanou jednotku (napf. hodlnovou sazbu), uvede
se &astka maximalniho rozsahu tohoto pinéni. V pfipadé smluv na dobu neurgitou uvedte ¢astku jedné platby.
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smiluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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SERVISNi SMLOUVA
podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (dale jen ,NOZ")
(dale tézZ jen ,smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Kraj Vysoéina 5
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jinlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem MUDr. Jifim B&hounkem

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je: Ing. Petr Pavlinec, e-
mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 114.
(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: AUTOCONT a.s

Sidlo:

Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, PSC 702 00 Ostrava

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostrave oddil B, vloZzka 11012
Zastoupen: Ing. Martinem Stejskalem, feditelem MM, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢. udtu: 6563752/0800

ICO: 043 08 697 DIC: CZ 043 08 697

Tel: +420 910 978 111 ' E-mail: prodej.jihlava@autocont.cz
ID datové schranky: ctb7phe

(dale jen ,,Poskytovatel”)

I. UVODNi USTANOVENI

. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho

fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Technologické centrum Kraje Vysoéina 2016 —
infrastruktura 2“, ¢ast 2 Bezpeénostni infrastruktura (dale jen ,vefejna zakazka").
Jednotliva ustanoveni této smilouvy tak budou vyklddana v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich

sluZzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéri-li Poskytovatel
poskytovanim &asti servisnich sluZeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani &asti
servishich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.
Smiluvni strany prohlasuji, Zze identifikaéni Udaje uvedené v této smlouvé odpovidaji
aktudlnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za nebo jménem smiuvnich stran. Jakékoliv zmény tdajl uvedenych
v L. | této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlageni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &lanku
ukédze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera nepravdivosti prohlageni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dodavce produkti uzavfenou mezi objednatelem a
poskytovatelem na zakladé vysledk(l zadavaciho Fizeni vefejné zakazky (dale jen
~Smilouva o dodavce").

Il. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeéi radné a véas dale

specifikované servisni sluzby, prava nové verze software produktl (dale také jako
smaintenance") a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté servisni
sluzby a maintenance sjednanou cenu.
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Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smiouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby a maintenance vztahujici se k produktim dodanym na zakladé smlouvy
o dodavce (dale jen ,produkty”). Servisni sluzby a maintenance jsou dale specifikovany v
piiloze &. 1 této smlouvy. Kategorizace a Uroven servisnich sluZzeb a maintenance dle této
servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni
sluzby a maintenance poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznalovany také
jen jako ,servisni sluzby".

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
produktl odpovidala pozadavkim typtm sluzby administratorské podpory dle pfilohy €. 1
v kazdém kalendainim mésici po celou dobu U¢innosti této smlouvy.

IIl. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo piimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluZzby se vaZou na ty €asti produktu,
které jsou specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (fj. non stop) tak,
e Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnik(l s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat &asové Ihity stanovené v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZzovat reakéni dobu (dale
jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeseni incidentu nebo poZadavku (dale jen
,doba vyfFesSeni*). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyfeeni
jednotlivych kategorii incident(i a reakéni doby a doby vyfeSeni poZzadavk(l jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazne.

. Objednatel nahlasf incident nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim informaéniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service
desk") na webovych strankach. Objednatel stanovi kategorii incidentu a droven
pozadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smiouvy. Incidenty dale mohou byt
nahlagovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnt
vroce) na Servisdesk a musi vSak byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu
support@kr-vysocina.cz a poté Poskytovatelem zaevidovany do Servicedesku.

Kontaktni Gdaje k Servicedesk (web) a hotline (tel. a e-mail) Poskytovatele jsou:
servicedesk: hitps://servicedesk.autocont.cz

hotline: tel. 251 022 552, servicedesk@autocont.cz

. Za Ginnosti uvedené v tomto ¢lanku nalezi Poskytovateli pausalni odména dle pfilohy &. 2
této smlouvy za kalendarni &tvrtleti.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato &innost je jiz povazovana za
zahdjeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy &. 1 této smiouvy.

Po ukongeni Ginnosti na vyfeseni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service
desk do stavu ,VyfeSeno" (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele.

IV. CENA SERVISNICH SLUZEB
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb dle této
smlouvy smiuvni cenu dle pfilohy &. 2 (dle nabidky Poskytovatele ve vefejné zakazce).
. Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a
hardwarové vybaveni. '
. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.
K cené pinéni bude pfipoétena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich pfedpis(
uéinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé rozsifeni servisnich sluzeb o dalsi Objednatelem
pozadované kategorie nad ramec polozek specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy, bude
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servisni sluzby (mimo maintenance) poskytovat za maximalné nejvyssi hodinovou sazbu
uvedenou v piiloze &. 2 smiouvy.

V. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb uvedenych v &l lll. této smilouvy, se
Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen ,faktura”) vystavenych
Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho Ctvrtleti. Fakturou bude vyudtovana:

cena servisnich sluzeb jednotlivych produktd poskytnutych Poskytovatelem, a to

dle hodinové sazby servisu uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy a &asu skutedné,

prokazatelné a Ucelné straveneho Poskytovatelem pfi poskytovani téchto sluzeb

v pfisludném kalendainim Ctvrtleti,

- cena poskytnuté maintenance Poskytovatelem, a to dle prilohy €. 2 této smlouvy
v pfislusném kalendarnim Ctvrtleti,
- pausalni odména dle €l. lll. této smlouvy a pilohy €. 2 této smlouvy.

2. O poskytovani servisnich sluZzeb v kalendafnim Ctvrtleti je Poskytovatel povinen
Objednatel zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici Gétované
kalendaini étvrtleti véetné analyzy reakénich dob a dob vyfeSeni incidentli a vyéisleni
ptipadnych sankci.

3. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnl od doruéeni
faktury Objednateli.

4. Veskeré vystavené faktury musi spliovat naleZitosti darfiového dokladu dle § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon
o DPH"), naleZitosti stanovené § 435 NOZ a néleZitosti stanovené touto smlouvou Vvé.
dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jind nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli pfestava
bézet plvodni thita splatnosti. Cela nova Ihita splatnosti bézi opét ode dne dorucent
nové vyhotovené faktury Objednateli.

6. Bankovni Oéet uvedeny Poskytovatelem na jim vystaveném dafiovém dokladu za téelem
thrady kupni ceny musi odpovidat bankovnimu G¢tu zvefejnénému die ustanoveni § 98
ZDPH pfislusnym spréavcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup. V opaéném
pfipadé je Objednatel vystaveny dafovy doklad za podminek dle ustanoveni odst. 5
tohoto &lanku Poskytovateli vratit.

7. Pokud se po dobu Gcinnosti této Smiouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel
uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfisludnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena Ghrada je povazovana za uhrazeni piislusné €asti smiuvni ceny rovnajici se
vy$i DPH fakturované Poskytovatelem.

VI. OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

2. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni Casti servisnich sluzeb poddodavateli vyjma
servisnich sluzeb ke kli¢ovym technologiim uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.
V ptipadé porueni tohoto ustanoveni je Kupujici opravnén uctovat Prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kaZdé takovéto poruseni smlouvy. Poskytovatel je
povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikacni Udaje subdodavatell dle pfedchozi
véty.

3. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své
nabidce podané v zadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikagnich
predpokladli. Pokud ze zavaznych objektivnich divod( nebude Poskytovatel schopen
zajistit, aby se takovy subdodavatel podilel na poskytovani servisnich sluzeb, je
Poskytovatel opravnén takového subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poddodavatel nahrazujici
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ptivodniho poddodavatele musi prostiednictvim Poskytovatele prokazat stejnou Ci vy$si
kvalifikaci jako plivodni nahrazovany poddodavatel. Objednatel nesmi zménu
poddodavatele se stejnou ¢&i vys$si kvalifikaci jako plavodni nahrazovany poddodavatel
odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné divody.

4. Poskytovatel je povinen zachovévat miCenlivost o v8ech skuteCnostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a dale o vsech skutecnostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
pfedany ¢&i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (déle jen ,divérné
informace"). Poskytovatel nesmi davérné informace pouzit v rozporu s jejich Gcelem,
nesmi je pouZzit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
zaniku zavazku z této smlouvy, vyjma pfipad(l, kdy se davérné informace stanou
prokazatelné vefejné pfistupne bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit dlvérnou
informaci na zakladé povinnosti ulozené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo
rozhodnutim organu vefejné moci.

5. Poskytovatel je povinen dodrZovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpegnosti
informaci.

6. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat poZadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
informaci a informacnich aktiv objednatele uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen zajistit pinéni bezpecnostnich opatfeni a pozadavki stanovenych
touto smlouvou ve stejné mife u vdech poddodavatelil &i jinych osob, které maiji pfistup k
informadénim aktivim objednatele prostfednictvim poskytovatele.

8. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrZovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost t&chto pokynll Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za $kodu a nemajetkovou ujmu, ktera v disledku
nevhodnych pokynl Objednateli nebo tietim osobam vznikla.

9. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soudinnost potifebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt daleZité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

10. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti
souginnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

11. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisteni vzdaleného
pFistupu Poskytovateli vyhradné pro Gcely poskytovani servisnich sluZzeb podle této
smlouvy.

12. Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich Udaji Poskytovatele nebo
webové adresy Servicedesku pfedd Poskytovatel Objednateli alespori 5 pracovnich dni
pfed ogekavanou zmenou.

13. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou pé&i podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pricemz pii své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

14. Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvold jednani Objednatele
a Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve
Poskytovatele na spole¢né jednani alespon 3 pracovni dny predem. Pravidelnym
ptedmétem jednani bude zejména:

a. Prehled o aktualnim stavu a provozu systému
b. Pfehled pinéni tkold, feSeni incidentl a chyb
c. Projednani pfipadnych pozadavkl na zmény IS a servisnich sluzeb
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VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.
2. Objednatel je opravnén (kromé& piipadd uvedenych v § 2001 NOZ) od této smiouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zji§tén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplisobu fegeni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uzivani produktu, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené lhité

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele

a o sankcich, které zavazuji smiuvn{ strany i po odstoupeni od této smiouvy.

4. Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smiouvy.

Vill. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE
Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli
v dlsledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou $kodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych sankci
udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pfic¢inou bylo poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy.
Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované
dle této smiouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
gastky za kazdy den prodlent.
Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou a dobou vyfesenim incidentu dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, kde je stanovena pfislusna reakéni doba a doba vyfeseni
incidentu die jednotlivych Grovni a kategorii incidentu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené pfilohou €. 1., s vyjimkou situace, kdy doba
vyFeSeni incidentu u pfislusného servisovaného systému je prokazatelné zavisla na reakci
vyrobce technologie ve vazbé na servisni produkt, ktery neni Objednatelem zaji§tén (tzn.
situace, kdy je nutnd soucinnost vyrobce a Objednatelem neni s vyrobcem sjednan
produkt garantované vymény popf. obnovy funkce). Poskytovatel musi skuteénost dle
pfedchozi véty Objednateli oznamit v Ih{ité pro reakci dle pfilohy ¢&. 1.
Ustanovenim o smiluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody &i
nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smiuvnich
pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu s$kody a
nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

.V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vadi
Poskytovateli, je Objednatelfopravnén zapocist pohledavku z titulu smiuvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury. Souget vSech uplatnénych
smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesghnout mésiéni cenu servisnich sluzeb.
Smiuvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dn( od prokazateiného doruéeni
vyzvy k Ghradé smiuvni pokuty ze strany Objednatele

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smiouvy nebo pohledavku na zaplaceni smiuvni pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy
pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.
Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy vietné podpisi
v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv. Vzhledem k vefejnopravnimu
charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasduje, Ze je s touto skuteénosti
obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu aza podminek
vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpisli, zejména zakona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodnem pfistupu K informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zakonem &. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Souéasné bere Poskytovatel na védomi, Ze tim neni
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dotéeno ustanoveni § 3 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti

nékterych Smluv, uvefejiiovani téchto Smiluv a o registru Smiuv (zakon o registru Smiuv).

V pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je Smlouva do tfi mésicll od jejiho podpisu bez

dal$iho zrusena od samého podatku.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu Smiluvnimi stranami a G¢innosti dnem uverejnéni

Smlouvy v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv. Smiuvni strany se

dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru Smiuv splni Objednatel.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smiouvé podepsanymi

Objednatelem a Poskytovatelem.

Uzavreni této Smlouvy bylo v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 z&kona &. 129/2000

Sb., o krajich (krajské zfizeni), v plathném znéni rozhodnuto usnhesenim &.

1437/22/2018/RK Radou Kraje Vysogina na jednani &. 22/2018 konaném dne 14. 8. 2018.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom Fadné podepsaném stejnopisu.

Poskytovatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se

zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného

jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchéazelo,

zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a

Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€im nedopustil Zzadného jednani narusujicino

hospodarskou soutéz.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb

Piiloha €. 3 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informaénich
aktiv objednatele.

V Brné dne .7, <

A

Kraj Vyso&ina : ; AUTOCOW
MUDr. Jifi Behounek heJt an;kraje Ing. Martin<Stejskal, feditel MM~

na zakladé pl(\}j maoci

F LUTOCONT s °

Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava
Tel.: 910 978 111
DIC: ©Z04308697
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Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

_c2. ,
Bezpecnostni
infrastruktura

B D
Sankceza| . . . |Sankce za Sank ‘, . . |Sank Sank . . . |Sank
Reakce an Z VyreSeni . |Reakce e Vyreseni anaee zla Reakce ce z’a VyfeSeni anice z’a
prodieni prodleni prodleni prodleni prodleni
2000,- 2. prac.|4000,- 2 prac.|1500,~ 10 prac.{3000,- 10 prac.1600,- i 1200,- 15 prac.{400 .
12 NBD i P . i . . g 20dn ; , y 30d
K¢/den dny Ké/den |dny Ké/den |dna Ké/den |[dnl Ké/den 9dny Ké/den  {dna Ké/den nex
o 500,- . 150,- 7200,- 800,- o 1600,- 15 prac.{600 R
T3 4 hod 250,-K¢/h {12 h . 4hod . NBD . NBD & 7d " . . 30d
/ od Ké/h odiny Ké/h Ké/den Ké/den nd Ké/den - {dnd Ké/den nex

Situace, kdy je systém nebo jeho d{ast zcela nefunkéni,
neumoznuje praci uZivatelu.

Situace, kdy systém nebo jeho Cast je Casteéné funkcni, umoZiiuje
B Casteéné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym
komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zptisochem.

Nedostatky a problémy drobného rozsahu, které nebrani uzivani
systému nebo jeho ¢asti.

D Konzultace.




Pillaha &. 2 Speciflkace ceny servisnich slusb
Volejna zakizka: contrum Krojo Vysoing 2016 s 2

Dodavatel: AutoCantC2 as!
Cast 2 BezpeEnostal Infrastruktura

Sazba DPH %/

Cena

Cena

Gena Sozba DPH %/
Nabizena maintenance: malotenance: maintanancs: DPH
Pledpokiidany | hodinova za3rokzat ZadroKzal 7a810kza % Cenaza & Ikem Ke
Polotka lyp servisning (konu poZethodin | sazba podatiicencl |  kaficenci ksficenci | ocet licenc malnteanca e e
servisuliok | serviswhez {pravenanave celkem:
0PH. Nerze SW.
‘produkia) produkti) produkid) !

SIEM 120/ "7 DDODOKE|  24DDODOOKE| SO40000KE| 2a040000Ke| [ v gl opnkel | epokel T el Oo0Kel o qi dsaadsGoKsl T | 459 72500Ke! 953 550,00 Kel 00,3 g
Apllkocni FW - HW» S 120]300000ka] 36000000 K:| 75B08.00KE|  43580000KE] [TTTTITT [T T 0 00 Ke] L opukel P  Tonbke [T TR R T ednpa ke T 2] a7 san b0 ke 310 560,00 ke 55 217,50 K|

Vi EERa serviy (23 ROAINGVS sazby serviaw) VRS Bez DPH |
[Celkovi cena maintenance po-dobi ZIvotning cykiu: [pravo Na nove verze SW produkti 125462000 KE] 265 549,20 KE[ 1530 069,20 KE|
[Cena za Ztvrlletnl paiieal servisu (EL . servisn] Smiow T BOOBOURE] 6 30000 KE] _ 36300,00 KE —
Rogni cena za pangal servisy 120000,00'KE] 25 200,00 KEf 145 200,60 K|

V TABULCE BYL DPRAVEN VZOREC V BUNCE R10 ("Cena za maintenance cefkem”) - NEZOHLEDNOVAL POCET LICENCH, POSITAL POUZE KUSOVOU CENU

‘Pedminky a pokyny pro vvoinénl;
Dodavatel vypinl zelené podbarven:
Dodavatol vypini cenu Za Etvrtioni pausi servisu (dle podminok servisnl sml )

Dodavatelvyplni nabizens hadinovs sazby servsu, pfisem. zda uvetony pledpokidany pucat hodin serv ok o modekoe pr idsly hodnossi, plnin! 29 smlousy bude probihit dl potieh zadavatele 26 hodinavs sazby uvedend dodavatolom v étatabulcs
Dodavatel pil  podeninek corvisol sirlouvy vésing vekeryoh prac), dodavek o clizeb, a vabkorych poplotkr, dopravy a daliioh spajonych nakladi,

seni vjtobos musl byt cena me

patozky dlo kupni smiouwvy). Pokud 2 divadu nabizeniho teshnickaio xsent neni souGist polozky SUY » spfatnou
¥plni Gazbus DPH v % (nap. 21. jonks

enance nebo

o 3
Dodavate neplati vypini sazbu °0°, Jadnatkovis Gany fsou v takovd plipadd kaneGnym (viz podrobng v 200}

Za sprivnoal vy poctis odpovida dodavatol (nastavend vzore nejsou Zévaznd). Gony budou stanoveny s pfesriost na dvé deselinna miste.




PFiloha &. 3 — PoZzadavky a opatieni pro zajisténi bezpe€nosti informaci a informaénich
aktiv objednatele

Bezpeénost pfistupovych opravnéni
e Poskytovatel je povinen chranit veskeré pristupové Udaje k informaénim aktivim
objednatele véetné pristupl k informalnim aktiviim poskytovatele, které umoziiuiji
pFistup k informaénim aktivim objednatele &i umoZnuiji jejich spravu.
e Poskytovatel je povinen dodrZovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro vy$e uvedené
pfistupové Udaje:
=  min. délka hesla 10 znak(
= sloZitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 nasledujicich kategorii
e mala pismena
e velka pismena
e (Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé
= hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihlaSovaciho jména
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok
e Poskytovatel je povinen pouZivat personifikované Uclty, které jsou nepienosné na jiné
osoby, nez kterym byly Udaje pfidéleny.
e Pristupova opravnéni lze vyuZivat pouze pro ten Ucel, pro ktery byla zfizena.
e Pokud by poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni tfeti strané, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti informovat objednatele. Objednatel mé v tomto pfipadé
pravo ziizeni pfistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd

e Poskytovatel je povinen objednateli hiasit veSkeré kybernetické bezpeénostni
incidenty, které se tykaji informacnich aktiv objednatele nebo informaénich aktiv
poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpecnostni incident tyka informaci ¢&i
informaénich aktiv objednatele.

e Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soudinnost pfi Fedeni
kybernetickych bezpecnostnich incidentt a pfi forenzni analyze incidentd
souvisejicich s informagnimi aktivy objednatele.

Bezpeénost kryptografickych prostiedki
o Pokud poskytovatel pouzivd kryptografické prostfedky v souvislosti s informadnimi
aktivy objednatele, je nezbytné, aby pouZité kryptografické algoritmy byly minimalné v
souladu s aktualnim znénim vyhlasky €. 316/2014 Sb. o kybernetické bezpedénosti.




PLMNA MOC

AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopelni 3322734, Moravska Osirava, 702 00 Ostrava
(C: 04308697

'y

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v QOstravé, oddil B,
viozka 11012

zastoupend Martinem Grigarem, predsedou pledstavensiva, ifida A a
Ondiejem Matustikem, élenem piedstavenstva, tfida B

Zmocnénec: Martin Stejskal

funkece: Reditel MM
trvale bytem: Havlickova 743, 664 01, Bilovice nad Svitavou

Zmocnitel timio udéluje Zmocnénci pinou maoc ke

7 -

9 Jednani za Zmocnitele se itfetimi stranami, podévani nabidek tfetim strandm, vceiné nabidek
v zadavacich fizenich, uzavirani smluv s nimi a piijimani objednavek ucinénych témito tfetimi-stranami,
pokud predméitem téchto pravnich jednani bude dodavka zhoZi nebo sluzeb Zmocnitele témto tfetim
stranam v ramci bézného obchodniho styku pii provozu zavodu Zmocnitele

o lednani se zaméstnanci Zmocnitele, zejména uzavirdni, zmény a ukonéovani pracovnich smluy, véeiné
zmén odmériovani téchito zamésinanct, pokud jsou tito zaméstnanci pfimo ¢i nepiimo v pfimé linii

podiizeni Zmocnénci,

@

Udélovani specifickych plnych moci za Zmocnitele svym pfimym &i nepiimym podfizenym v piimé linii,
pokud pfedmétem takové plné maci-bude jasné specifikovana jednotliva zakazka ¢&i vybérové fizeni na
dodavias zboil nebo sluieb Zmocnitelem tretim stranam, a pind moc bude &éasové ohranicena, a o
nejdéle do doby 1 roku od jejiho vystaveni.

Zmocneénec je opravnén vykondvat veskeré dkony s vy3e uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorudované
pisemnosti, poddvat ndvrhy a Zadosti, ddasinit se jednéni s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se.ud@luje na dobu wuréitou do 31.03.2020. K zéniku této plné moci dojde téZ ukoncéenim
pracovniho pom@ru Zmocnénce ke Zmocniteli. Zmocniiel je opravaén tuto plnou moc kdykoliv pisemné odvolat.

Y Brné dne 3.9.20

AUTOCONT a.s. AUTOCONT a.s.
Martin Grigar, Ondiej Matustik,
predseda piedsiav nstva, tiida A tlen predstavenstva, tfida B

yyde uvedend zmocndni bez vyhrad pfiiimém a soudasné poivrzuji, Ze/sem obezndmen s internimi pravidly
Fmocnitele tykajicimi se jedndnf za spoletnost a zavazuji se tato pravidla/dodrzovat a jsem si védom nasledkil
plynoucich z porudeni téchito pravidel. /

WV Brné, dne 3.9.2018

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 W autesont.cz
Hormopolni 3322/34, 702 00 Osirava, Tel.: +420 910 271 111 wynw. autocont.sk




