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Subjekt (ICO: 47676795), se kterym je uzavirana smlouva NENI nespolehlivym platcem dle § 109 od. 3 zakona o
DPH; (ovéreni provedl: mrazkova.t, datum ovéfeni: 28.08.2018 08:33:08):

Smlouva o dilo - aplikace HelpDesk
Sluzby Technologického centra Kraje Vysocina 2016

pfipraveno Projektovou kancelafi

Bozpoétové skladba:
Castka s DPH: 8774670.00, Datum Od: 28.8.2018, Datum do: , Perioda: jednorazové, ODPA: 003636, ORJ:
0000001600, ORG: 0001882000000 POL.: 6111 UZ:

1) PouZije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimZ pfedmétem je penéZité plnénl. Pokud je v ko$ilce vice smiuv, uvede se ééstka
souhrnna. Pokud se jedna o smlouvu, pfip. smlouvy, u niZ je penéZzité pinéni stanoveno ¢astkou za Eerpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se ¢astka maximalniho rozsahu tohoto pinéni. V pfipadé smluv na dobu neuréitou uvedte ¢astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, pfip. sekce nebo samostatné oddélenl, které za pisemnost, jeji vyiizeni a spravu zaleZitosti (spravu
smiuvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vzdy vedouci odpov&dného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).




DIC: CZ47676795

KuJiP@
Smlouva o dilo

Kraj Vysoc€ina,

se sidlem Zizkova 57, Jihlava, PSC: 587 33,

ICO: 70890749,

DIC: CZ70890749 (neni platcem DPH)

jehoz jménem jedna MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje
(dale jen ,,objednatel”)

a

AutoCont CZ a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICQ: 47676795

DIC: CZ47676795

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 814
gislo uétu: 6563752/0800

(dale jen ,,zhotovitel”)

(objednatel a zhotovitel déle spole¢né téz jako ,smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé
jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Objednatel ma zajem uzivat aplikaci/software HelpDesk (dale jen ,aplikace®), a to za
Uéelem pouzivani pro spravu pozadavk( (incident(l) ve formé procesné fizeného
zpracovani umoZfujiciho sbér, feSeni, spravu a nasledné vyhodnocovani uzivatelskych
hiageni chyb resp. poZadavki, spravu navazujicich Ukold a spravu schvalovacich
pozadavkil. Aplikace bude koncipovana jako webova aplikace s jednoduchym
formulafovym vstupem, moZnosti sledovani stavu vyfizeni kazdeého jednotlivého
pozadavku, moZnosti tvorby agregovanych sestav a statistik za Ucelem vyhodnoceni pinéni
nasmlouvanych servisnich parametri, SLA parametr(i atd. Soudasti feSeni je také
integracni-rozhrani na-bazi SOAP webovych sluzeb.;

(B) Zhotovitel mé rozsahlé zkusenosti pfi implementaci aplikace/software pro své klienty a

prohlasuje, Ze aplikace spliiuje vSechny leglslatlvnl a technické pozadavky nezbytiné
k pInéni téfo smlouvy;

(®) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni vefejné zakazky
»Technologické centrum Kraje Vysoc&ina 2016 — sluzby TCK, ¢ast 5“ (dale jen ,zadavaci
fizeni®), a to dle nabidky zhotovitele;

(D) Predmét pinéni této smlouvy hodla objednatel financovat mimo jiné z prostiedk dotace
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu Evropské unie;

(E) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje provést dilo predstavované implementaci aplikace (dale jen
»aplikace €i dilo*) vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a pfedat dilo objednateli
v rozsahu, kvalité, terminech a za dal$ich podminek dohodnutych v této smlouvé a
zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni.

1.2 Blizsi specifikace dila je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.3 Mistem provadéni dila zhotovitelem je Ceska republika.

1.4 Podminky pro opravnéni objednatele uzivat dilo a dalsi souvisejici produkty vyrobene
zhotovitelem na zakladé této smlouvy jsou uvedeny v této smiouvé.
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2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Spolupréace smluvnich stran

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné
a Uplné pInéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a vcéasné predani dila
objednateli v poZadované kvalité.

Za UCelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami zhotovitele jsou:

- pro véci smiuvni — Ing. Jaroslav Dvorak (tel.: 602 123 743)

- pro véci ohledné provadeéni dila - Ing. Jaroslav Dvorak (tel.: 602 123 743)
Kontaktni osobou objednatele je:

- pro véci smluvni — Ing. Petr Pavlinec, tel.: 564 602 114

- pro véci technické - Ing. Martin Prochazka, tel.: 564 602 110.

Smluvni strany se zavazuji pfi provadéni dila komunikovat prostfednictvim svych
kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2.2 této smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je
povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu o zméné kontaktni osoby na své
strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je G¢inna doruéenim oznameni
piisludné smluvni strany druhé smluvni strané v pisemné a/nebo v elektronické formé.
Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon(i (zakon o finanénf kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisll, je osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z verejnych vydaj.

Prava a povinnosti zhotovitele

Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté pfekazky a tyto prekazky znemozni
provedeni dila dohodnutym zplsobem, je zhotovitel povinen oznamit to v pfiméfené
Ihité objednateli a navrhnout zménu dila.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci pfevzatych
od objednatele a/nebo pokynl danych mu objednatelem. Pokud nevhodné véci a/nebo
pokyny brani zhotoviteli v Fadném provadéni dila, je opravnén prerusit provadéni dila,
pticemz o dobu, o kterou bylo nutné prerusit provadéni dila, se na zakladé dohody
smluvnich stran smi prodlouZit termin uvedeny v odstavci 7.1 této smlouvy.

Jestlize zhotovitel splnil svou povinnosti podle odstavce 3.2 této smlouvy, neodpovida
za nemoznost dokon&eni dila nebo za vady dokonceného dila zptisobené nevhodnymi
vécmi a/nebo pokyny objednatele.

Zhotovitel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpeénosti
informaci. ‘

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpelnosti
informaci a informacnich aktiv Kraje Vysoc€ina uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Zhotovitel je povinen zajistit pinéni bezpeénostnich opatfeni a pozadavk( stanovenych
touto smlouvou ve stejné mife u véech pfipadnych poddodavatell &i jinych osob, které
maiji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysodina prostfednictvim zhotovitele.
Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vS8ech skute¢nostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
predany ¢&i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se s nimi zhotovitel seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni zhotovitele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,divérné
informace”). Zhotovitel nesmi divérné informace pouZit v rozporu s jejich Ucelem,
nesmi je pouzit ve prospéch svij hebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch
objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen zachovavat i po
zaniku této smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se diivérné informace stanou prokazatelné
vefejné pfistupné bez zavinéni zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je zhotovitel povinen zvefejnit ddvérnou informaci na
zakladé povinnosti ulozené zhotoviteli pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu
veiejné moci , :
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4.7

Za nesplinéni kterékoliv povinnosti obsaZzené v tomto &lanku, je objednatel opravnén
Uctovat zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti obsazenych v tomto ¢lanku.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen na vyzadani zhotovitele, v pfimé&fené [hité a na své naklady
zajistit pfi provadéni dila konzultace ze strany svych odbornych pracovnikud. V pfipadé
nespinéni této povinnosti ze strany objednatele neodpovida zhotovitel za pfipadnou
$kodu ani za pfipadné vady dila zpisobené nesouladem dila se softwarovym a
hardwarovym prostfedim objednatele.

Objednatel je opravnén prabézné kontrolovat provadéni dila. Termin provedeni
kontroly oznami objednatel zhotoviteli nejméné jeden pracovni den pfed planovanym
provedenim kontroly. Zhotovitel mizZe pozadat o zménu terminu kontroly, pokud neni
z technickych dlvod( mozné kontrolu provést v poZzadovaném terminu.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli ve Ihiité 30 kalendarnich dnli od pisemné
vyzvy zhotovitele technicke prostfedi Technologického centra Kraje Vysoéina potfebné
k provadéni dila. Dale je objednatel povinen, na zakladé zadosti zhotovitele, pfedat
zhotoviteli veskeré véci a/nebo informace, které jsou nezbytné k provedeni dila a u
kterych lze opravnéné pfedpokladat, Zze je méa objednatel k dispozici nebo je schopen
je opatfit a které z povahy véci neni povinen opatfit pro zhotoveni dila zhotovitel, a to
v plfiméfené Ih(ité uvedené v zadosti. Pokud objednatel sdéli zhotoviteli, Ze neni takto
poZadované véci nebo informace schopen opatiit, nebo je neni schopen opatfit ve
stanovené Ihaté, jsou smluvni strany povinny vyvolat jednani sméfujici k nalezeni
feSeni. Veskeré podkladové materialy, nutné pro provedeni dila, budou objednatelem
pfedavany zhotoviteli primarné v elekironické podobé. Jestlize bude objednatel
v prodleni se spihénim své povinnosti pfedat zhotoviteli véci a/nebo informace podie
tohoto odstavce smlouvy po dobu delSi nez tfi mésice, je zhotovitel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim dorué¢enym objednateli. Zhotovitel ma
v takovém pfipadé pravo na &ast ceny dila, ktera byla v souladu s touto smlouvou
fadné splnéna do doby odstoupeni a ktera je schopna pfimérené pinit ugel dle této
smiouvy.

Jestlize je pro Fadné vytvoreni dila podle této smiouvy na strané objednatele zapotrebi
soucinnosti tfeti osoby a/nebo je soucasti dila integrace softwarového ¢&i jiného
obdobného produktu tfeti osoby, ktery je instalovan v prostfedi objednatele, do tohoto
dila je objednatel povinen na své naklady zajistit soudinnost takové tfeti osoby
v pfiméfenych terminech a rozsahu. Jestlize bude objednatel v prodleni se zajisténim
pozadované souginnosti tfeti osoby a/nebo bude tfeti osoba v prodleni s poskytovanim
soudinnosti v pozadovaném rozsahu po dobu deldi nez tfi mésice, je zhotovitel
opravnén od této smiouvy odstoupit pisemnym oznamenim dorué¢enym objednateli.
Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo na ¢ast ceny dila, ktera byla v souladu s touto
smlouvou Fadné spinéna do doby odstoupeni a ktera je schopna pfimérené pinit ucel
dle této smlouvy.

Objednatel bere na v&domi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce
4.1, 4.3 a/nebo 4.4 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby s poskytnutim souéinnosti
v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.4 této smlouvy mdze mit vliv na plnéni
terminu podle odstavce 7.1 této smlouvy. Jestlize se tedy dostane objednatel do
prodleni se spinénim povinnosti podle odstavce 4.1, 4.3 a/hebo 4.4 této smlouvy
a/nebo se dostane do prodleni tfeti osoba s poskytnutim souéinnosti v poZzadovaném
rozsahu podle odstavce 4.4 této smlouvy, o stejnou dobu prodleni se na zakladé
dohody smiuvnich stran smi prodlouzit termin uvedeny v odstavci 7.1 této Smiouvy.
Objednatel nese nebezpeci $kody na vécech, které opatfil k provedeni dila, a zlistava
jejich vlastnikem aZz do doby akceptace dila dle této smlouvy. Zhotovitel nese
odpovédnost za $kody na vécech, které mu objednatel pfedal pro zpracovani dila
a které vzniknou zapracovanim do dila.

Objednatel nesmi pouzivat dilo a/nebo dalSich sluZzeb zhotovitele poskytnutych
na zakladé této smlouvy anebo nechat pouZivat dilo &i sluzeb zhotovitele poskytnutych
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5.2

5.3

54.

5.6

na zakladé této smlouvy jakoukoliv tfeti osobou v rozporu se zakonem a/nebo

v rozporu s dobrymi mravy. Vyjimkou jsou organizace zfizované nebo zakladané

objednatelem, kterym objednatel poskytne podiicenci k uZiti dila na zakladé licenéni
smiouvy. Pouziti jakéhokoliv materialu porusujiciho zakony je zakédzano. Toto
zahrnuje, ale neni omezeno na materialy chranéné proti kopirovani, materialy zakonem
oznacené jako pornografické, nebo materialy chranéné vyrobnim tajemstvim.
Zhotovitel se zavazuje nepouzit objednatelem poskytnuté dokumenty &i véci nezbytné
pro provedeni dila a informace, které objednatel nebo jim zfizované a zakladané
organizace vlozi do aplikace za jinym U€elem, nez za ucelem splnéni této smlouvy.
Zhotovitel neni opravnén vyuzit takto poskytnuté dokumenty &i véci ke své
podnikatelské E&innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu objednatele.
Za poruseni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je objednatel opravnén
Gétovat zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni.
Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété nema vliv na narok zhotovitele na nahradu
zavadnym jednanim vzniklé skuteéné skody.

Objednatel prohlasuje a zaruéuje, ze na vSechny materialy tykajici se vytvofeni dila
pfedané zhotoviteli viastni veSkerd potfebnd prava z hlediska autorskych prav
a autorského zakona anebo disponuje pfislusnymi licencemi opravfiujicimi objednatele
k uziti téchto materiall za uGcelem jejich zvefejnéni v aplikaci. Dale objednatel
prohlasuje a zaruCuje, Zze u téch material(, kde si to jejich charakter a pozadavek
umisténi vyzada, vlastni licenéni opravnéni ke zménam té&chto materialt (zménami se
zde rozumi zmény nenarusujici celkovy charakter dila, jako jsou napfiklad zmény
velikosti a bodového rozliseni, vyfezy atp.). Podpisem této smiouvy na sebe objednatel
vyslovné prebira veSkerou odpovédnost za pfipadné nedodrzeni zakona Ccislo
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,autorsky
zékon"), ve vztahu kjim poskytnutym a v prezentaci publikovanym materialdim.
Soucasné se objednatel zavazuje nahradit zhotoviteli vedkeré Skody a nahradit
veskeré naklady, véetné nakladl pravniho zastoupeni, v pfipadé, ze jakakoliv tfeti
osoba uplatni viig¢i zhotoviteli jakykoliv narok z titulu poruseni autorského zakona, za
které nese odpovédnost objednatel.

Objednatel se zavazuje fadné a vsouladu stouto smiouvou zhotovené dilo
od zhotovitele pfevzit a zaplatit za néj dohodnutou odménu.

Odména

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeni dila odménou ve vysi
7 227 000 K¢ (slovy: sedm milion( dvé sté dvacet sedm tisic korun ¢eskych) bez DPH,
8 744 670 K¢ (slovy: osm milionl sedm set Ctyficet Etyfi tisic Sest set sedmdesat korun
teskych) véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli odménu
na zakladé pfisludného dafiového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem po
akceptaci dila objednatelem za podminek stanovenych v ¢&l. 7 této smlouvy. Splatnost
danového dokladu (faktury) €ini 30 kalendafnich dnil ode dne doruéeni dafového
dokladu (faktury) objednateli.

Pokud danovy doklad (faktura) nespliiuje vSechny zakonem a smlouvou poZadovaneé
nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté
povinen vystavit novy doklad (fakturu) s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé

neni objednatel v prodleni s Uhradou.

Dafiovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uétu objednatele
na ucet zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplisobem
umozfiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu

Pokud se po dobu uéinnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané.
Objednatelem takto provedena Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné ¢asti
smiuvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované zhotovitelem. ‘
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5.7 Uastnici sjednavaji moZnost jednostranného zvy&eni ceny ze strany zhotovitele
v prubéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvy$eni zakonné sazby DPH. Navyseni
sjednané ceny musi odpowdat zvyseni hodnoty DPH v zavislosti na zvySeni zakonné
sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného sniZeni ceny ze strany
zhotovitele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé snizeni zakonné sazby DPH.
Snizeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na sniZeni
zakonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény sazby
DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena vdéetné
zakonné sazby DPH.

5.8  Danovy doklad bude obsahovat nazev a &islo projektu ,Sluzby Technologického centra
Kraje Vysotina 2016, reg. & CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0002837.

Provadéni dila

6.1 Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné a je pfi uréeni zplsobu provedeni
dila vazan pokyny objednatele.

6.2 Zména dila, odmény a/nebo dalSich podminek této smlouvy podléha souhlasu obou
smluvnich stran a bude provedena ve formé dodatku k této smilouvé.

6.3 Jestlize bude nutné po uzavieni této smlouvy provést zmény ve specifikaci dila
na zakladé zmén obecné platnych pravnich predpisl a/nebo rozhodnuti pfislugnych
statnich uradd, aplikuje se v takovém piipadé ustanoveni odstavce 6.5 této Smlouvy.

6.4 Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo plnilo legislativni a technické poZzadavky nezbytné
pro plnéni tcelu této smlouvy.

6.5 Vpfipadé, 2e objednatel poZzaduje zménu smlouvy a/nebo dila, musi zhotovitel
vypracovat a pfedat objednateli podrobné hodnoceni vlivii prislusné zmény
na odménu, terminy provadéni dila a na dal$i podminky této smlouvy. Objednatel se
k tomuto podrobnému zhodnoceni vyjadii bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni.
Schvalené podrobné zhodnoceni neni samo o sobé dodatkem k této Smlouvé, ale
slouzi pouze jako podklad pro jeho vypracovani a uzavieni.

6.6  Objednatel nabyva vlastnické pravo k dilu Gplnym zaplacenim odmény uvedené
v odstavci 5.1 této smlouvy.

Pfedani a pfevzeti dila

71 Realizace dila zapoéne bez zbyteéného odkladu po nabyti (éinnosti této smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel vytvoii a pfeda dilo objednateli nejpozdéji
do 12 ti mésict ode dne Uéinnosti této smlouvy.

7.2 Jestlize se dostane objednatel do prodleni s poskytnutim soucinnosti zhotoviteli
pfi provadéni dila, smluvni strany se dohodly, Ze o dobu prodleni objednatele
s poskytnutim souginnosti se na zakladé dohody smiluvnich stran smi prodlouzit termin
uvedeny v odstavci 7.1 této smlouvy.

7.3  Jestlize bude prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti trvat déle nez 30 dni,
smluvni strany se dohodly, Ze vtakovém pfipadé ma zhotovitel pravo predat
objednateli East dila, kterou ma do té doby vytvofenou, a ma rovnéz narok na zaplaceni
tomu odpovidajici ¢asti odmény podle odstavce 5.1 této smlouvy. Zhotovitel je povinen
poskytnout objednateli rovnéz licenci.

7.4 O predani dila bude mezi smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol. Piedavaci

“protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech a bude podepsan zastupci obou
smluvnich stran. KaZda ze smluvnich stran obdrzZi jeden predavaci protokol. Soucasti
pfedani dila je:

e  kontrola funkénosti implementace dlla s moznosti ovladani Jeho uzivateli; a
e  zaSkoleni opravnénych osob objednatele
e  predani poZadované dokumentace dila

7.5 Podepsanim pfedavaciho protokolu je zahajen proces akceptace dila. Objednatel ma
moznost ve Ihaté 4 kalendafnich tydnl upozornit na zji$téné vady dila. Pokud
objednatel tak neucini, povazuje se dilo za akceptované.

7.6 Pokud objednatel dilo neakceptuje, je povinen vystavit protokol o odmitnuti akceptace
dila se specifikaci diivod(i odmitnuti. Pokud bude pfi¢ina na stran& zhotovitele, zajisti
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zhotovitel, aby dilo odpovidalo poZadavkim uvedenym v této smlouvé, a to ve Ihté
uvedené v protokolu o odmitnuti akceptace Po provedeni Uprav dila se bude opakovat:
postup uvedeny v odst. 7.3 — 7.5 této smlouvy, a to az do okamziku akceptace dila.
Pfi opakované akceptaci dila se Ihtta pro uplatnéni vad stanovi na 1 kalendarni tyden
od podpisu o pfedani upraveného dila.

Smluvni sankce

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Jestlize se dostane zhotovitel do prodleni s dodanim dila vterminu uvedeném
v odstavci 7.1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z odmény podle odstavce 5.1 této smlouvy za kazdy den prodleni. Jestlize doba
prodleni pfesahne 60 dn(, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Jestlize se dostane objednatel do prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti podle
této smlouvy, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ocdmény
podle odstavce 5.1 této smlouvy za kazdy den prodleni.

Jestlize objednatel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v ¢l. 13 smlouvy, je
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢é za kazdé jednotlivé
poruseni.

Jestlize zhotovitel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v él. 13 smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo podkozené smiuvni strany Zadat nahradu
§kody v plném rozsahu.

Odpovédnost za Skodu

9.1

Odpovédnost za $kodu podle této smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Zaruka, odpovédnost za vady

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo v délce 24 mésic ode dne akceptace
podle €l. 7 této Smiouvy.

Zjisti-li objednatel jakékoliv vady dila v dobé& zaruéni Ihaty, je povinen telefonicky,
nasledné potom bez zbyteéného odkladu, nejdéle v8ak do tfi (3) pracovnich dnd,
pisemné vyrozumét zhotovitele.

Zhotovitel se v pfiméfené Ihité po obdrzeni fohoto oznamenl vyjadii k vadé a v pfipadé
uznani reklamace ji v pfiméfené lhité na vlastni naklady odstrani.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim véci
pfedanym mu objednatelem a/nebo dodrZzenim nevhodnych pokynd objednatele.
Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila, k nimz doslo v dlsledku Gprav, doplikd
nebo zmén dila provedenych objednatelem. Zhotovitel rovnéz nenese odpovédnost za
vady, knimz doslo nedodrzovanim pokynl k provozu, instalaci a uzivani dila,
neodbornou obsluhou nebo pouzitim dila Kk jinym Géellm, pro které nebylo dilo
vytvofeno.

Vyssi moc

11.1

11.2

11.3

Smluvni strany se zpro$tuji vedkeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smiouvy v dusledku vy$si moci
predesly. _

Za vy$si moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisla na vuli
smluvnich stran, ktera znemozfiuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy
povaZuje zejména pfirodni katastrofa, poZar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smiuvnich
sfran. ‘

Po dobu trvani vy$3i moci se pln&ni zavazkl dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukondeni vy8si moci, popf. odstranéni jejich nasledkl, kdy se obé& smiuvni strany
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dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhlta pro oznameni
vzniku a ukon&eni vy$8i moci je sedm (7) kalendarnich dni a zac¢ina bézet ode dne,
kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku &i ukonéeni vy$§si moci dozvi. Kazda ze
smiuvnich stran je povinna neprodlené po zjiSténi pfipadu vy$si moci zahajit kroky
vedouci Kk odstranéni tohoto stavu.

Poddodavatelé

12.1

12.2

12.3

Poddodavatelem se rozumi kazda osoba, jejimz prostfednictvim zhotovitel pini uréitou
¢ast pfedmeétu smlouvy a je odlisna od zhotovitele. Zhotovitel je povinen provést ¢ast
dila poddodavatelem, pokud jim ve své nabidce podané v zadavacim fizeni vefejné
zakazky prokazoval splnéni kvalifikadnich predpoklad, a to v rozsahu zavazku
poddodavatele odpovidajicimu &asti prokazané kvalifikace v nabidce poskytovatele.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze okruh poddodavatelli zhotovitele, jejichz
prostiednictvim prokazali v ramci zadavaciho fizeni ¢ast kvalifikace, a jejichz seznam
tvofi pfilohu €. 3 smlouvy, je moZné ménit pouze se souhlasem objednatele, pficemz
zhotovitel je povinen pfed provedenim zmény takového poddodavatele prokazat
spinéni kvalifikacnich pfedpoklad(i v odpovidajicim rozsahu rovnéz u osoby nového
poddodavatele.

Plnéni poddodavatelt se pro uéely smlouvy, zejména vzhledem k odpovédnosti za
vady pInéni poskytnutych poddodavateli, povazuje za plnéni zhotovitele.

Pravo uziti dila — licenéni ujednani

13.1

13.2

13.3
13.4

13.5

13.6

13.7
13.8

Zhotovitel timto opraviiuje objednatele k uzivani -aplikace/software a dalSich
souvisejicich produkt(i vyrobenych &i pouzitych zhotovitelem na zakladé smlouvy o dilo
(dale jen ,,pFfedmét licence®).

Objednatel se =zavazuje uzZivat prfedmét licence pouze za UGlelem uzivani
aplikace/software vytvofené zhotovitelem pro objednatele na zakladé a za ucelem dle
této smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neuréitou — licence je ¢asové
neomezena.

Smiluvni strany se dohodly, Ze touto smlouvou nepfechazi ze zhotovitele na
objednatele vlastnické pravo k aplikaci/software.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k pfedmétu licence pouze objednatelem
zakladanym a zfizovanym organizacim. Objednatel se déle zavazuje neumoznit tieti
osobé (vyjma osob uvedenych v pifedchozi vété) uzivani predmétu licence jakymkoliv
jinym zplsobem, at jiz uplatné &i bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které objednatel nebo jim zfizované
a zakladané organizace vloZi do aplikace/software za jinym Géelem, nez za tcelem
splnéni této smlouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuzit takto poskytnuté dokumenty &i
véci ke své podnikatelské €innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu
objednatele. Za poruSeni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je objednatel
opravnén uétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vys$i 50 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé
porugeni. Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété nema vliv na narok objednatele
na nahradu zavadnym jednanim vzniklé skuteéné Skody.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Zhotovitel je povinen po dobu frvani této smlouvy udrZzovat sva prava k predmétu
licence tak, aby bylo umozZné&no uzivani pfedmétu licence objednatelem za podminek
stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smlouvy na sebe zhotovitel vyslovné
pfebira veskerou odpovédnost za piipadné nedodrzeni autorského zakona ve vztahu
k jim poskytnutym opravnénim uzit dilo v rozsahu nezbytném k naplnéni Ucelu této
smlouvy. Soucasné se zhotovitel zavazuje nahradit objednateli veskeré Skody:
a nahradit veSkeré naklady, véetné ndakladl pravniho zastoupeni, v pifipadé, Ze
jakékoliv tfeti osoba uplatni vi&i cbjednateli jakykoliv narok z titulu poruseni autorského
zakona, za které nese odpoveédnost zhotovitel.

Stranka 7 z 11




14

15

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uzivani k pfedmétu
licence tfetim osobam bez jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako
nevyhradni). ‘ ,

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy predmét licence uzivat
bez jakéhokoliv omezeni. Clanek 13.6 smlouvy timto nenf dotéen.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu po predani dila poskytnout objednateli
manual k pouzivani pfedmétu licence, pfistupova data a pfipadné téz veskeré véci,
podklady a informace, které jsou potiebné k uzivani predmétu licence.

Zjisti-li objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat pfedmét licence
podle této smlouvy tfetimi osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo porusuiji, je
povinen bez zbyteéného odkladu podat o tom zpravu zhotoviteli. Zhotovitel je povinen
ucinit veskeré kroky k tomu, aby objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel nese nebezpedi 8kody na vécech a/nebo podkladech, které mu byly
pfedany zhotovitelem podie 13.11 této smlouvy.

Ostatni ustanoveni

14.1.

14.2.

Zhotovitel je povinen archivovat do konce roku 2028 veskerou dokumentaci souvisejici
s plnénim ze smlouvy véetné Ucetnich dokladl a kdykoli po tuto dobu umoznit
Objednateli pfistup k této dokumentaci.

Zhotovitel je povinen minimainé do konce roku 2028 poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s pInénim smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénclim
povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tietniho
dvora, NejvysSiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dal$ich
opravnénych orgdnl statni spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly souéinnost.

Zavéreéna ustanoveni

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné prfedmétu této
smiouvy.

Tato smlouva mlzZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych
dodatk(l podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou souéasti.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netiéinnym, nebo
nevynutitelnym, z(stavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Géinna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolhosti,
za nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, nelcinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smiouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodaifi
vyfesit dohodou smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné piisludnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Uzavreni této Smlouvy bylo v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona &. 129/2000
Sh., o krajich (krajské zfizeni), v platném zné&ni rozhodnuto ushesenim
¢. 1148/18/2018/RK Radou Kraje Vysocina na jednani &. 18/2018 konaném dne
12.6.2018. '

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom Fadné podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv. Zvefejnéni smlouvy
v Registru smluv zajisti objednatel a informuje o tom zhotovitele. Zhotovitel souhlasi se
zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v Registru smluv. Soutasné
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bere zhotovitel na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je smlouva do
tfi mésict od jejiho podpisu bez dal$iho zru$ena od samého podatku.
15.10 Nedilnou sougasti této smlouvy je
pfiloha €. 1 — bliZ&i specifikace dila
pfiloha €. 2 — poZadavky a opatfeni pro zajisténi bezpetnosti informaci
a informacnich aktiv Kraje Vysogina,

1 ) !
Vv {LW ........... V Jihlavé dne DM 8 ””l@f/&
Zhotovitel Objednatel /// -
%
Ing. Martin Sfejskal ) MUDr. Jii Behoune
mistoptedéfda predstavenstva hejtman

TAeTaT
AUTOCONT
Agi@rﬂaﬂﬁs CZ a.s., Br
=achorava 23, 616 06 g ‘
Tol.: 810 973 444, 1ax: 949 9%0400
DIC: CZ47676795

28788
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Pfiloha ¢. 1
Bliz$i specifikace dila
z nabidky zhotovitele — technicke listy dle pfilohy &. 7 zadavaci dokumentace
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Priloha ¢. 2 -

Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpeénosti informaci a mformacnlch

aktiv Kraje Vysoc€ina
s Bezpetnost pristupovych opravnéni
o Zhotovitel je povinen chranit veskeré pristupové tdaje k mformacnlm aktiviim

Kraje Vysolina vcetné pfistupl k informaénim aktivim zhotovitele, které
umoziiuji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysoéina ¢ umoznuji jejich
spravu.
Zhotovitel je povinen dodrZovat tuto bezpecénostni politiku hesel pro vyse
uvedené pfistupové Udaje:
= min. délka hesla 10 znaku
= sloZitost hesla musi splfiovat minimainé 3 ze 4 kategorii
e mala pismena
e velka pismena
o (Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezas8ifrované podobé (dle bodu kryptografie)
= hesla nesmi obsahovat 2&dné informace z prihla§ovaciho jména (login)
= platnost hesla musi byt maximainé 1 rok.
Zhotovitel je povinen pouzivat personifikované uéty, které jsou neprenosné
na jiné osoby, nez kterym byly Udaje pfidéleny.
Ptistupova opravnéni lze vyuZivat pouze pro ten G&el, pro ktery byla zfizena.
Pokud by zhotovitel zfizoval pfistupova opravnéni tieti strang, je zhotovitel
povinen o této skuteénosti informovat Kraj Vysocina. Kraj Vysoéina ma v tomto
pfipadé pravo zfizeni pristupu zamitnout.

o Rizeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentu:

e}

Zhotovitel je povinen Kraji Vysoc€ina hlasit veskeré kybernetické bezpecénostni
incidenty, které se tykaji informaénich aktiv Kraje Vysocina nebo informaénich
aktiv zhotovitele, pokud se kyberneticky bezpeénostni incident tyka informaci &i
informadnich aktiv Kraje Vysogina.

Zhotovitel je dale povinen poskytnout adekvatni soucinnost pfi feseni
kybernetickych bezpeénostnich incidentd a pfi forenzni analyze incidentd
souvisejicich s informaénimi aktivy Kraje Vysoéina.

e Bezpednost kryptografickych prostredku:

o

Pokud zhatovitel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti s informaénimi
aktivy Kraje Vysocina, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly
minimalné v souladu s aktualnim znénim vyhlasky ¢. 316/2014 Sb.
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Technologické centrum Kraje Vysocina 2016 — sluzby TCK

4 Technickeé listy

4,1 €ast 5 - HelpDesk

Dodavatel (obchodni nizev): AutoCont CZ a.s.
Technicky list: spInéni povinnych (typ "P1" a "P2") a nepavinnych [typ "R") funkénich poZadavki
Cast vetejné zakdzky: 5
ué ad § Popis nablzengho zpi plngnf povinnych (P1 a P2} Fnepovinnych funkénich poZadavki (R),
Pozadavky - zkrdceny text 2.5 2 =8 2 ax kde dodavate!l uved| “ano"™
& & 12
Atitentizace SSO KV NO1 P2 ano 1V dobé pledéni bude systém piipraven na autentizaci SSO KV
;g‘;b? fizdce IOM - zplikace si synchironiaule data pfes APl NO2a P2 ano |V dobd pledani bude systém plipraven na autorizaci IDM, aplikace si bude synchronizovat data pies AP
i . . . ABW obsahuje nastroj pro spravu uZivateli a uzivatelskych roli na baz typizovanych roli - administrator,
Sprava uzvatel, opravnant a roll hoa P1 &% sadatel, fesitel, Stenal, mimoladny Fesitel apod,
ASW obsahiuje webové rozhirant plipravens jak pro préci teitelll tak | Zadatelr v Service Dask. Pro spravu
majetku a kofifiguracni databazi je v ASW piipraveno webavé razhrani, kdé véichnl ufivateld systému majl
Webova aplikace bez dalsich komponenit No4 Pt ano  |mognost vidét svlj svéieny majetek a fe moing v tomto rozhrant délat zakladnt operace jake je zména
patametru nebo plesun majetku. Pro plriou administract majetku je pipraven sty kiijent, coZ fe v souladu
s upfesnénim zadani ze dna 15. 5, 2018 za strany zadavatele.
Provoz v Rowarietu piivypadka fntarristu NOs: N ne [nepoZaduje se
ProhliZade (IE/Edg, Chrome; FE)Y a platformy: (Wini Lin; NOS B1 ano ASW ja naprogl vV HTMLE 5 responzivaim designem, co unoiniufe pracovat $ nim v b&nych
Andr, Mac) prohlizedich provazovanych na béinych operagnich systémsch.
Bezp, protokoly. (HTTPS, SETR, §SLY NO7. P ano  |ASW je primdrmié naviZen tak, aby podp | protokoly zab 4 Kc kace.
Penatratnl tasty OWASP Ni0 P2 ano [Pli pfeddni budou provedeny penetraéni testy
Aplikace mirde mit jadnu spoleénou databau, kde jeou data Jadndtliyych organizaci oddlena poniaci
apravnéni & bude unozndno v piipadé poZadavku oddslent tichio dat organizace do samastalis
Maltitenantriost a jednolnd adm. sprava (supafadimin) N1t P2 ano |databdze. Dale bude umoznén upgrade na drovni celého sy a't jsou data jednotlivych org v
: jadné i-nebo-¢ yeh-oddétenyeh v- Ve v-souladu s upfesndnim zadani za dne
14, 5, 2018
Potporuje autonomni databaze pro jednollive stubjekly N1z R ano  {Software podporule virtualizacs fa droyni autonomnich databdzi,
Platforma VMWARE N13: P3 ano  [SWije piné kompatibilni s virtualizaéni platformou YMWARE
ki
Wirtdows 2012 a vyssi N1 21 ano |8W je moZnio provozovat na MS Windows Server 2012 nebo vysél.
MSSQL 2008 a vy3si Nib £ ano  [SW e modno provazovat na MS SQL seiver 2008 habo vySsl,
Integrace's jiny apl. (WS SOAR) 82 anc [ASW4 plipravena rozhrani SOAP AP
Vyrana dat s jinymi aplh (XML}, ano 1ASW e moZno integravat na fing aplikace prostiednictvim SQOAR APY, jshoZ vystupem je XML
ASW ot je weboveé p 1% jak pro praci fesiteld tak | Zadateld v Service Desk na moblinich
: Zafizenich. Pro Spravu majelkule v ASW piiprovenc webové rashrant Gmoiuflel pracovat na moblinich
Zak|: funkcionalita na mob: zafizent ang. . jzafizenich, Kde vaichni Uzivatels systému majl mofnost vidét svlj svéFeny majetek a jo moina v tomlo
rozhrani délat zakiadni op jakofe 2ménap nebo piesun majetku. Toto Ja v souladu s
uplesnénim zadant ze dne 15. 5. 2018 za strany zadavatele.
G . Webové rozfitant ja uzpusobeno oplimalnini zobrazent a obsluze na rdznych technickych zatizenfch <
Responsiva rozhtant (web+mobil) N0 ssabnl pocitade, tablety, smarlphone (raspanzivi rozhrani).
Akfualizace ASW prabihid ve formé vzdalens aklualizace celého fedeni biex rutnosti nstalace. komponent
Vizdalena aktualizace bez nutnostijakychliv inst na Aa koncovyeh stanleich. Wjimku tvotl minortnl pripady jaka je napfikiad instalace kilentd; ktefi sbiraji data

koncovych zaf.

o KW a SWpotitatd, zds je moZno vyusit hiromadnou instaldcl napf. pomoci GPO. Toto je v souladu's

upfesnénim zadani ze dne 18. 5. 2018.
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Licence pro 2 prostiedi (PROD+TEST) N22 Pt ano |V ramci dodévky budou dodana dva prostiedi (PROD a TEST)
Dokumsntace v CZ (odboing véc momo v AJ) N23 P2 ano  [Dokumentace kK ASW se v Seském jazyce.
Wabovd aplikace je natafik jednoduchd & intuitivni, Za tento poZadavek bude vyfaSen pfistupam na manuat
Kontext. napovada v.CZ N24 Pz ana systému piipadné do baze zmalosti. Tote je v souladu s upfesnénim zadéni ze dne 15. 5. 2018
Pofizent dat 1k zadny dupl. vstup dat N26 Pt ano |l nablzendho SW neni zapotfebi dupliciini vstup dat,
Zalohovani a arch. za provozu N26 P2 ano  |Zaloha systému je moind za béhu aplikace.
Zalohovani a arehi. pracovniky 2 Of N27 P2 ano  {Toto je moiné bez soudinnosti Dodavatela,
Suparadrin rofe a) notifikace uzivatelim b) moznost . d . .
prihlasit se na uzivatela (pod jeho pravyy N2g P2 ano  |Funkcionalita die zaddni bude k dispozici v dobé pfadan dita.
s;;‘z;gga a odehiod organizace z hostingu do svsho N3O P2 ano  |ASW umo#iuje export dat organizace do samostatné databaza,
Logovant a historizace viech operagt N31 Pl ano  ASW podporuje logovéni a histarizaci operaci s daty,
; , Zakaznik dostava u ABW pistup K databda a popls databdze a pro vstupy ze systamu m2a vytisft ndkolik
Tvorba usivatelskych reportd & stallstik bez progiamovani | N32 R B0 oostjako ja anatyticky excel (souddst produkiu), export dat do excelu, napojant na Power Bl apod,
—
Jazyl uzivalelského prostiedi N33 P2 ano  |UZivatelské rozhrani fe lokalizovdno do éeského jazyka,
Admin(strator arganizace N34 B2 ano  |Vrdmcl feSeni bude existovat role sprévee dané organizace.
Ll;enca pro(?exomsbta;\v zc;ée:t ﬁ?;éz:gﬁnl;%?ﬁ:mﬁme Je nabldnuta ficence pro 4000 ufivatells Service Desk s rozifentri o plnou integraci s MS Outlook a 4000
veachny moduly. V plipads, 24 lic ! HOOA 1| P ano  {potitadl kde bude detekovan fafich HW a SW. V réincl této licence Je mozrio dafe v systémii evidovat
toto licencovanl; Je za reomezany podet pavazovdns 4000 200,000 techrickyeh zafizent.
ufiyatels a 4000 zafizent
ASW vychdzl 2 metadiky ITIL v oblasti poskylovén! podpory, Jsou rozlléovény vrovnd padpory L1, L2 a L3,
Vyfizeni poZadavku ~ tiketu ~ je fizeno pledam Vim p EH pomoct Workflaw
pracasy.
Podpota [edinéha centrdintho mista hiddeni servisnich poadavkis dle ITIL (Information Téchnotogy
Infeaistiucture Litraryy funkee SarviceDesk.
: Rizani externich dodavateldi IT sluzeb.
ASW vyehazlz matodiky ITI: v oblastt poskytovani HOO1 21 By ano NaviZené feSeni musi byt certiikovana dle ITIL2011 miniméing v rozsah néstedujicich procasts
padpory. Jsou roziSovany Urovna padpory L1 L2 a L3, B + Prohlem A W - fzent pozadavkil kencovieh uivateld alufeb ICT
« Incldent Management « Fizeni rychiéhio fadant wpadkd / bezpadnostaich incldentt v infrastrukiufe.
* Request Fulfitmen! + standardni proces Fizeni poZadavkd na siusby, Padpdra fizen! htotmadrych
pozadavkl
+ Change Manageiment < standardni proces fzent Zvotiiitio cyklu viach zmée, 2efména fizent ndkupu hw a
sw véetnd padpory schvalovani
« Service Catdlog Manag - moZnost di 1T sluzby
p : Systém obsahwje znalostni databasi's moznostf jefi aktuall (modnost u g '} nabizet piivateli
S’\(((s téﬁ:aml;s[ obsahioval malostnl databdd s mozmostl e HDO1. 31 P2 ano  Tkonkeétnl polozky nalostnt béze s postupy Tesent, aby ulivate! nezadavat jvz vyleSend poladavky a
akiualizac ngzatdioval zbytedng podpotd na helpdaskuw/servisdeskuy
33::%?‘ ;nusi byt schopen se napojit na IDM Kraje HDO1. 4| P2 ano  |Systén bude pfipraver promagejéni na {DM Kraje Vysotina (AC Iderilita spoleérosil AttoGont)
E" t" Ammm vTéBSVﬁ‘p“r‘“'fre’&iTTiﬁaifd’“ VERNOA) Atk Smal ]
Ernali o poudit fake p W kormunikaéni prosti
ASW umoZiiuje zadavani a teSeni pozadavii ples wabové D02 pa ano Refitel nebio éperator mide zadat do systému pozadavsk za Zadatele na Zakiadé predchoz domiuvy: V'
prostredt (viz poZadavek NO4) a také email. rimet nabidky Ja nabldruta { plna integrace va MS Gullosk, Kds je mazno pracovat se systémem
: = i s(e{né fako ria partaiu:
ASW umoiﬁuié zaddni pozadavku prostfednictvim HBo3 s ano SW umoiiuje zad4ani poz ku p i farnulafe. Formualat jo mozna uivatelsky definoval;
formuldfe véetng poviniych poloZek;
i S . - [ASW umolnyje sutomatické vytvorent pstisinich praménnyeh na 2akiadé nastaviteliného a fgotitmu (napt.
ASW umoznuje automaticks vytvofent piisiusnych
promannych na zakiads nastavitalnéhio algritau HDO4 Pf ano \i:?:::;ioixt:pn;z‘;u;:ky podle toho. kdo poZadavek plebérs, stav podle aktuginiho stavi zpracavant dis
Formulal umofufe vstup dat pomoci elementd HDOS P2 ano

Formuldf pro kaZdau stuzbu Je mozne uiivatelsky pizplisobit v soulady se zadanin popsanyr v HDOS

AUTOCONT

i3
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U poloZek formuldla 128 v zavislosti na aktudinim stavu a

modulis

HDGB P2 ano Toto je fedeno na Urovni Zadatel vs. fesitelsky tym plus speciein roie schvalovatel, v souladu s upfesnénim
roli'dafinovat, zadani ze dne 186, 5. 2018 :
t‘ys;’:ﬁ:i" & farmulatiIza definovat libovaing pofad] HDO7 P2 ano U poloZek ve formulaii ize definovat ibovolné pofadi vypliiovéani

-~ : Pro nastaveni preddefinovanétio postupu zpracovani je pozadovana funkénost workflow — vytvotenl
4 N P N 3
P;;ar:i?\f:;’\zﬁijﬁfggﬁ?’ngiﬂi’y p&:gs:f:}:}‘:? p?é:tizhu HDoS b1 ano pedem dofinované sekvence krokd piifazené urdens roli (zadavatel — zpracovatel atd.} s moZnostl
P cavant o sditoval . jednomatného trasavan, monitorovéni a sladovant aktudinino stavu. Pozadavek je v prib&hu zpracovani
06 ! moano & moine editovat,
Soutdsti zpracovani workflow je moZnost odestani natifikace ve formé infoimacniha mallu, tygicky vidy phi
" ; ; i Zmiéné stavu. Notifikaéni maily sa rozesilaji na 2Akladé definovaného distribuginino seznaimu, ktery je
Eg&fﬁ:é;?;g‘:xi%ﬁ?xgg:‘;g‘i :::Eo’:'; Ugﬁ; 32; y pil HE10 P ano konfigurovatelny na tirovn role sprévce systému, Notifikaéni mall md standardizovanou formu, kterou lze
NG Stavd " ve konfigurovat na Urovni role spravce systému.
: V notifikaénim emaliu je odkaz do aplikace, ktery vede na kenkréini pozadavek uvedeny v nolifikatnim
emailu {aby ufivatel nemusel ruénd vyhledavat pozadavek v aplikaci)
ASW umoiiuje nastavit nolifikaci pro pipady, kdy se r 5 o
= B S ASW umodfiufe nastavit notifikact pro piipady, kdy se napf. blizi termin pro spinéni podadavku, kdy je
:gﬁ:{g:{:ut:‘;ﬁ? ‘();‘l)efgigigliaz 13:2;;‘”‘ ey Jo poadaveld HD11 P2 ane poiadavek po terminu apod. (alertizace/eskatace)
xgw:gypﬁﬁg?vana sdda stavd zpracovan, kidrolt musi HO12 Pt ano  |Celd Workflow js moznio usivalalsky definovat a urdovat sl i usivatelsky jednollivé stavy.
ASW umoaiuje prehleting zobrazent incldentis ve forms
filtrovatalriéha a tilditelnaho seanamu, 4 16 v Zavigiost na " | D13 P ano  {ASW umodiiuje ulivatelsky definovat semamy a pohlsdy,
opravnsng
ASW untoZiiufe definovat viasint tiskove sastavy bez; O 2 ano Vystupy Je moina fesit naplikiad exportem aktudlniho pohledu do excelu v soulady s upfesnénim zadani za
nutného zasahtt Godavatele dne 15, 5. 2018
ASW umoziufe filtrovani a tildank plahledovych tabulek ; ASW umofitje fillrovani a idéni pfehledavych tabulak dat die zvolenych keitérif na Grovai piistugného
datdle zvolenych Krltérli na trovil pfislusného uivatele a | HO15 P2 ana  |ulivalels a oprdvndnit bez nutného zésahu Dodavalele, Usivatelsky je molrio yyivatat | viastni pohledy
oprayiant bez nulného zasahu Dodavatele kaidého udivatele systamu.
ASW umoziiuje Gpravy definice pracovniho postupu na ASW umos . . . .
§ moZfiuje dpravy definice pracovriho postupu na Grovel piislusného opravadnt ufivatels bez nulndha
urovni piislusneno opravnani uzivalele bez nutného HD16 & ano | <ty Dadavatels
zasahu Dodavatele
ASW umozniuje dafinavat fasitelo jednotiivych stavd Toto je v-systému fedeno paraleinimi navaajem provazanymi tikety a spactalii rolf v systému, ktard umoini
waorkflow dle skupiny; org; jednotky, funkce, nadfizanosti a | HD17 a1 ano  |v daném kroku schvéleri poZadavku a jeho posun do dalétha kroku v soulatu & Uplasnénim zaddni ze dne
piny, ¥ p P
podiizenost 15, 8. 2018
?:1 V;:‘mig;j:"p(adévén! pozadavky na fine fasitele nebo [5[a5]:3 P1 ano  |ASW umednuje pledavani pazadavku na finé feditele.
’;Szv: d‘;’;f?“‘e plavaali, rozvatvent, sloucent, adiozerl HD19 P ano  |ASW umoifivje pfavzeti, rozvétveni, sloutent, odinzeni pozadavku
ABW umoitje zadavani kamentait k pozadavku HB20 B ano ASW umoiuje zadavdni komantal k pofadavku v fakémkollv stavu (| po ukondent workfiow) a to véetnd
v jaké stavi (i po ukontant workfiow) pilioh.
ASW umodnule zobrazeni kempletal historia poZadavku HO21 P ano  [ASWumoZiuje zabirazen! Komplatal historia poZadavias
ASW.umoZiiuje definice opravnéni pro jednaliiva typy HD35 Bt ano ASW uroiiiuje definice opravaéni pro Jednotiivé typy poadavkii (kdo miss poadavek zadévat).
poadavkii (kdo miZe poladavek zadaval) Zadateltim se zobrazuil pouze stuiby kam maji prave zadat pozadavek.
P
ASW umoziujs zastupavani zadavateli (zadat pozadayek ASW timodiuje zas roatati G PN
% a tupovan| {zadat p 24 } - fole aperdtor, Molnost vylesit
i::f;;hw I tatiteld (mozriost vyfaslt poZadavek 22 Hoza | P2 B0 oosadavek za nkoho fo reallzovéna p pozadavii nebo pledénim na jiného fasitele;
aﬁm;ﬁ?;:gzgi?dmhé (ulltextove) vyhledavani a HO24 | P2 ano  |ASW obsahije jednoduché (fulltextavé) vyhledavani a filirovani pofadavki, vie na usivatslské drovni,
ASW umozitijs exporl pofadavku alespon do jednoho
2 formatl PDF, DOC(X), ODT, RTF véetné pHich HD25 Pz ano  ASWumoziuje export pozadavku do HTME, PDE, DOG(X), XLS vetna bindraich philoh v 2R
bindraich piioh v-2IP.
e : ASW abisahuje aplikagni rozhrani (AP1), kierd umoni zadat a' spravovat pozadavek z jiréhe systému a
ASW obsahuje aplikacni rozhrant (AP} HB26 R NG | at seznam poZadavkil veetns detsiiu podadavku
- 156udasti dodavky je integrovany systéim.pro spravi majstku & jeh;z tachnickou evidench. Tento systém.
UrrFivje mimo [iné delekes HW 2 SW na posiiadich se systémem Windows, evidenci, spravd a
e plidélovant licencl. Provaddni SW atdity, Evidenisi daisich technlekyeh zafizent s moZaosti tvarby sady
Z&kladni furkcionalita SAM. (Sofware Asset Management) viastnosti a% da celkového potiu 200,000 evidovanych objekid. Vi aplikaci je modno evidovat a ukladat |
HD27 P2 ano

scany nabyvacich dokiad Evidence fe integrovdna se zakiadni aplikac! Sewice Dask; kdy: vidim svéfeny
majetek jedriotivyeh uZivatellt a u jednollivieh objek(li jsou piime v jejich avidenct zazmamedany jednatiive
seivisni Gkony i danaha majetky. Sougasti dodavky fe I razsahla knlfioviia SW zom, kierd je v rémel
Mainteniance automaticky aktualizovéna bex futnosti zasahu na strand zakaznika,
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Zadavalel po3aduje pro administratory pind opravnénik - " e 5 L - .
simit & (it oz Avisle Ha dod i systém HD28 o1 ano Administratofi zékaznika obdrZf pna préva K systému umoZiujici poZadavky, které jsou popsany v zadévaci

modifikovat podie ménicich se potreb zadavatele dokumentact.

Systém je integrovan na produkty Active Directory, Microsoft Office, Exchange, MS Visio, systém umoZiivje
Inledtace se softwary tfatich stran... HD29.1{ - Pt ano  jvygitani e-maillr a jejich fazeni do komunikace v tiketu a to véetné piiloh: Pio dalsi integrace ja moing
vyusit rozhrani APY, davkovy pievad dat pomoci CSV apod.

System je piné integrovan s MS Outlook 2010 a vysim, V rémei nabidky je | licenice na dopinék do Outlaok
G P a to v piném podtu licence. Je moZnoa piimo z prostiedi MS Outlook pracovat s¢ systémem, zadédvat
ey 8 Microsaft O 20103 vyssi HD29_ 2 R ano pozadavky. schvalovat poZadavky, pracovat jako fesitel apod. MS Outlaok se tak stdva pinohadiotnym

Kli systému Service Desk.

[Podet spinénych poZadavki typu "R"= ano (pro ttely hodnoceni nabidky) | 7]

Poznamky:

Pt1=Povinné - musl spliovat nejpozdéji v dohé podani nabidky (jejich pfedvedeni mdie byt ze strany zadavatele poZadovano od vybraného dodavatele jako podminka uzavieni smiouvy)
P2=Povinné - mize byt dostupné ad v dobd dokonéani implementace

R=Roz3ifujict pozadavky jsou nepovinné a zdvazek jejich naplnéni v dobé ukondeni impl e bude hod 1 jako kvalitativnd vyhoda (v ramei hodnaceni nabidky v procesu vefejné zakazky)
N=NepoZaduje se




