SERVISNI SMLOUVA & 1535 2019

podle zdkona ¢ 89/2012 Sb., obéanského zdakoniku (ddle jen ,, NOZ*),
(tato servisni smlouva ddle téZ jen ,, smlouva“)

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Kraj Vysocina
Sidlo: Zitkova 57, Jihlava
Zastoupena: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
Bankowvni spojeni:
C. adtu:
ICO: 70890749
(dale jen ,, Objednatel )

Poskytovatel:

Sdruieni VARS —- GEOREAL — T-MAPY
Sidlo: Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
Zastoupena: Ing. TomdSem Minibergerem a Ing. Davidem Novdkem
Bankovni spojeni: KB a.s.
C. tttw: 107-8223910227/0100
Kontaktni osoba zhotovitele ve v€cech technickych dle této smlouvy je:
Mgr. Filip Jung, e-mail: filip jung@vars.cz, tel.: +420 515514 111

Tvorfené z:
Uéastnik & 1: VARS BRNO a.s.
Sidlo: Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
Zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka 1743
1CO: 63481901
DIC: CZ63481901
Zastoupena: Ing. TomdSem Minibergerem, predsedou pfedstavenstva a
Ing. Davidem Novdkem, clenem predstavenstva
Tel: +420 515514 111
E-mail: info@vars.cz
ID datové schranky. yv4gu24

Ucastnik & 2: GEOREAL spol. s.r.o.
Sidlo: Halkova 1059/12, 301 00 Plzeri
Zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZka 1442
1CO: 40527514
DIC: CZ40527514
Zastoupena: Ing. Karlem Vondrackem, jednatelem spolecnosti
Tel: +420 377 237 343
E-mail: georeal@georeal.cz
ID datové schranky: s85762s

Uéastnik & 3: T-MAPY spol. s.r.o.
Sidlo: Spitdlskd 150/10, 500 03 Hradec Krdlové
Zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C, viozka 9307
ICO: 47451084
DIC: CZ47451084
Zastoupena: Ing. Jifim Braddcem, jednatelem spolecnosti
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Tel: +420 498 511 111
E-mail: info@tmapy.cz
ID datové schranky: cmz7hm3

II. UVODNI USTANOVENI

. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zikladé vysledkii zadavaciho Fizeni

vefejné zakazky s ndzvem ,,Vybudovani portilu izemniho planovani obci Kraje Vysodina®, ev. &.
vefejné zakazky ve véstniku vefejnych zakazek: 7Z2018-042728 (dale jen , vefejnd zakdzka“).
Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vyklddina v souladu se zadivacimi podminkami
vefejné zakazky.

. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je zpisobily k fA4dnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle

této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéti-li Poskytovatel poskytovanim &asti
servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani &asti servisnich sluzeb jinou
osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikatni ddaje uvedené v¢&l. 1 této smlouvy odpovidaji

aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi p¥i uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény daji uvedenych v &l. I této smlouvy,
jez nastanou v dob& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu pisemné& sdélit druhé smluvni stranég.

. V piipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni n&které ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti

nepravdivym, odpovidéa tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou {ijmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

w

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo & 1534 2019 uzavienou mezi Objednatelem a

Poskytovatelem jako zhotovitelem na zaklad€ vysledkii zadavaciho Fizeni vefejné zakazky (dale jen
wsmlouva o dilo®).

. Je-1i v této smlouveé pojednavano o dile, je tim min&n pfedmét plnéni dle smlouvy o dilo (dale jen

»@il0%).

1. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpedi Fadn€ a v€as dale specifikované

servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za f4dné a v¢asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni

sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale
specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace a uroveri servisnich sluzeb dle této servisni

smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy jsou déle oznadovany také jen jako ,.servisni sluZby“.

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora a vyvoj;

¢) Reseni incidenti.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluZeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy.
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. Jestlize se vyskytne zarucni vada dila, budou smluvni strany postupovat dle smlouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost Portal

tzemniho plénovani Kraje Vyso&ina, PUPO (dale jen ,, PUPO%), jenZ je predmétem dila dle
smlouvy o dilo, byla alespoti 99,95% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu G&innosti této
smlouvy. Vypocet skute€n€ dosazené dostupnosti se ¥idi metodikou dle prilohy &. 1 této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pifjezdem pracovnika

Poskytovatele na misto plnéni.

. Vramci poskytovéani servisnich sluZeb v kategorii feeni incidenti je Poskytovatel povinen Fesit

incidenty tykajici se dila (dale jen ,,incidenty) a v kategorii technicka podpora je Poskytovatel
povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (déle jen ,poZadavky“ nebo ,,REQ*) za
podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou &. 1.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu &innosti této smlouvy zajitovat zalohu PUPO a v piipadé

poruchy PUPO provadét obnovu provozu PUPO véetns natteni dat ze zélohy potfebnych pro fadny
chod PUPO.

. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v reZimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, Ze

Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovniki s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat ¢asové lhiity stanovené v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZeb dodrZovat reakéni dobu (dale jen

wreakéni doba“ nebo ,reakce*) a dobu vyfeSeni incidentu nebo poZadavku (dale jen ,doba
vyFeSeni™). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Kategorizace incidentli, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidenti a doby vyfeSeni

Jjednotlivych kategorii incidentli a reakéni doby a doby vyfeSeni poZzadavki jsou uvedeny v piiloze
¢. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo poZzadavek Poskytovateli prostfednictvim informa&niho systému

Poskytovatele, ktery je pro Objednatele piistupny non-stop (dale jen ,,Service desk). Service desk
je dostupny na webovych strankach na adrese: www.helpdesk.vars.cz Objednatel stanovi kategorii
incidentu a uroveii poZadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjime¢nych
pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, 365 dnli v roce) na tel. &isle +420 515 514 501, musi v8ak byt dodate&né potvrzeny
emailem na adresu: podporaVysocina@vars.cz

. Poskytovatel ma pravo si na zaklad€ nahlaSeni incidentu nebo poZadavku vyzadat po Objednateli

bliZsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiZ povaZovéna za zahijeni ¢innosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

. Po ukonceni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku Objednatele

uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
» VyfeSeno® (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni
incidentu se povazuje i jeho piefazeni do niz§i kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se
Objednatel ve Ihiuté 24hod od dorudeni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu & pozadavku
nevyjadii nebo pokud v této lhiit¢ vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu &i poZadavku,
ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci poZadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli
vznik4 narok na uvedeni incidentu &i pozadavku v Service desk do stavu ,,Uzavieno® (&i do stavu
obdobného vyznamu). V pifipad€, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse
uvedené lhGt€ 24hod, Ze svyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel
povinen pokracovat v feSeni poZzadavku nebo incidentu v jeho pivodni kategorii a je povinen

Strana 3z 12




dodrZet dobu vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle pfilohy &. 1 této
smlouvy neni pocitdna doba od okamZiku dorudeni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢&i
pozadavku do okamziku doruCeni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu &i nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena v K¢ bez DPH za jeden

(1) mésic
Pau$alni cena za poskytovéni
servisnich sluzeb v kategorii 47 000,-
Maintenance
Pauséalni cena za poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii 23 500,-

ResSeni incidentt

Cena v K¢ bez DPH za jednu
(1) hodinu

Cena za poskytovani servisnich
sluzeb v kategorii Technicka 1020,-

podpora a vyvoj

2. Cena servisnich sluZeb v kategorii Maintenance zahrnuje veskeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluZeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb v kategorii Maintenance tak
Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema narok na Zadné dalsi finanéni plnéni.

3. Cena servisnich sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:
— veSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluZeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybavent;
— cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych poZadavki objednatele.
Licence musi odpovidat podminkdm stanovenym ve smlouvé o dilo.
Za poskytovani sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema
Poskytovatel narok na zadné dalsi finanéni plnéni.

4. Cena servisnich sluzeb v kategorii Reseni incidenti zahrnuje:

— veskeré néklady, jeZ mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybavent;

— cenu nahradnich dilt, materialu, pfip. kompletnich vyrobkl (déle jen ,,material), které bude
nutno dodat nebo vymeénit k vyfeSeni incidentu, svyjimkou pfipadi, kdy incident bude
Zpﬁsoben vnéjsimi udalostmi a nezpisobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichz pomoci plnil
sviaj dluh vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o dilo.

Za material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluZeb vkategoru Reeni incidentd, je

Poskytovatel opravnén uctovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznamit

Objednateli dopfedu skuteCnost, Ze pro vyfeSeni incidentu bude tfeba dodat material, jehoZ cena
neni zahrnuta v cen¢ servisnich sluzeb.

1

»

—

!

5. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

6. K cen¢ plnéni bude pifipo¢tena DPH v piislu$né vysi dle platnych pravnich predpisii u€innych
v okamZiku poskytovani servisnich sluZeb.

— o)
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VL. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen

faktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendainiho &tvrtleti. Fakturou bude

vyuctovana:

- cena servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a-Re$eni incidentd dle po&tu mésicd, v nichz
v kalendainim &tvrtleti trvala tato smlouva, neni-li dale stanoveno jinak, nejdiive viak za mésic,
v némz bylo dilo pfevzato Objednatelem;

- cena servisnich sluZeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj dle ¢asu skuteéné a ulelné
straveného Poskytovatelem pii poskytovani této kategorie servisnich sluZeb;

- cena materialu, jehoZ cena neni zahrnuta v cend servisnich sluZeb v kategorii ReSeni incidentt,
dle skute¢né spotieby.

h/

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendainich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych servisnich sluZeb pokryvajici aétované
kalendaini &tvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatnd do 30 kalendafnich dnt od dorudeni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zikona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&j§ich piedpisi (dale jen ,,zdkon 0 DPH™),
nalezitosti stanovené § 435 NOZ a nalezitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych p¥iloh a
nedilnych soudasti.

B__n_1

=
W

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost v¢. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jini naleZitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaenim
divodu vriceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury zpét Poskytovateli piestdva béZzet plivodni lhiita splatnosti. Cela nova lhita splatnosti bé&zi
opét ode dne doruceni nov€ vyhotovené faktury Objednateli.

- tum o= K

6. Dariovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem zuctu Objednatele na Gicet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén zplsobem umoZilujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c¢) zdkona o DPH.

Pokud se po dobu u¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zékona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo piisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfisluSné Casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

wll

i

VII. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

w—

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli piedloZi pfi podpisu této smlouvy original nebo kopii
pojistné smlouvy, jejimZ pfedm&tem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za $kodu a
nemajetkovou Gjmu zpiisobenou Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli pii poskytovani sluzeb
tfeti osobé s pojistnym pln€nim na jednu pojistnou udalost ve vySi minimélné 2 500 000,- K¢&.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udrzovat poji§téni alesponi v uvedené vysi v platnosti po
celou dobu poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

-—

2. Poskytovatel je povinen pifi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR a EU.
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. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluZeb poddodavateli. Poskytovatel je

povinen na zadost Objednatele sdélit identifikaéni tidaje poddodavateld dle ptedchozi véty.

. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své nabidce

podané v zadavacim fizenf vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladi. Pokud
ze zavaznych objektivnich divodi nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy
poddodavatel podilel na poskytovani servisnich sluZeb, je Poskytovatel opravnén takového
poddodavatele nahradit jinym poddodavatelem pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poddodavatel nahrazujici pivodniho poddodavatele musi prostiednictvim
Poskytovatele prokéazat stejnou ¢&i vys§i kvalifikaci jako pivodni nahrazovany poddodavatel.

Objednatel nesmi zménu poddodavatele se stejnou &i vyssi kvalifikaci jako plivodni nahrazovany
poddodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zdvazné divody.

. Poskytovatel je povinen zachovéavat mléenlivost o v8ech skuteénostech a informacich, které jsou

obsaZzené v této smlouvé a dale o vSech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zptfistupnény, predany &i sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se snimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelng vefejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele veiejné pfistupnymi
stanou (dale jen ,divérné informace*). Poskytovatel nesmi divérné informace pouzit v rozporu
sjejich uCelem, nesmi je pouzit ve prospéch sviij nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospéch Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje zejména zajistit ochranu dat, které
obsahuji informace o osobnich nebo citlivych udajich t¥etich osob — pacientd, klientd atp., s nimiz
pfijde Poskytovatel (resp. jeho zaméstnanci) do kontaktu vramci plnéni této smlouvy, a to
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakoni, ve
znéni pozdéjsich predpisl, tzn. zejména zabezpelit, aby byla zachovana ml&enlivost o téchto
udajich, o viech bezpeCnostnich opatfenich, a aby zaméstnanci vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv
zneuzit téchto Udaji jinou osobou. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku zavazku z této smlouvy, vyjma ptipadd, kdy se diivérné informace stanou
prokazateln¢ vefejné pfistupné bez zavin€ni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit diivérnou informaci na zakladé
povinnosti ulozené Poskytovateli platnym pravnim piedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné
moci.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb respektovat a dodrZovat pokyny

Objednatele. V ptipad¢ nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynii Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za $kodu a nemajetkovou jmu, kterd v disledku nevhodnych pokynii Objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou

soucinnost potiebnou pro fadné poskytovéni servisnich sluZeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dillezité
pro poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo poZzadovat od

Objednatele posunuti stanovenych terminli o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy zdivodu neposkytnuti souCinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovet.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost k zaji§téni vzdaleného ptistupu

Poskytovateli k serverim PUPO vyhradné pro G&ely poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy.

10. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpisobem stanovenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

11.Pisemné oznameni o zmé&nich vySe uvedenych kontaktnich (daji Poskytovatele nebo webové

adresy Service desk pfed4 Poskytovatel Objednateli alespoti pét dni pfed o&ekdvanou zménou.
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12.Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou pé¢i podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi€emZ pfi své Cinnosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

13.Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele
k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoletné jednani
alespoii 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as, pfipadné
dal$i osoby urfené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je povinen se
ucastnit jednani projektovy manaZer "[doplni uchaze€]" , e-mail: "[doplni uchazeg]" , tel.: +420
"[doplni uchaze€]" a dalsi osoby za Poskytovatele s pfislu$nou odbornosti ve vztahu k programu
jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

a. Pfrehled o aktualnim stavu projektu a provozu systému

b. Pfehled pInéni tkold, feseni incidentil a chyb

c. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW

d. Projednéni pfipadnych pozadavki na zmény PUPO a servisnich sluzeb

Sjednana spole¢na jednani jsou zahrnuta v pau$alni cené za maintenance.

VIII. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurlitou a jeji plnéni zalind béZet od pievzeti dila
objednatelem dle smlouvy o dilo . Vypovédni doba je 6 mésici a po¢ina béZet prvnim den mésice
nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruéena.

2. Objednatel je opravnén (kromé piipadii uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl-li pravomocné zjiStén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplisobu feSeni upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uzivani
dila, a to ani v Objednatelem dodatetné stanovené Ihit¢ poté, co na tento incident
Poskytovatele nejmén¢ dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednini o odpovédnosti Poskytovatele a o
sankeich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukoncena, aniZ by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den ¢innosti odstoupeni od
smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po odstoupeni
od této smlouvy.
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IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovidd za veSkeré Skody a nemajetkové 1jmy, které vzniknou Objednateli

v disledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
$kodu a nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetn& ptipadnych sankci udélenych Objednateli
organy vefejné moci, jejichz pfi¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim uhrady za servisni sluzby poskytované dle této

smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli iirok z prodleni ve vy$i 0,02 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

. Jestlize dostupnost PUPO klesne pod hodnotu dle &l TII odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 4.000,- K& za kazdy kalend4fni mésic, ve kterém dostupnost PUPO nedoséhne hodnoty dle &1.
III odst. 5 této smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespoit 99,2 %;

b) 10.000,- K& za kaZdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost PUPO nedosahne hodnoty 99,2
%, ale dosahne hodnoty alespoii 98,5 %;

c) 20.000,- K& za kazdy kalendéini mésic, ve kterém dostupnost PUPO nedosahne hodnoty 98,5
%, ale dosahne hodnoty alespoii 97 %,

d) 40.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost PUPO nedosahne hodnoty 97 %,
ale dosahne hodnoty alespori 95 %,

e) 60.000,- K& za kazdy kalenda¥ni mésic, ve kterém dostupnost PUPO nedosahne hodnoty 95 %.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reak&ni dobou na incident kategorie A, B nebo C pfi

poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentii dle pfilohy &. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kaZdy zapodaty den
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v dob& vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfeSit incident
kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentti dle pfilohy &. 1
této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pfi poskytovani servisnich

sluZeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy &. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000 K& za kazdy zapo&aty den prodleni.

. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dob& vyfeseni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyiesit pozadavek

pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle pfilohy & 1 této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze
v piipadé, Ze byl poZadavek Objednatele technologicky proveditelny.

. Ustanovenim o smluvnich pokutich neni dotSeno pravo Objednatele na nihradu 3kody d&i

nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné€ dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu $kody a nemajetkové ujmy
zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

. V pfipadg, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vic¢i Poskytovateli, je

Objednatel opravnén zapocist pohleddvku ztitulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na Ghradu jim vystavené faktury.
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X. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledévku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zaklad€ této smlouvy pouZit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku
Objednatele za Poskytovatelem.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovng prohlasuje, Ze je s
touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z prislusnych platnych pravnich predpisi, zejména zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale souhlasi se zvefejnénim
celého textu smlouvy v Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze zékonnou povinnost dle § 5
odst. 2 zakona o registru smluv splni Objednatel.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mtize byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, znichz kaZda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zaddvacim
fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeciim
nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodaiskou soutéz.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je tato ptiloha:

Piiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb




