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Servis a sprava ICT

Smiouva o technické podpofe

cislo

| ANECT/KUVY/1101




Smiouva & AN ECTIKUW11101 e

uzaviena podfe'ustanovem’ § 1746 odst. 2 s4kona 6. 89/2012 Sb., obanského zékoniku
(déle jen ,NOZ') (déle téZ jen _smiouva") :

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Kraj Vysotina
sidio: Zizkova 1882/57, Jihlava, psC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim B&hounkem
Bankovni spojenti: Sberbank CZ, a.s., &islo gétu: 4050005000/6800

1&0: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 : - Fax: 564 602 420
E-mail:'posta@kr—vvsocina.cz 1D datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vacech technickych dle této smlouvy je:
- Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.; 564602114
- ing. Martin Prochazka, e-mail: prochazka.m@kr—vysocina.cz, tel.: 564602110

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: ANECT, a.s.
Sidio: Videnska 204/125, 619 00 Brno,
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vlozka 2113
Zastoupen: prokuristy Janem Zinkem, Ladislavem Herynkem

Bankovni spojenti: Komeréni banka, a.8. Eislo Gétu; 27-6667580237 10100
1CO: 25313029 Di¢: €Z25313028

Tel: 271 100 999 : Fax: 271 100 999

E-mail; anect@anect.com ID datové schranky: hddtmka

(dale jen _Poskytovatel")

POKYN PRO UCHAZECE: UchazeC dopini veskeré poZadované identifikacni Gdaje na
strané Poskytovatele.

L UVODNi USTANOVENI

1. Piedmétem . této smlouvy je poskytovani servisnhich a konfiguragnich siuzeb
k bezpetnostni infrastruktufe Krajskeého ufadu Kraje Vysocina.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je zpusobily K Fadnému a véasnému poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy a e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba K radnému a véasnemu poskytovani servisnich sluzeb. Poveri-li Poskytovatel

poskytovanim 24sti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani casti

servisnich sluZeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.
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. Smiuvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v &l. | této smlouvy odpovidaji
- aktudinimu stavu a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smiouvy jsou osoby
opravnéné k jednéni za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udaji uvedenych
v &l 1 této smlouvy, jez nastanou v dobé& po uzavieni této smiouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strane.

. V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto Clanku
ukdZe byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera nepravdivosti prohlageni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

li. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij nadklad a nebezpedi Fadné a vCas dale
specifikované servisni slu?by a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vCasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluZzby na zafizenich specifikovanych v pfiloze €. 2. Servisni sluzby jsou dale
specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a droven servisnich sluzeb dle teto
servisni smiouvy je uvedena v pifloze ¢ 1 této smlouvy. VeSkeré servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznalovany také jen jako ,servisni
shuzby".

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora;

c) Regeni incidentu.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich
poskytovanych jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smiouvy.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
zafizeni, byla alespon 99,8% v kazdém kalendarnim meésici po celou dobu Uginnosti této

mlouvy Vypodet skuteéné dosazené dostupnosti se ridi metodikou uvedenou v pfiloze ¢.
1 této smiouvy.

lii. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provédéhy vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
_ pracovnika Poskytovatele na misto pinéni.

. V ramci poskytovani servisnich sluZeb v kategorii fe$eni incidentu je Poskytovatel povinen
Fedit incidenty tykajici se systému (dale jen ,incidenty”) a v kategorii technicka podpora je
Poskytovatel povinen realizovat poZadavky Objednatele tykajici se systému (dale jen
JpoZadavky’ nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smiouvou a jeji pfilohou €. 1.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu uéinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
provadét obnovu provozu IS véetné naéteni dat ze zalohy potfebnych pro rfadny chod IS.

. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v pracovnich dnech v rezimu 5x8
tak, ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikl s odpovidajici
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1.

2.

kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat &asové Ihity stanovené v piiloze & 1 této
smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale

jen ,reakcéni doba" nebo ,reakce”) a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen
,doba vyfeseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyfedeni je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy.

. Kategorizace incidentu, reakéni doby na jednotlivé kategorie incident(l a doby vyfeseni

jednotlivych kategorii incidentt a reakéni doby a doby vyfeSeni poZadavkil jsou uvedeny
v pfiloze &. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

.- Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostfednictvim informaé&niho

systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service
desk®). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
servicedesk.anect.com. Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroveri pozadovanych
servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych piipadech mohou byt
incidenty nahladovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost v pracovni dny - 8 hodin
denné, 5 dni vtydnu) na tel. Cisle 724-427-999, musi vsak byt dodateéné potvrzeny
emailem na adresu servicedesk@anect.com.

. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahiaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po

Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo poZzadavku. Tato ginnost je jiZ povazovana za

Vzahajenl Cinnosti Poskytovatele ve smysiu pfilohy €. 1 této smlouvy.

. Po ukongeni &innosti na vyfe$eni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
- Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo poZadavku v Service

desk do stavu ,Vyfedeno" (Ci do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povaZuje i jeho piefazeni do nizsi kategorie dle
pfilohy &. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve hité 24hod od doruceni emailu
Objednateli k pfedmétnému incidentu & pozadavku nevyjadfii nebo pokud v této |h(té
vyjadri e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu & pozadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni
incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok
na uvedeni incidentu &i pozadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno® (&i do stavu
obdobného wvyznamu). V pfipadé, Ze Ob;ednatel informuje e-mailem Poskytovatele
ve vy8e uvedené Ihuté 24hod, Ze s vyfedenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je
Poskytovatel povinen pokracovat v feseni poZadavku nebo incidentu v jeho plvodni
kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeseni dle pfilohy & 1 této smlouvy. Do doby
vyfeseni die pfilohy €. 1 této smlouvy neni poéitana doba od okamziku doruéeni e-mailu
Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i poZzadavku do okamziku dorugeni e-mailu obsahujiciho
informaci o souhlasu &i nesouhlasu Objednatele s vyfedenim incidentu nebo pozadavku
Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této

smlouvy smluvni cenu ve vy$i 12.342,- K& véetné DPH mésiéné.

Cena za nastavovani systému dle pozadavk(i objednatele nad ramec smlouvy byla

dehodou smiuvnich stran stanovena jako pevna a nejvys$e pfipustna a &ini:

» Standardni hodina servisniho technika (Po-Pa, 7:00-17:00), &ini 2.178,- K& véetné
DPH.

ev.
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. Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak Poskytovatel kromé shora uvedené ceny
nema narok na zadné dalsi finanéni plnéni. ‘

V. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb die ¢l. IV odst. 1 se Objednatel zavazuje platit na
zakladé faktur (dale jen ,faktura") vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendainiho
Stvrtleti.

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je Poskytovatel
povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzen!l. Pfilohou kazZdé faktury musi byt
Objednatelem odsouhlasené a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb
pokryvajici iétované kalendarni étvrileti.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnl od doruéeni
faktury Objednateli.

. Veskeré vystavene faktury musi splfovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,zakon
o DPHY), nalezitosti stanovené § 435 NOZ a nalezZitosti stanovené touto smiouvou vé.
dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

. Nebude-ii faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznaCenim dOvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
~ vystavenim nove faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli prestava
béZet plvodni Ihata splatnosti. Celd nova Ihita splatnosti béZi opét ode dne dorugeni
noveé vyhotovené faktury Objednateli.

Darnovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pievodem z (étu Objednatele
na ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplsobem
umozAujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH.

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel
uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisludnému spravei dang. Objednatelem takto
provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni pfisludné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vy$i DPH fakturované Poskytovatelem.

V1. OSTATNI PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluZzeb subdodavateli.
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaéni Udaje subdodavatell
dle pfedchozi véty.
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3. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vech skuteCnostech a informacich,
které jsou obsaZené v t&to smlouvé a daie o v8ech skuteénostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plinénim jakkoliv zpfistupneny, predany i
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se
s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, kieré se bez
zavinéni Poskytovatele vefejn& pfistupnymi stanou (dale jen ,davérné informace’).
Poskytovatel nesmi divérné informace pouZit v rozporu s jejich (¢elem, nesmi je pouZit
ve prospéch svilj nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovévat i po zaniku zavazku z
této smiocuvy, vyjma pfipadd, kdy se divémné informace stanou prokazatelné vefejné
piistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
piipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zékladé povinnosti
ulozené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu veigjné
MOoCi.

4. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZzeb respektovat a dodrZovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost t&chto pokynll Objednatele pisemné upozomnit, v opaéném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za 3kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd v disledku
nevhodnych pokynil Objednateli nebo tietim osobam vznikla. .

5. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vedkerych skute€nostech, kieré jsou
nebo mohou byt dillezité pro poskytovani servisnich siuzeb dle této smlouvy.

8. Pokud Objednatel neposkytne soulinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl
Poskytovate! poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy zdlvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

7. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souginnost k zajisténi vzdaleného
pfistupu Poskytovateli k serverim 1S vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluZeb
podle této smlouvy.

8. Smiuvni strany spolu budou komunikovat zpﬂsdbem stanovenym v pfiloze & 1 této
smlouvy.

9. Pisemné oznameni o zménach vy3e uvedenych kontaktnich Udajill Poskytovatele nebo
webové adresy Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pred
ocekavanou zménou.

10. Poskytovatel odpovida za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb die této .
smlouvy postupovat s odbornou pééi podie svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
piitem? pii své Einnosti je povinen chranit zajmy a dobre jméno Objednatele.

11. Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smiouvy Poskytovatel zasle v elekironické podobé
vysledek scanu zranitelnosti systému umisténych na vefejnych IP rozsazich objednatele
na e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz. Pfed provedenim vlastniho scanu zasle nejmeéné 3
pracovni dny informaci s Easovym planem.
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VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

2. Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnute o zplsobu feseni
upadku konkursem, nebo byl-i insolvenéni navrh pravomocne zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

- Jestllze Poskytovatel nevyiesi incident Objednatele, ktery brani Objednatelf fadnému
uzivani systému, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené IhGté poté, co na
tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smiouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4, Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smluvni- strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smiouvy.

5. Smluvni strany jsou opravnény tuto smiouvu béhem doby jeiiho trvani vypovédét
s vypovédni Ihitou 3 kalendaini mésice. .

Viil. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové djmy, které vzniknou Objednateli .
v disledku porudeni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vznikiou Skodu a nemajetkovou Ojmu v plném rozsahu, véetné prfipadnych sankci
udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pficinou bylo poruseni povinnosti
Poskytovatele dle téta smlouvy.

. 2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni s!uiby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovatelu trok z prodlent ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kaZdy den prodieni.

3. Jestlize dostupnost bezpeénostni infrastruktury kiesne pod hodnotu die &l Il odst. 4 této
smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- KE za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost systému nedoséhne

-~ hodnoty die €l. Il odst. 4 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespor 99,2 %;

b) 5.000,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost systému nedosahne
hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespori 98,4 %;

¢) 10.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost systému nedoséhne
hodnoty 98,4 %, ale dosahne hodnoty alespori 97,6 %;

d) 20.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost systému nedosahne
hodnoty 97,6 %, ale dosahne hodnoty alespor 96,8 %,;

e) 30.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost systému nedoséhne
hodnoty 96,8%.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pfi
poskytovani servisnich sluzeb kategorie fedeni incidentd Grovné 2 nebo 3 dle pfilohy €. 1
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této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objed'nateii smiuvni pokutu ve vysi 500 K&
za kazdou zapod&atou hodinu prodleni.

5. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou:
- na incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni
incidentd drovné 1 nebo Zaruka dle prilohy €. 1 teto smlouvy, nebo
- na incident kategorie C pfi poskytovéni servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd
urovné 2 nebo 3 dle pfilohy . 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 1000 K& za kazdy
zapocaty den prodieni.

6. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dohé vyfeSeni dle pfilohy c 1 této smlouvy vyfresit

incident:

- kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd
urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentl trovné 2 dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb Grovné 3 dle prllohy ¢. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1000 K& za kaZdy

zapocaty den prodleni.

7. Porugi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy & 1 této smlouvy vyfesit

incident:

- kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich siuzeb kategorie resenl incidentd
trovné 2 dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie Feseni incidentd
turovné 3 dle pfilohy &. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou

zapodatou hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pfi poskytovani
servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy &. 1 této smiouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednatell smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
zapodatou hodinu prodleni.

9. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfedeni dle pfilchy ¢. 1 této smlouvy vyfesit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie technicka podpora die pfilohy &. 1
teto smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&
za kazdy zapoGaty den prodleni. Smiuvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel
povinen platit pouze v pfipadé, ze byl pozadavek Objednatele technologicky proveditelny.

10. Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
8kody &i nemajetkové djmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle
smiuvnich pokut opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu
Skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusSenim povinnosti, na kierou se vztahuje
smluvni pokuta. : :

11.  V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smiuvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech uplatnénych
smiuvnich sankci v daném mésici nesmi presahnout mésiéni cenu servisnich sluzeb.
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IX. ZAVEREGNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni oprévnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smiuvni pokuty vznikié na zakladé této smlouvy
pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovne prohlasuje,
Ze je s touto skute&nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a
za podminek vyplyvajicich z pfislusnych platnych pravnich pfedpisl, zejména zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a
ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a muze
byt mé&néna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim verejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zdkonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani verejne zakazky, a
Je se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze¢tim nedopustil Zadného jednani narusujiciho
hospodaiskou soutéz.

7. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Piiloha &. 1 1L Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha &. 2 — Soupis servisovaného SW a sluzeb

V Jihlavé dne ........>% i V Prazedne ./...........

ANECT, a.s. %h i b
Jan Zinek, prokurista , L %ﬁy%ﬁgomzs
Fefiee 819 00 Bro

#4230 847 100 100) F+420 547 100 101

Kraj Vysoé&ina ;
MUDr. Jifi Béhounek, hej

Kraj Vysocina ey s
Zizkova 57, 587 33 Jihlava
islav Herynek, prokurista
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Incident | Indikovany problém systému, pfipadné Casti systemu, ktery neni v souladu
s technickym stavem. Kategorizace incidentl je uvedena dale v textu.

Okamazik - Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service

nahiaseni desk

Reakéni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim

doba Service desk do okamziku zah4jeni &innosti Poskytovatele na identifikaci a

(Reakce} odstranéni incidentu nebo zahgjeni realizace poZadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlasgeni incidentu nebo pozadavku do okamziku

vyfreseni odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo poZzadavku Objednatelem.

{(Vyreseni) '

SLA Konkrétni smiuvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych Grovnich
servishich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahladeni incidentu nebo poZadavku.

HW Hardware

1S Informaéni systém

SW Software _ -

K

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii

Tabulké 1: Seznam zkratek a pojm

servisnich sluzeb:

Maintenance

Technicks podpora

Reseni incidentd

prostfednictvim e-mailu

pozadavky (REQ) -Service desk

ostatni - hotline _
Service desk, ve vyjimeénych pfipadech hotline a nasledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povéfenou osobou Objednatele je: -
- Ing. Petr Paviinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114
- Ing. Martin Prochazka, e-mail: prochazka.m@kr-vysocina.cz, tel.: 564602110

Pové&fenou osobou Poskytovatele je:
Tomas Kadparek, tel.: 724-427-319, e-mail: tomas.kasparek@anect.com

Webova adresa Service desk Poskytovatele: |
servicedesk.anect.com -
POKYN PRO UCHAZECE: Uchazed na tomto misté dopini poZadované kontaktni tdaje.

Mai

Maintenance (pravidelna udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskovatelem

potfeby, nejméné vak v pravidelném intervalu 1 x mésiéné (dale jen ,Maintenance").
Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele pomoci vzdaieného pfistupu a na
pracovistich objednatele nebo na misté uréenem Objednatelem.
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Maintenance bude: Poskytovatel provadét tak, aby co moZnd nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incident(, které by znemoZnovaly Fadné uzivani bezpecnostni infrastruktury
objednateli a aby byla spinéna dostupnost systému dle ¢l. 1f odst. 5 této smlouvy po celou
dobu Ucinnosti této smiouvy.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
a) Upgrade, reinstalace a instalace znamych oprav na Urovni OS a sitovych sluzeb
b) UdrZovani aktualni provozni dokumentace nastaveni systému
c) Penetracni testy vefejnych rozsahl 1x za pll roku

Techni .
V rdmci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

a) Reinstalace na nahradni HW v pfipadé poruchy (s vyjimkou HW hypervizoru)

b) Analyza bezpeé&nostnich incidentt, informovani zadavatele

¢} Nastavovani systému dle pozadavk( objednatele (2h/mésiéné)

_ Situace, kdy systém nebo jeho &ast je zcela nefunkéni

B Situace, kdy systém nebo jeho &ast je Easteéné funkéni, umozhuje ¢asteéne
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivately,
pfipadné provizornim zpusobem z divodU na strané systému nebo jeho &asti,
na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni siuzby.

Cc Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani systému nebo
jeho Easti,

Tabulka 2: Kategorie incident(

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyfeseni dle jednotlivych kategorii incidentd.

Uroven servisnich sluzeb

Zaruka | 3 prac. 10 prac. 10 prac. 30 dnu 15 prac. 30 dnl
dny dnul dnt dnu
1 NBD 2 prac. dny | 2 prac. dny | 10 prac. 10 prac. 20 dnu
dnd - dnu :
2 4 hodiny | NBD 4 hodiny 2 NBD NBD 7 dni
3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny NBD NBD 2 prac. dny

- Tabulka 3: Uroven servisnich sluzeb

Pozadovana Uroven sluzeb pro jednotlivé dili casti system(l

Firewall &. 1
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Firewall €. 2
Firewall ¢. 3
Postovni brana a DNS &. 1
Postovni brana a DNS €. 2

PN DO

Tabulka 4: Pozadovana trover sluzeb jednotlivych ¢asti systéma

Pro potreby vypodtu dosaZzené dostupnostl systému (poZadovana Uroven SLA 99,8 %) bude
vyuzita mésicni suma vypadk( systému v kategorii incidentu A na zakiadé Udajl monitoringu
Objednatele.
Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti systému se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts — Tn}
dostupnost systémuy = ——— x100%

Ts ’

Ts znadi celkovy podet hodin, po které ma byt v daném kalendarnim mésici systém
provozovan, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu systému.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byl systém nedostupny nebo neplnilo svoji funkci (viz.
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu systému. )

Do mésicni nedostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pfitin:
a) Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci systému, ackoliv nebyla
ohlasena ani detekovana zadna porucha.
b) Systém je zmé&né&n nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.
c) V pfipadé zasahu vy3si moci. '
d) Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkii systému nebo
zarizeni zplsobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.
e) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfeti stranou, kterd neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
Doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funkénosti systému Objednatelem del$i neZ 30 minut.
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Pfiloha &. 2 - Soupis servisovaného SW a slufeb

Uéel zafizeni | Operaéni Platforma Sluzby

Systém
Firewall &. 1 FreeBSD | 2x HP Proliant DL | Packet filter, Netflow

380G6

Firewall &. 2 FreeBSD | Virtualni Packet filter, Netflow
Firewall 8. 3 | FreeBSD | Virtualni Packet filter, Netflow
Postovni FreeBSD | Virtualni Named, Postfix, SpamAssassin
brana a DNS
¢ 1
Postovni FreeBSD | virtualni Named, Postfix, SpamAssassin

brana a BNS
& 2
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