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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku
(déle jen ,NOZ") (déle téz jen ,smlouva“)

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Kraj Vysocina
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim Bé&hounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., ¢.uctu: 4050005000/6800

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu 5

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smiouvy je:
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114
Mgr. David Zazimal, e-mail: zazimal.d@kr-vysocina.cz, tel.: 737346628

(déle jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: PragoData Consulting, s.r.o.
Sidlo; Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vioZka 48877
Zastoupen: Ing. Jaroslavem Hindrou, jednatelem
Bankovni spojeni: bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,

as., Cislo ugtu; 2110560278/2700
ICO: 45280576 DIC: CZ45280576

Tel: +420 545 211 580 Fax: -

E-mail: info@pragodata.cz ID datové schranky: pufudv4

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Libor Soska, e-mail: libor.soska@pragodata.cz, tel.: +420 602 507 737

(dale jen ,Poskytovatel)

I. UVODNi USTANOVEN]

1. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho
fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Systém pro fizeni vzdélavani - LMS* (déle jen ,vefejna
zakazka"). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladéna v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Predmétem této smlouvy je poskytovani
servisu k ,Systém pro fizeni vzdélavani - LMS®, ktery Poskytovatel Objednatell poskytuje
na zakladé Smlouvy o dilo uzaviené mezi stranami této smlouvy dne .. 1§~

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich
sluzeb dle teto smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
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které jsou tfeba kfadnému a véasnémuy poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li
Poskytovatel poskytovanim &asti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovate! pfi
poskytovani ¢asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby
poskytoval sam.

. Smluvni strany prohlaguiji, ze identifikacni Udaje uvedené v &l | této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a e osobami iednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény dajl
uvedenych v ¢l. | této smlouvy, jeZ nastanou v dobé PO uzavieni této smiouvy, jsou
smiuvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

.V pfipadé, ze se kterékoliv prohiaseni nékteré ze smiuvnich stran podie tohoto &lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou ajmu,
ktera nepravdivosti prohiadeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuie na smlouvu o dilo uzavienou mezi objednatelem a
poskytovatelem na zakladé vysledk(i zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen
~Smiouva o dilo“).

- Je-li v této smiouvé pojednavano o dile, je tim minén predmét pinéni dle smlouvy o dilo
(dale jen ,dilo®).

ll. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svilj naklad a nebezpe&i fadné a vias dale
specifikovane servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a véasné
poskytnute servisni siuZby sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni
sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze €. 1 této smiouvy. Kategorizace a drove#
servisnich sluZeb dle této servisni smiouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Veskeré servisni sluZzby poskytované na zaklade této smlouvy jsou dale

oznacovany takeé jen jako ,servisni sluzby”.

. Servisni sluzby budou provadeny v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance:

b} Technicka podpora;

¢) Reseni incidentu,

Specifikace jednotlivjch kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich
poskytovanych jsou uvedeny v piiloze €. 1 této smiouvy.

- Servisnimi sluZbami v kategorii fedeni incident( Je i odstrafiovani zaruénich vad, avéak
pouze tech &asti dila, které jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 této smiouvy. Jestlize se
vyskytne zaruéni vada &asti dila, ktera nenj stanovena v pfiloze &. 1 této smiouvy, budou
smluvni strany postupovat dle smlouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
dila dle smiouvy o dilo, byla alespor 97% v kaZdém kalendafnim mésici po celou daobu
ucinnosti této smlouvy. Vypocet skutedné dosaZzené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze &. 1 této smiouvy.
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lll. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluZzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto pinéni. Servisni sluzby se vaZou na ty €asti dila,
ktere jsou specifikované v pfiloze &. 1 této smiouvy.

. Vramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii fegeni incidentd je Poskytovatel
povinen fesit incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty") a v kategorii technicka
podpora je Poskytovatel povinen realizovat poZzadavky Objednatele tykajici se dila (dale
jen ,poZadavky" nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji prilohou ¢&.
1.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu UGéinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
provadét obnovu provozu IS véetné nadteni dat ze zalohy potfebnych pro Fadny chod IS.

. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v pracovnich dnech v rezimu 5x8
tak, Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnik(l s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat dasové Ihaty stanovené v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale
jen ,reakéni doba‘ nebo ,reakce’) a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen
.doba vyreseni'). Specifikace reak&ni doby a doby vyfeseni je uvedena v pfiloze €. 1
této smlouvy.

. Kategorizace incident(, reakéni doby na jednotlivé kategorie incident( a doby vyfeseni
Jednotlivych kategorii incident( a reakéni doby a doby vyfedeni pozadavki jsou uvedeny
v priloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim informaé&niho
systemu Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pristupny non-stop (dale jen ,Service
desk’). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
https://rt.pdcon.eu/rt/. Objednatel stanovi kategorii incidentu a Groveh pozadovanych
servisnich sluzeb dle pfilohy &. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt
incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost v pracovni dny - 8 hodin
denneé, 5 dni vtydnu) na tel. Cisle +420 545211 580, musi vSak byt dodateéné
potvrzeny emailem na adresu elsupport@pragodata.cz.

. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli bliz8i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato &innost je jiz povazovana
za zahajeni Cinnosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy &. 1 této smlouvy.

. Po ukonéeni ¢ginnosti na vyfeseni incidentu nebo realizaci pfedmé&tného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo pozadavku v Service
desk do stavu ,Vyfedeno® (&i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele. Za vyfedeni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do nizsi kategorie dle
prilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve Ihité 24hod od dorugeni emailu
Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢ poZadavku nevyjadii nebo pokud v této Ih(ité
vyjadii e-mailem souhlas s vyfe$enim incidentu &i pozadavku, méa se za to, Ze vyfeSeni
incidentu nebo realizaci poZzadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok
na uvedeni incidentu & poZadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno® (&i do stavu
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obdobneho vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele
ve vy8e uvedené lhite 24hod, Ze s vyfedenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je
Poskytovatel povinen pokradovat v feSeni poZadavku nebo incidentu v jeho plvodni
Kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Do doby
vyfeseni die pfilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku dorugeni e-mailu
Objednateli o vyfedeni incidentu & pozadavku do okamziku doruéeni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu & nesouhlasu Objednatele s vyfesenim incidentu
nebo pozadavku Poskytovateli.

IV. CENA SERVISNICH SLUZEB
. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této
smiouvy smluvni cenu ve vysi 5 566 - KC véetné DPH mésicné.

. Cena servisnich sluZzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti
$ poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak Poskytovatel kromé shora uvedené ce-
ny nema narok na zadné dalsi finanéni pinéni. .

V. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l IV odst. 1 se Objednatel zavazuje platit na
zakladé faktur (dale jen faktura“} vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho
Etvrtleti.

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel
povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilchou kazdé faktury musi byt Objed-
natelem odsouhlasené a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb po-
kryvajici Uctované kalendafni Etvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluZeb je splatna do 30 kalendafnich dnl od doruceni
faktury Objednateli.

. Veskeré vystavené fakiury musi splfiovat nalezitosti dafového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisa (dale jen ,za-
kon o DPH"), naleZitosti stanovené § 435 NOZ a nalezitosti stanovené touto smlouvou
v&. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékierou povinnou nebo dohodnutou nalezZitost vé. dohod-
nutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo
jina nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyzna¢enim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vysta-
venim nove faktury. Od doby odeslani vadné fakiury zpét Poskytovateli pfestava bézet
puvodni Inita splatnosti. Cela nova Ihita splatnosti bézi opét ode dne doruéeni nové vy-
hotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uétu Objednatele
na ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finan&nim Gfadem) zvefejnén zplsobem
umozZnujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o
DPH.
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7. Pokud se po dobu ulinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve

smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smiuvni strany se dohodly, Ze
Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisludnému spravci dané.
Objednatelem takio provedena uUhrada je povaZovana za uhrazeni pfisludné &asti
smiuvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem.

VI. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY
. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

. Poskytovatel Je opravnén zajistit provadéni casti servisnich sluzeb subdodavateli.
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikacni Udaje subdodavatell
dle pfedchozi véty.

. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o véech skuteénostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a déle o vSech skuteénostech a informacich, které
mu byly v souvisiosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozv&dél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pifistupné nebo
téch, ktere se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,divérné
informace®). Poskytovatel nesmi duvérné informace pouzit v rozporu s jejich ucelem,
nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
zaniku zavazku z této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se divémé informace stanou
prokazatelné vefejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit davémou
informaci na zakladé& povinnosti ulozené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo
rezhodnutim organu vefejné moci.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrZovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokyni Objednatele pisemné upozomnit, v opadném
pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za $kodu a nemajetkovou Gjmu, ktera
v dusledku nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smiouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech,
ktere jsou nebo mohou byt dilezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, pe kterou nemohi
Poskytovatel poskytovat servisni sluZby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti
souc€innosti. Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajiSténi vzdaleného
pfistupu Poskytovateli k serverum 1S vyhradné pro uéely poskytovani servisnich sluzeb
podle této smiouvy.
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. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpUsobem stanovenym v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

. Pisemné oznameni o zmé&néach vyse uvedenych kontaktnich udajl Poskytovatele nebo
webové adresy Service desk piedd Poskytovatel Objednateli alespont pét dni pfed
otekavanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou pééi podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti,
pfiemz pfi své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré jmeno Objednatele.

Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a
Poskytovatele k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovate-
le na spoleéné jednani alespoil 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede
zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za Objednatele se jednani bude Gcastnit
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz,, tel.: +420 724 650 102, pfipadné
dalgi osoby uréené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je
povinen se UGastnit jednani projektovy manazer Ing. Libor So$ka, e-mail: li-
bor.soska@pragodata.cz, tel.. +420 602 507 737 a daldi osoby za Poskytovatele
s pfislusnou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani
bude zejména:

2. Prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systému

b. Prehled pin&ni akoll, feseni incidentl a chyb

¢. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW

d. Projednani pfipadnych poZadavkl na zmény IS a servisnich sluzeb

Vil. TRVANi A UKONCENI SMLOUVY
. Tato smlouva je uzaviena na dobu od pfevzeti dila Krajem Vysoéina dle smlouvy o dilo
na dobu neurcitou.

. Objednatel je opravnén (kromé piipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné& zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplscbu feseni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvencni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému
uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodatené stanovené Ihité poté, co na tento
incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smiouvy.

. Jestlize Kraj Vysogina nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o
dilo bude jinak ukon&ena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika
v den U&innosti odstoupeni od smlouvy o dilo.

_ Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smiuvni strany dle jejich vyslovne vule i po
odstoupeni od této smlouvy.
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- Smluvni strany nejsou opravnény tuto smiouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

VIli. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veskeré 3kody a nemajetkové Ujmy, kieré vzniknou
Objednateli v dusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou $kodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych
sankci udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pfiinou bylo poruseni
povinnosti Poskytovatele dle téfo smiouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni siuzby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy den prodieni.

. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle &l. Il odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kierém dostupnost dila nedosahne
hodnoty dle &l. Il odst. 5 této smiouvy, ale dosdhne hodnoty alespof 96,5 %;

by 5.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 96,0 %;

¢) 10.000,- K& za kazdy kalendami meésic, ve kierém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

d) 20.000,- K& za kaZdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespoi 94 %;

e) 30.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 84 %.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dohou na incident kategorie A nebo B
pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie fedeni incidentd trovné 2 nebo 3 dle pfilohy
¢. 1 této smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kaZdou zapoé&atou hodinu prodieni.

. Dostane-ii se Poskytovatel do prodleni s reakeni dobou:

- naincident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZzeb kategorie fedeni
incidenta urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie fedeni incidentl
trovné 2 nebo 3 dle pfilohy €. 1 této smiouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy

zapocaty den prodleni.

. Porusi-li Poskytovate! povinnost v dobé vyfeseni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyfesit

incident:

- kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sfuzeb kategorie feSeni incidentu
urovné 1 nebo Zaruka die pfilohy &. 1 téfo smlouvy, nebo

- kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentu
urovné 2 dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pfi poskytovani servisnich sluZzeb Urovné 3 dle pfilohy €. 1 této smiouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy

zapocaty den prodleni.
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. Poruéi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfedeni die pfilohy & 1 této smlouvy vyresit

incident:

- kategorie A pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie Feseni incidentd Urovné 2
die pfilohy ¢&. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentl
urovné 3 dle piilohy €. 1 této smiouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou

zapodéatou hodinu prodieni.

. Dostane-li se Poskytovate! do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pif poskytovani
servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj die pfilohy ¢. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy§i 500 K& za kazdou
zapoéatou hodinu prodleni.

. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfedeni dle pfiiohy € 1 této smiouvy vyFesit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie technicka podpora a vyvoj die
pfilohy &. 1 této smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vy§i 500 K& za kaZdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu die tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Zze byl pozadavek Objednatele
technologicky proveditelny.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
skody & nemajetkové Gjmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedie
smiuvnich pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli tez v plném rozsahu nahradu
skody a nemajetkové Ujmy zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smiuvni pokuta.

V pfipadé, ze Objednateli vznikne nérok na smiuvni pokutu die této smlouvy vUEi
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapodist pohiedavku z titulu smiuvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech uplatnénych
smluvnich sankei v daném mésici nesmi pfesahnout mésiéni cenu servisnich sluzeb.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smiuvni strany se dohodly, e Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit po-
hledavku za Objednatelem z této smiouvy bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu Objed-
natele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy
nebo pohledavku na zaplaceni smiuvni pokuty vzniklé na zaklade této smlouvy pouzit k
jednostrannému zapodteni na pohledavku Cbjednatele za Poskytovatelem.

. Poskytovate! na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smysiu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
7e je s touto skutednosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych platnych pravnich pfedpist, zejména zakona
& 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a
ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakéazkach.

. Tato smiouva nabyva piatnosti dnem jejino podpisu obéma smiuvnimi stranami a muze

byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k teto smlouve podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.
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5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavfenim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakdzky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jed-
nani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejmé-
na ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a ze
se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze&im nedopustil Zadného jednani narusujiciho
hospodarskou soutéz.

7. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Vdihlave dne  ~ 2 11 2015 V Brné dne 217 -\0- 100
/f

d .

f \
72{ Iyl
Kraj Vysocina ! PragoData Consulting, s.r.o.
MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje Ing. Jaroslav Hindra, jednatel

\1:?1 /l’il 2 ;‘
Kra) Vysocing \

$|kkova 57, 587 33 Jinlava
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Piiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluZeb
Seznam zkratek
Pro potfeby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici

Incident Indikovany problém dila, pfipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu
s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentl je
uvedena déle v textu.

Okamzik Okamzik nahlageni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service

nahlaseni desk

Reakéni Doba od Okamziku nahlageni incidentu nebo poZadavku prostifednictvim

doba Service desk do okamziku zahajeni &innosti Poskytovatele na identifikaci

(Reakce) 2 odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahladeni incidentu nebo pozadavku do okamziku

vyreseni odsouhlaseni vyfe$eni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

(Vyreseni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych drovnich
servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo poZadavku.

HW Hardware

IS Informacni systém

| SW Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly na nésledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na
kategorii servisnich sluzeb:
Maintenance prostiednictvim e-mailu
Technicka podpora poZadavky (REQ) -Service desk
ostatni - hotline
Reseni incidentd Service desk, ve vyjimeénych pfipadech hotline a nasledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povéfenou osobou Objednatele je:
- Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114
- Mgr. David Zazimal, e-mail: zazimal.d@kr-vysocina.cz, tel.: 737346628

Povérenou osobou Poskytovatele je: Ing. Libor Soska, e-mail: libor.soska@pragodata.cz,
tel.: +420 602 507 737

Webovéa adresa Service desk Poskytovatele:
https://rt.pdcon.eu/rt/

Maintenance

Maintenance (pravidelna Gdrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravidelném intervalu 1 x mésicné (dale jen ,Maintenance”). Maintenance bude provadéna
dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného piistupu a na pracovistich objednatele nebo na
misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku

jakychkoli incidentl, které by znemozhovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla
spinéna dostupnost dila dle €. Il odst. 5 této smlouvy po celou dobu Uinnosti této smlouvy.
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Presny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimainé 3 dny
pred planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin
potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za
schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- pfistup k opravnym bali¢kam;
- pravidelna profylaxe |IS;
- uprava IS dle legislativnich zmén:;
- kontrola funkci dila;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- udrzba dokumentace;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.:
- dalgi preventivni ¢innosti;
- provoz hotline.

Technicka podpora
V ramci servisnich sluZzeb kategorie Technicka podpora dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:
- konzultaéni sluzby;
- realizace poZzadavk( na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného fese-
ni (REQ).

Reseni incident(
Kategorie incidentu:

Situace, kdy dilo nebo &ast dila je zcela nefunkéni, neumozfuje praci
uzivatell s dilem.

B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢asteéné funkéni, umozniuje &asteéné
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatel,
pripadné provizornim zpUsobem z divodu na strané dila nebo jeho &asti, na
niZ je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho
Casti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o
dilo.

Tabulka 2: Kategorie incidentd

Y n‘ésledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyreseni dle jednotlivych kategorii incidentu.
Uroven servisnich sluzeb:

Zaruka |3 prac. | 10 prac. | 10 prac. | 30 dni 15 prac. | 30 dnu
dny dnd dnud dnu
1 NBD 2prac.dny | 2prac.dny | 10  prac. | 10 prac. | 20 dn(
dnu dni
2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnd
3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Tabulka 3: Urovef servisnich sluzeb

PoZadovana uroven sluzeb pro jednotlivé diléi ¢asti IS
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Uzivatelska cast systému — sluZby zajistujici pfistup k praci se
systémem, administrace, reporting
Tabulka 4: Pozadovana troven sluzeb jednotlivych ¢asti IS

Pro potfeby vypoéiu dosaZené dostupnosti dila (pozadovana urovefi SLA 97 %) bude
vyuZita mésiéni suma vypadkl dila v kategorii incidentu A na zakladé Gdaju monitoringu
Objednatele.
Pro vypocet skutetné dosazené dostupnosti dila se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts —Ty)
dostupnostdila = ——  x100%

Ts

Ts znadi celkovy poéet hodin, po které ma byt vdaném kalendainim meésici dilo
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu dila.

Tn znaéi celkovy poéet hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkei (viz.
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu dila.

Do mésiéni nedostupnosti IS nebudou zapoéitany vypadky ani pferuseni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z niZe uvedenych pri€in:
a) Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci dila, ackoliv nebyla ohla-
dena ani detekovana zadna porucha.
b) Dilo je zmé&néno nebo upraveno na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.
c) V pfipadé zasahu vyssi moci.
d) Jakékoliv pferudeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatk( dila nebo zafizeni
zplisobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.
e) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Objednatelem ne-
bo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
Doba vznikla &ekanim na provéreni funkénosti dila Objednatelem delsi nez 30 minut.
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