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SERVISNi SMLOUVA
podle zakona €. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku (dale jen ,NOZ")
(tafo servisni smlouva déle téZ jen ,smlouva®)
SHLU STRAN T
Objednatel: Kraj Vysogina KUJIP@193HJ1

Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim B&hounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s. ¢islo Gétu: 4200473310/6800
ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420

E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datove schranky: ksab3eu
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smiouvy je:

Ing. Pefr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114
(dale jen ,objednatel")

Poskytovatel: Expect-T, s.r. 0.
Sidlo: Starikova 103/18, Brno, 602 00
Zapsany v OR vedeném u Krajského soudu v Bmé, oddil C, vioZzka 48755
Zastoupeny jednatelkou pani Mgr. Radanou Srubafovou
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. &islo Gétu: 195799130/0300

ICO: 26966603 DIC: CZ26966603
Tel: +420 724 753 662 Fax: ---
E-mail: info@expect-it.cz ID datové schranky: 85h5gkv

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
RNDr. Michal Batko, PhD., email: mbatko@expect-it.cz, tel.: +420 724 753 662
Zdenék Havelka, email: havelka@expect-it.cz, tel.: +420 734 220 300

RNDr. Libor Skarvada, email: skarvada@expect-it.cz, tel.: +420 734 739 550
(dale jen ,poskytovatel”)

|l. UVODNi USTANOVENI

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni
vefgjné zakazky s nazvem ,Bezpetnostni dashboard - IIl. vyhla3eni® (dale jen ,vefejna zakazka“).

Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
verejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsobily k fadnému a vEasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
teto smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnemu a véasnému poskytovani servisnich sluzeb. Poveéri-li Poskytovatel poskytovanim &ast

servisnich sluZeb jinou osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani ¢asti servisnich sluzeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.
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Smiuvni strany prohladuji, Ze identifikaéni idaje uvedené v ¢l. | teto smlouvy odpovidaji aktuélnimu
stavu a e osobami jednajicimi pfi uzavieni této smiouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo
jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Gdajli uvedenych v &l. | této smlouvy, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smiuvni strany povinny bez zbytetného odkladu pisemné
sdélit druhé smiuvni strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaeni nékteré ze smluvnich stran podie tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smiuvni strana za 3kodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé smiuvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuje na smiouvu o dilo uzavfenou mezi objednatelem a poskytovatelem na
zakladé vysledkil zadavaciho Fizeni vefejné zakazky (dale jen ,smlouva o dilo®).

Je-li v t&to smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét pinéni dle smiouvy o dilo (dale jen
,difo*). Realizace dila je spolufinancovana formou uéelové dotace vramci Integrovaného
operacniho programu pro projekt s nazvem: ,Sluzby Technologickeho centra Kraje Vysogina 2014,
registrani &islo CZ.1.06/2.1.00/19.09272, prioritni osa: 6.2 Zavéadéni ICT v Gzemni vefejné sprave -
Cil Konvergence (dale téZ jen ,projeki’). Zadavaci fizeni vefejné zakazky bylo realizovano
v souladu s pravidly v pfedchozi vété uvedeného Integrovaneho operacniho programu.

Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci fadné a vias dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplafit za fadné a véasné poskytnuté servisni sluzby
siednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smiouvy o dilo. Servisni sluzby jsou déle specifikovany
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a Urovef servisnich sluzeb die této servisni smlouvy ve
vztahu k dilu je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy. VeSkeré servisni sluzby poskytované na
zakladé této smiouvy jsou dale oznagovany také jen jako ,servisni sluzby”.

Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora a vyvoj;

c¢) ReSeni incidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotiivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Servisnimi sluzbami v kategorii feSeni incidentl je i odstrariovani zéruénich vad, avsak pouze téch
¢asti dila, které jsou stanoveny v kapitole 6 pfilohy ¢. 1 této smiouvy. Jestiize se vyskytne zérucni
vada &asti dila, ktera neni stanovena v kapitole 6 pfilohy €. 1 této smiouvy, budou smluvni strany
postupovat die smiouvy o dilo.
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Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smiouvy tak, aby dostupnost dila die
smlouvy o dilo, byla alespoii 99,5% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu Gginnosti této
smiouvy. Vypocet skuteéné dosaZené dostupnosti se fidi metodikou dle kapitoly 7 pfilohy &. 1 této
smiouvy.

lll. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo piijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vaZou na ty Gasti dila, které jsou specifikované
v priloze €. 1 teto smiouvy.

. Vramci poskytovani servisnich sluZeb v kategorii fedeni incidentd je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se dila (dale jen nincidenty“) a v kategorii technické podpora ie Poskytovatel
povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale jen ,pozadavky“ nebo ,REQ“) za
podminek sjednanych touto smlouvou a jeji piilohou &. 1.

Poskytovatel je povinen po celou dobu (ginnosti této smiouvy v pfipad& poruchy IS provadét
obnovu provozu IS véetné natteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod IS.

Poskytovatel je povinen udrfovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (. non stop) tak, Ze
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat ¢asové Ihity stanovené v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich siuZeb dodriovat reakéni dobu (dale jen
»reakéni doba“ nebo ,reakce“) a dobu vyfedeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba
vyreseni®). Specifikace reakéni doby a doby vyfedeni je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Kategorizace incident, reakéni doby na jednotlive kategorie incident(i a doby vyfegeni jednotlivych
kategorii incidentd a reakéni doby a doby vyfedeni pozadavkid jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této
smiouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostednictvim informaéniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (déle jen ,Service desk"). Service desk
je dostupny na webovych strankach na adrese: support.expect-it.cz/kr-vysocina. Objednatel stanovi
kategorii incidentu a GUrovefi poZadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve
vyjimecnych pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline — dostupnost 24
hodin denn&, 7 dni vtydnu, 365 dnli vroce) na tel. Gisle +420 734 220 300, musi vSak byt
dodatetné potvrzeny emailem na adresu support@expect-it.cz.

. Poskytovatel ma prévo si na zakladé nahlageni incidentu nebo poZadavku vyzadat po Objednateli
bliz3i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato &innost je jiz povazovana za zahajeni &innosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy &. 1 této smiouvy.

. Po ukonéeni &innosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci predmétného poZadavku Objednatele

uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service desk do stavu
»Vyfeseno” (i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfedeni
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incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do nizsi kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se
Objednatel ve Ihit& 24hod od dorugeni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i poZadavku
nevyjadfi nebo pokud v této Ihité vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu &i poZadavku,
ma se za to, Ze vyfe3eni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli
vznika narok na uvedeni incidentu & poZadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno® (Ci do stavu
obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse
uvedené Ihité 24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel
povinen pokraCovat v fedeni poZzadavku nebo incidentu vjeho pilvodni kategorii a je povinen
dodrzet dobu vyiedeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy. Do doby vyieSeni die pfilohy €. 1 této smiouvy
neni potitana doba od okamziku dorueni e-mailu Objednateli o vyfe3eni incidentu &i pozadavku do
okamziku dorugeni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu & nesouhlasu Objednatele
s vyreSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

IV. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smiuvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi &astmi:

Cenav K¢ bez DPH Cenav K¢ bez DPH za 5 let,
za jeden (1) mésic tj. za Sedesat (60) mésicl

Pausaini cena za poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii 10 330,00 K¢ 619 800,00 K&
Maintenance
Pausaini cena za poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii 0,00 K¢ 0,00 K&
Resenf incidentt

% Piedpokladana cena v K& bez DPH
CenavKEbezDPH 1, s 15y 1ot 1. 2a 60 mésicd, 1. za

zajednu (1) hodinu | ™ g5 1o 6in (10 hodin mésicng)

Cena za poskytovani servisnich
sluzeb v kategorii Technicka 0,00 K& 0,00 Ké
podpora a wvoj

2. Cena servisnich sluZeb v kategorii Maintenance zahrnuje vedkeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluZeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluZeb v kategorii Maintenance tak
Poskytovatel krom& shora uvedené ceny nema narok na zadné dal3i finangni pinéni.

3. Cena servisnich sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:
a) veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim teto kategorie
sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;
b) cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych pozadavku
objednatele. Licence musi odpovidat podminkam stanovenym ve smiouvé o dilo.
Za poskytovani sluzeb v kategorii Technické podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema
Poskytovatel narok na zadné dal3i finan&ni plnéni.
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Cena servisnich sluZeb v kategorii Reseni incidenti zahmuje:

a) veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie
sluZeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

b) cenu nahradnich dilli, materialu, pfip. kompletnich vyrobkG (dale jen ,material), které bude
nutno dodat nebo vymeénit k vyfeSeni incidentu, s vyjimkou pfipadl, kdy incident bude
zplGsoben vn&jsimi udalostmi a nezpasobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichz pomoci
plnil sviij dluh vyplyvaijici z této smlouvy nebo smiouvy o dilo.

Za materiél, jehoZ cena neni zahrnuta v cen& servisnich sluZeb v kategorii Reeni incidentd, je

Poskytovatel opravnén GCtovat nejvy3e cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznamit

Objednateli dopfedu skuteCnost, Ze pro vyfedeni incidentu bude tfeba dodat material, jehoz cena

neni zahrnuta v cené servisnich sluZeb.

Ceny uvedené v tomto élanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené plnéni bude pfipoctena DPH v piisludné vy3i dle platnych pravnich predpist Géinnych
v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

V. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
Jfaktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho &tvrleti. Fakturou bude
vyuétovana: )
* cena servisnich sluZzeb v kategoriich Maintenance a ReSeni incidentl dle poétu mésicu,
v nichZ v kalendainim ¢tvrtleti trvala tato smlouva, neni-li dale stanoveno jinak;
» cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj dle ¢asu skuteéné a Gcelné
straveného Poskytovatelem pfi poskytovani teto kategorie servisnich sluzeb.

Pokud v kalendainim mésici Poskytovatel neposkytne Zadné pInéni spadajici do servisnich sluzeb
kategorie Reeni incidentl, nenéleZi mu za tento kalendaini mésic pravo na uhradu pausaini ceny
téchto servisnich sluzeb.

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy kpotvrzeni. Prilohou kaZzdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici Uétované
kalendarni Gturtleti.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendarnich dnii od doruceni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon o DPH“), néleZitosti
stanovené § 435 NOZ a néleZitosti stanovené touto smlouvou v&. dohodnutych pfiloh a nedilnych
soucasti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé. dohodnutych pfiloh
nebo nedilnych sougasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury, je
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Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaéenim divodu
vréceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury
zpét Poskytovateli prestava bézet pivodni Ihita splatnosti. Cela nova Ihita splatnosti b&Zi opét ode
dne dorugeni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Dafiovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z UCtu Objednatele na ucet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim (fadem) zvefejnén zplisobem umoZiiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH.

Pokud se po dobu acinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné pinéni piimo pfislugnému spravci dané. Objednatelem takto provedena dhrada je
povazovana za uhrazeni piislugné Gasti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

V1. OSTATNi PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY .
Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni Casti servisnich sluzeb subdodavateli. Poskytovatel je
povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaCni Gdaje subdodavateli dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval spinéni kvalifikatnich predpokladi. Pokud
ze zavaznych objektivnich divodd nebude Poskytovatel schopen zajisti, aby se takovy
subdodavatel podilel na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového
subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Subdodavatel nahrazujici pdvodniho subdodavatele musi prostfednictvim
Poskytovatele prokazat stejnou &i vy33i kvalifikaci jako plvodni nahrazovany subdodavatel.
Objednatel nesmi zménu subdodavatele se stejnou ¢i vysi kvalifikaci jako piivodni nahrazovany
subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu déany zavazné divody.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteénostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a dale o viech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smiouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozv&dgl, vyjma téch, které jsou vokamziku, kdy se snimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelng vefejn& pfistupné nebo téch, ktere se bez zavinéni Poskytovatele vefejné piistupnymi
stanou (dale jen ,duvémé informace®). Poskytovatel nesmi divérné informace pouZzit v rozporu
sjejich delem, nesmi je pouzit ve prospéch sviij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
zaniku zévazku z této smiouvy, vyjma piipadd, kdy se divémé informace stanou prokazatelné
vefejné piistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti die tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti uloZzené
Poskytovateli platnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu veiejné moci.
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Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZeb respektovat a dodrzovat pokyny
Objednatele. V piipadé nevhodnych pokyn(i Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynii Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Gjmu, ktera v dhsledku nevhodnych pokynl Objednateli
nebo ffetim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
souinnost potiebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o vedkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité
pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smiouvy.

Pokud Objednatel neposkytne souéinnost die tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo poZadovat od
Objednatele posunuti stanovenych terminii o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smiouvy zddvodu neposkytnuti souginnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k serveram IS vyhradné pro (&ely poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Smiuvni strany spolu budou komunikovat zpisobem stanovenym v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pisemné oznédmeni o zménach vy3e uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespori pét dni pfed oéekavanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vdeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZzeb dle této smlouvy postupovat
s odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pfi své innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

Jedenkrat za 3 mésice frvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele
k poskytovanému pinéni dle této smiouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoleéné jednani
alespoii 3 pracovni dny pfedem. Objednatel vpozvance uvede zejména datum, misto, ¢as
a program jednani. Za Objednatele se jednani bude agastnit ..., e-mail: ..., tel.: +.., pfipadné dalsi
osoby uréené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je povinen se G¢astnit
jednani projektovy manazer Zdenék Havelka, email: havelka@expect-it.cz, tel.: +420 734 220 300
a dalsi osoby za Poskytovatele s prisludnou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym
pfedmétem jednani bude zejména:

a) Prehled o aktuélnim stavu projektu a provozu systémii

b) Prehled pinéni dkold, fedeni incidenti a chyb

¢) Pravidelné informovéni o vyvojovém planu SW

d) Projednani pfipadnych poZadavki na zmény IS a servisnich sluzeb

VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu od prevzeti dila Krajem Vysocina dle smiouvy o dilo do doby
uplynuti zaruky na dilo die smiouvy o dilo.
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Objednatel je opravnén (kromé& pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemne

odstoupit:

o bylli pravomocné Zzji$tén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpisobu fedeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvencni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

e jestlize Poskytovatel nevyfedi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnemu
uZivani dila, a to ani v Objednatelem dodatetné stanovené Ih{té poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

Odstoupeni od smiouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

Jestlize Kraj Viysotina nebo Poskytovatel odstoupi od smiouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude
jinak ukonéena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanik& v den u€innosti
odstoupeni od smiouvy o dilo.

Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smiuvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy.

Smiuvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

VIIl. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za veskeré Zkody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli
v diisledku porueni této smiouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
skodu a nemajetkovou Gjmu v piném rozsahu, véetné pfipadnych sankci udélenych Objednateli

¥ wrw

organy vefejné moci, jejichZ pficinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle teto smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluzby poskytované dle této
smiouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy
den prodieni.

Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle &l. lll odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne hodnoty dle
&l. 1l odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespoi 99,2%;

b) 5.000- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kierém dostupnost dila nedosahne hodnoty
99,2%, ale dosahne hodnoty alespoii 98,5%;

¢) 10.000,- K& za kaZdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne hodnoty
98,5%, ale dosahne hodnoty alespori 97%;

d) 20.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne hodnoty
97%, ale dosahne hodnoty alespofi 95%;

e) 30.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne hodnoty 95%.

Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pii
poskytovani servisnich slufeb kategorie feseni incident( Grovné 2 nebo 3 dle pfilohy ¢. 1 této
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smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kaZdou
zapotatou hodinu prodieni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou:
* na incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie fedeni
incidenti drovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo
* naincident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie fe3eni incidentd Grovné
2 nebo 3 dle piilohy &. 1 této smiouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZdy zapotaty den
prodieni.

Porui-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeseni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyFesit incident
 kategorie A, B nebo C pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie redeni incidentd Grovné
1 nebo Zaruka dle prilohy €. 1 této smlouvy, nebo
 kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie fedeni incidenti Grovné
2 dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo
« kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb urovné 3 dle pfilohy ¢. 1 této smiouvy, =
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy zapogaty den
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfe3eni dle prilohy ¢. 1 této smlouvy vyfeSit incident:
» kategorie A pii poskytovani servisnich sluZeb kategorie fedeni incidentd urovné 2 dle
prilohy €. 1 t&to smlouvy, nebo
= kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie Feeni incidentd Grovné
3 dle prilohy €. 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZdou zapo&atou
hodinu prodieni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na poZadavek pii poskytovéni servisnich
sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500 K& za kazdou zapoéatou hodinu prodieni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfe3eni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit poZadavek pfi
poskytovani servisnich sluzeb kategorie technické podpora a vyvoj dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapoGaty den
prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Ze byl
poZadavek Objednatele technologicky proveditelny.

Ustanovenim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu 3kody &
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smiuvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli t€Z v plném rozsahu nahradu $kody a nemajetkové (jmy
zpisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

V pripadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy viiéi Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapotist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na thradu jim vystavené faktury. SouCet vSech uplatnénych smiuvnich sankci v daném mésici
nesmi presahnout mésiéni cenu servisnich sluzeb.
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IX. ZAVERECNA USTANOVENi

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smiouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smiouvy nebo pohledavku na zaplaceni smiuvni
pokuty vzniklé na zakladé této smiouvy pouZit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku
Objednatele za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je
s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisludnych platnych pravnich pfedpisl, zejména zékona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd, a ustanoveni § 147a zakona
o verejnych zakazkach.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektt dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni a manuél
vizuélni identity IOP. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Uginnosti této smiouvy je s témito
pravidly seznamen. V piipadé, Ze v prib&hu pinéni této smiouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je
Objednatel povinen o této skuteénosti Poskytovatele bezodkladné informovat.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a miZe byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smiouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, znichZz kazda
ze smiuvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakazky sém nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jeZ by odporovalo
zékonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody
osobam podilgjicim se na zadani vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim
uchazetim nedopustil Zadného jednani naruSujiciho hospodarskou soutez.

Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy na vefejné pfistupnych
webovych strankach Kraje Vysocina.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
+ Pfilohag. 1- Speciﬁkace servisnich sluzeb

V Jihlavé dne 7 -04- 2015 V Brné dne 25. biezna 2015

.-'/7
7)/ TXPEAA-IT, s.r.o.
Stalighda 18, 602 00 Brno
AN 269 66 407
F A Pt c22600450

Kraj Vysogina

L Uwvm c; cl-il.cz
MUDr. Jifi BEhounek, h raje Mar. Radana rubarova, jet{e‘;elka
Kraj Ws@cma

Zizkova 57, 587 33 Jihlava
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Priloha €. 1: Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek a pojmi
Pro potieby dalsiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:
Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Indikovany problém dila, pfipadné Gasti dila, ktery neni v souladu s technickym stavem

Incident dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidenttl je uvedena dale v textu.
Okamzlk Okamiik nahl4Seni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Service desk
nahlaseni

Doba od OkamZiku nahl&Seni incidentu nebo poZadavku prostiednictvim Service desk do

Baaléinidaba okamZiku zahajeni Ginnosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo

(Beakee) zahdjeni realizace poZadavku Objednatele

Doba vyfeSeni | Doba od Okamziku nahlageni incidentu nebo poZadavku do okamZiku odsouhlaseni
(ViyreSeni) vyfegeni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych Grovnich servisnich sluzeb.
NBD Néasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo poZadavku.

HW Hardware

IS Informaéni systém

swW Software

Zalozni zdroj elektrické energie pro pripad vypadki dodévek el. energie (Uninterruptible

Ups Power Supply / Source)

Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostiedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluZeb:
Maintenance: prostiednictvim e-mailu
Technicka podpora:  pozadavky (REQ) - Service desk
ostatni — hotline (24/7/365)
Re&eni incidentd: Service desk, ve vyjimegnych pripadech hotline a nasledné potvrzeni incidentu
| emailem
Povéienou osobou Objednatele je:  Ing. Kamil Talava3ek, tel.: +420 775 184 085,
e-mail: talavasek k@kr-vysocina.cz
Povéienou osobou Poskytovatele je: Zdenék Havelka, tel.: +420 734 220 300,
e-mail: havelka@expect-it.cz
Webhova adresa Service desk Poskytovatele: support.expect-it. czkr-vysocina
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Maintenance

Maintenance (pravidelna tdrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v pravidelném
intervalu 1x mésiéné (dale jen ,Maintenance"). Maintenance bude provadéna die pokynu Objednatele
pomoci vzdaleného pristupu nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moZna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incident, které by znemoZfiovaly fadné uZivani dila objednateli, a aby byla spinéna dostupnost dila dle
&l. Ill odst. 5 této smiouvy po celou dobu uginnosti této smiouvy.

Presny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimainé 3 dny pfed
planovanou navétévou technika Poskytovatele a Objednatelem nésledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvaleny.

SluZby poskytované v ramci Maintenance:

= pristup k opravnym balick(m;

= pravidelna profylaxe IS;

« {pravalS dle legislativnich zmén;

» kontrola funkci dila;

« aktualizace a upgrade SW a firmware,

e {idrzba dokumentace; *
 optimalizace, identifikace vykonnostnich problémi apod.;

« dalsi preventivni ¢innosti;

 provoz hotline.

Technicka podpora a vyvoj
Vramci servisnich sluZzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou
poskytovany nasledujici sluzby:
= konzultagni sluzby;
« realizace poZadavki na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného feseni (REQ).
Servisni sluzby v této kategorii jsou Poskytovatelem garantovany vrozsahu 10 hodin za
kalendafni mésic.
Nevy&erpané hodiny jsou pievadény do dalSiho mésice, ale musi byt vyCerpany v nasledujicich
12 mesicich.
Reakéni doba servisnich sluzeb v této kategorii: 48 hodin.
Doba vyfegeni servisnich sluzeb v téfo kategorii: 10 dni.

Re&eni incidentli

Tabulka 2: Kategorie incidentt

Kategorie  Popis

A Situace, kdy dilo nebo ast dila je zcela nefunkéni, neumozriuje préci uzivatell s dilem.

Situacs, kdy dilo nebo &ast dila je dastetné funkéni, umoZfiuje Gasteéné poskytovani sluzeb, po |
B pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateldl, pfipadné provizornim zpiisobem z divodl |
na strané dila nebo jeho &asti, na niZ je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby. ‘
Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho Gasti, nicmene |
nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smiouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé drovné servisnich sluZeb definovany reakéni
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a doba vyieseni dle jednotlivych kategorii incident.

Uroven

Tabulka 3: Urove servisnich sluzeb

Uroven A Uroven B Urovefi C
Vyreseni Vyreseni Vyreseni

Zaruka 3prac.dny | 10prac.dnli | 10 prac. dndi | 30 dnd 15 prac. dni | 30 dnli

1 NBD 2prac.dny | 2prac.dny | 10prac.dnd | 10 prac. dndl | 20 dnd

2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnil

3 1 hodina 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

PoZadovana droven sluzeb pro jednotlivé dilci ¢asti IS: *
Tabulka 4: Pozadovana Groven sluzeb jednotlivych ¢asti IS

Kategorie

servisnich sluzeb

UZivatelska cast systému — sluzby zajistujici pristup k praci se systémem,

administrace, reporting A
Sbér bezpeénostnich udalosti - sbér a uloZeni bezpednostnich udalosti do fronty 1
pro zpracovani

Zpracovani bezpecnostnich udalosti — sluzby zajistujici vyhodnoceni a vzgiemné Zaruka

korelace nasbiranych bezpetnostnich udélosti

Piipojeni zdrojii bezpe€nostnich udalosti - sluZby zajistujici pfipojeni systému ke
zdrojim bezpeénostnich udélosti

Metodika vypoétu dostupnosti dila

Pro potieby vypoétu dosazené dostupnosti dila (pozadovana Urovefi SLA 99,5%) bude vyuZita
mésiéni suma vypadkil dila v kategorii incidentu A na zakladé (dajli monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti dila se pak pouZije nasledujici vzorec:

(Ts—Tv)
dostupnost dila = x 100 %

Ts
Ts znadi celkovy potet hodin, po které ma byt v daném kalendainim meésici dilo provozovano,
s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu dila.
Ty znaci celkovy pocet hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkci (viz
kategorie A incidentu), s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu dila.

Do mésiéni nedostupnosti IS nebudou zapoéitany vypadky ani prerudeni nebo vady IS
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vyplyvajici zejména z niZe uvedenych pficin:

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ d >
SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
rROzvVOJ CR

a) Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci dila, atkoliv nebyla ohla3ena ani

detekovana zadna porucha.

b) Dilo je zménéno nebo upraveno na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zplisobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spin&ny.

c) V pfipadé zasahu vy3&i moci.

d) Jakékoliv prerudeni piimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkii dila nebo zafizeni
zpdsobenych Objednatelem napi. vypadek nap&jeni.

e) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémid zajisténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

f) Doba vznikla Eekanim na provéfeni funkénosti dila Objednatelem deldi neZ 30 minut.

~ 7 -04- 2015
V Jihlavé dne

)/

Kraj Vysotina [/
MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje
2
KrayVysocing

Zizkova 57,587 33 Jinlava

V Brné dne 25. biezna 2015
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