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KRAJSKY URAD KRAJE Vysoéina

Nazev dokumentu: Smilouva o dilo

Opravnén/povéien k podpisu: Mgr. Pavel Franék, naméstek hejtmana kraje
Schvaleno: Datum: C.usneseni:
Dokument ulozen u: oddPKZU

Pocet vyhotoveni: 2

Adresat: Sun Drive Communications s.r.o.

Smluvni ¢astka: 1) 1814395.00

Odpovédny odbor: 2) odbor socialnich véci

Podpis zajistit do:

i
b

Pracovisté/pracovnik Datum Podpis
Zpracoval: OSV/Kumpa 120.4.2017
Projednano s: OSV/Hondlova 20.4.2017 ‘
Pravni kontrola: OS8V/Bina 20.4.2017 i
Predklada: OSV/Sykora 20.4.2017 Ay
Potvrzeni pfijmu smlouvy do OSV/Svarcova 20.4.2017 }"? ,j’
pfedbézné evidence 3) 7/ 1 j v
Zodpovida: Pfikazce operace: |OSV/Svarcova 20.4.2017 ,y}b\%u L

Spravce rozpoétu: |OE/Kopecka 0 W, ADAY o f\t'

Poznamka: o N . N ’ ’ {
Subjekt (ICO: 26941007), se kterym je uzavirdna smlouva NENI nespolehlivym platcem dle § 109 od. 3 zakona o |

DPH; (ovéfeni provedl: kumpa, datum ovéfeni: 06.04.2017 13:57:17):

Zajisténi provozovani systému Rodinnych pasil a Senior pasti na rok 2017 a 2018 dle vefejné zakazky
Administrace systému slev a vyhod — Rodinné pasy a Senior pasy Kraje Vysoéina 2017 - 2018 —1l.

Igozpoétové skladba:
Castka s DPH: 1814395, Datum Od: , Datum do: , Perioda: étvrtletné, ODPA: 4339, ORJ: 5100, ORG: POL: 5169 a
5139 UZ: 00514 a 00515

1) PouZije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimZ pfedmétem je penéZité plnéni. Pokud je v kosilce vice smluv, uvede se ¢astka
souhrnna. Pokud se jedna o smlouvu, piip. smlouvy, u niz je penéZité pinéni stanoveno ¢astkou za Serpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se &astka maximainiho rozsahu tohoto pinéni. V pfipadé smluv na dobu neurgitou uvedte &astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, pfip. sekce nebo samostatné oddélent, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu
smluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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Kraj Vysocina

Smlouva o dilo A fﬁ
uzaviena na zakladé dohody smiuvnich stran, nikoliv na tkor kterékoliv ze smluvnich stran
podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich piedpish

. Smluvni strany

Kraj Vysogéina

se sidlem: Jihlava, Zizkova 1882/57,

statutarni zastupce: MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje,

k podpisu smlouvy povéfen: Mgr. Pavel Franék, naméstek hejtmana kraje
ICO: 70890749

bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s.

¢islo uétu: 4050005000/6800

(dale jen ,objednatel")

Sun Drive Communications s. r. o.

se sidlem: Harastova 370/22, 620 00 Brno

jednajici/zastoupeny: Ing. Jifim Cardou, jednatelem

ICO: 26941007

DIC a udaj o povinnosti k platbé DPH: CZ26941007

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem Brno, oddil C, vlozka 46980
bankovni spojeni: CSOB, a. s., pobo&ka Brno

¢islo uétu: 192281037/0300

(dale jen ,zhotovitel")

Il. Pfedmét a uéel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je vymezeni a Uprava vzdjemnych prév a povinnosti smiuvnich
stran, které vzniknou pli pinéni ugelu této smlouvy. Jednd se o prava a povinnosti
specifikujici zavazek zhotovitele dodat objednateli pfedmét pinéni uvedeny v &l. Il. odst. 3.
této smlouvy a zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za pfredmét pinéni odménu dle él. 1V.
této smiouvy. ‘

2. Ugelem této smlouvy je zajisténi provozovani systému Rodinnych past a Senior past
v Kraji Vysoéina (déle téz ,Projekt").

3. Pfedmét pinéni, ktery se zhotovitel dle této smlouvy zavazuje dodat objednateli, spoéiva
v navazani na dosavadni fungovani systému Rodinnych past a Senior past Kraje Vysoéina
a to pro obdobi roku 2017 a 2018. Obsahem zavazku zhotovitele je zabezpedit aktivity
uvedene v pfiloze &. 1 této smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit, ze uzivatele Rodinnych
past a Senior past Kraje Vyso€ina, budou opravnéni Rodinné pasy a Senior pasy uzivat na
tzemi celé Ceské republiky, tedy zejména, ze budou opravnéni erpat veskeré benefity

~slevového systému (slevy, volné vstupy, atd.) po celé Ceské republice.

4. Tato smlouva je sou¢asné smlouvou o zpracovani osobnich udaju dle zakona ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist
(viz. €l. X. smlouvy).
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lll. Doba a misto plnéni
1. Smiuvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude poskytovat pinéni, které je pfedmétem této
smlouvy, od data uginnosti této smiouvy do 31.12.2018. Zhotovitel se touto smlouvou
zavazuje pfi poskytovani pfedmétu plnéni pro objednatele postupovat v souladu s pokyny
objednatele.
2. Podrobny harmonogram praci dohodne objednatel se zhotovitelem.
3. Jednotliva diléi plnéni dle této smlouvy budou pfeddvéna na Krajském ufadé Kraje
Vysotina, Zizkova 57, Jihlava, pfipadné na jiném misté na uzemi Kraje Vysotina nebo
v sidle zhotovitele, pokud bude odsouhlasené objednatelem.

IV. Odména za plnéni a platebni podminky
1. Objednatel se za podminek uvedenych ve smlouvé zavazuje zaplatit za celé obdobi
realizace Projektu zhotoviteli odménu v celkové vysi 1 499 500,00 K& bez DPH (slovy jeden
milion &tyfi sta devadesat devét tisic pét set korun &eskych) a 1 814 395,00 K& s DPH (slovy
jeden milion osm set &trnact tisic tii sta devadesat pét korun €eskych). Celkovou a pro agely
fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Odména sestdva ze souctu aktivit
uvedenych v pfiloze €. 2. této smiouvy.
2. Odména za plnéni je sjednana jako odména nejvy3e pfipustna, platna po celé obdobi
realizace smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré naklady zhotovitele vynalozene
v souvislosti s vykonem &innosti dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v odméné dle &l. IV. odst.
1 této smlouvy. Odména zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele spojené s pinénim jeho
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. Odména je koneéna a je ji mozné pfekrodit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH, a to tak, Ze zhotovitel pfipo¢ita ke sjednané cené bez DPH dar
z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné tpravé u€inné k datu uskuteénéni
zdanitelného plnéni.
3. Zhotovitel je opravnén objednateli pribézné fakturovat ¢astky odpovidajici diléimu pinéni.
Fakturovana &astka bude uhrazena formou bezhotovostniho pfevodu na ucet zhotovitele.
Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode dne jejich
prokazatelného doruéeni objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim vyuctovane
éastky z ucétu objednatele.-
4. Faktura musi obsahovat nalezitosti u€etniho a danového dokladu dle zakona €. 563/1991
Sh., o uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zdkon o DPH).
5. Objednatel si vyhrazuje préavo pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit fakturu, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet pGvodni lhita splatnosti. Opravend nebo pfepracovana faktura bude
opatiena novou lhatou splatnosti.
6. Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na uget
zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim tfadem) zvefejnén zplisobem umoziiujicim
dalkovy pffstup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona o DPH.
7. Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym pldtcem

“ve smyslu ustanoveni § 106a zékona o DPH, smiuvni strany se dohodly, ze objednatel

uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné &asti smluvni ceny rovnajici se vysi
DPH fakturované zhotovitelem.
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Kraj Vysocina

V. Préava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se zavazuji si navzdjem poskytovat veskerou souéinnost potfebnou
k realizaci pfedmétu této smiouvy.
2. Obé smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o skute¢nostech, které mohou
mit vliv na plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen v pribéhu plnéni smlouvy pribézné
konzultovat s objednatelem jakékoliv nejasnosti.

VI. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli Fadné pinéni smlouvy, zejména je povinen
poskytnout v€as zhotoviteli vSechny informace, podklady a formulére, jez bude zhotovitel pfi
realizaci pfedmétu pInéni pouzivat a které budou mit vyznam z hlediska fadného a véasného
plnéni a dosazeni udelu této smlouvy.

2. Objednatel si vyhrazuje pravo pribézné Kkontrolovat fadné plnéni smiouvy v misté
skuteéné realizace pfedmétu plnéni. Zastupci objednatele jsou po pifedchozim pisemném
upozornéni opravnéni vstupovat na misto realizace pfedmétu plnéni, provadét monitorovaci
ndvstévy a kontroly realizace a vyzadovat napravu zjisténych nedostatki.

VIl. Prava a povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen vykonavat ¢&innost dle této smlouvy fadné a véas v souladu
s platnymi pfedpisy, s potfebnou odbornou pégi a na odpovidajici odborné urovni a chranit
zajmy objednatele.
2. Zhotovitel je povinen vést ucetnictvi v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ugetnictvi,
ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,zékon o udetnictvi®). U&etni doklady souvisejici
s pfedmétem plnéni musi byt vystaveny v souladu se zékonem o uc€etnictvi a musi
obsahovat vSechny pozadované nalezitosti. Poskytovatel je povinen vést oddélenou
analytickou ucetni evidenci vSech ugetnich pfipadd vztahujicich se k pfedmétu pinéni a
poskytovat z ni udaje vsem kontrolnim organim.
3. Zhotovitel je povinen nahlasit pisemné objednateli jakoukoliv zménu, ktera by mohla mit
vliv na pInéni pfedmétu smiouvy, a to nejpozdéji do 7 kalendatnich dnu od jejiho vzniku.
4. Zhotovitel je povinen zajistit souhlas klientd se zpracovanim osobnich udaji, pokud to
vyzaduje zvlastni predpis.
5. Zhotovitel se zavazuje plnit smlouvu osobné&, vlastnim jménem, na své naklady a vlastni
odpovédnost. Zhotovitel je opravnén povéfit zpracovanim &asti pinéni tfeti osobu. V tomto
piipadé vSak zhotovitel odpovidd za spravnost vystupt subzhotovitele tak, jako by tyto
ginnosti realizoval sam.

VIIl. Zavére€na zprava
1. Smiuvni strany se dohodly, Zze po ukonéeni realizace této smlouvy vypracuje zhotovitel
zavére¢nou zpravu o realizaci této smlouvy. Z&avére¢nou zpravu je povinen zhotovitel
pfedlozit objednateli do 20 kalendainich dnti od ukonéeni smiouvy.
2. Vedle vySe uvedené zavéreCné zpravy si mlze v pfipadé potieby objednatel vyzadat
podani zpravy o aktualnim stavu realizace ptedmétu plnéni i v jiném obdobi; tuto zpravu je
zhotovitel povinen v objednatelem stanovené pfeméfené Ihaté poskytnout.
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IX. Autorska prava a ochrana nehmotnych statkt
1. Tento ¢lanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize soucéasti plnéni bude nehmotny statek,
jenz je predmétem upravy zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon).
2. Zhotovitel udili touto smlouvou objednateli licenci ke v8em nehmotnym statkdim vzniklym
v pribéhu realizace smlouvy. Zejména poskytuje zhotovitel objednateli licenci k uziti
databaze rodin a seniort (drziteld Rodinnych past a drzitelll Senior pasu Kraje Vysogina) a
k vytéZzovani této databaze, k uziti databaze poskytovateld slev a k vytéZzovani této databaze,
k uziti zhotovitelem vytvofenych webovych stranek, k uziti loga a nazvu Senior past a
Rodinnych pasu a ke vdem dalsim vzniklym nehmotnym statkim (autorskopravnim dilim).
3. V piipadé zhotoveni &asti dila tfeti osobou zajisti zhotovitel pro objednatele licenci ke
vdem nehmotnym statkim (autorskopravnim dilim) takto vzniklym. Licence dle tohoto
¢élanku je poskytovana jako nevyhradni, ke vdem zndmym zpusoblim uziti, pro uzemi Kraje
Vysoéina, a po dobu trvani této smlouvy dle &l. IX. odst. 1 této smlouvy. Objednatel neni
povinen uvedena prava vyuzit. Objednatel je opravnén poskytnout prava ziskana touto
smlouvou (udélovat podlicence) zcela nebo z&asti tfetim osobém, s pfedchozim pisemnym
souhlasem zhotovitele. Opravnéni k vykonu téchto prav plati pro tfeti osoby ve stejném
rozsahu jako pro objednatele.
4, Zhotovitel je opravnén dilo a jakoukoliv jeho &ast poskytnou také tfeti osobé&. Zhotovitel je
opravnén dilo sam vyuzivat.
5. Smiuvni strany konstatuji, ze odména za poskytnuti vySe uvedenych licenci je zahrnuta do
vySe odmény dle ¢l. IV. této smiouvy.

X. Ochrana osobnich udaja
1. Tento ¢lanek smlouvy se uplatni tehdy, budou-li pfi realizaci pfedmétu smlouvy
zpracovavany osobni udaje ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd
a 0 zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich prepist (déle jen ,ZO0U").
2. Zhotovitel ma pro uéely ochrany osobnich udaji postaveni sprévce ve smyslu ZOOU a je
povinen uginit vSechny tdkony, které zdkon po spravci osobnich udaji vyzaduje.
3. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za tuéelem plnéni této smlouvy.
4. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni
této smlouvy, za timto ucelem je opréavnén osobni udaje shromazdovat, uklddat na nosi¢e
informaci, upravovat, tfidit, pouzivat, uchovdvat po dobu nezbytnou k realizaci smiouvy,
pfeddvat zpracované osobni udaje objednateli, osobni tdaje likvidovat po spinéni pfedmétu
smlouvy.
5. Zhotovitel se zaruéuje pfijmout technicko-organizaéni opatfeni k zabezpeéeni ochrany
osobnich udaja. Pisemnosti nebo jiné hmotné nosice dat, které obsahuji osobni tdaje ¢lent
rodin a seniortl registrovanych v systému, bude uchovdvat v uzamykatelnych skfinich
umisténych v uzamykatelnych mistnostech. Elektronické datové soubory obsahujici osobni
udaje mQze uchovavat v paméti poéitace, pouze je-li pfistup k takovymto souboriim chranén
heslem nebo je-li pfistup k uzivani poéitade, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem

_6. Objednatel mé& postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ZOOU, je opravnén tyto

udaje zpracovavat.

4/12




Kraj Vysocina

Xl Zaruka za dilo
1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za vécnou, formaini a technickou spravnost pinéni
vzniklého dila v délce trvani dvou let od Fadného ukonéeni a predani dila objednateli.
2. Objednatel je opravnén v zaruéni dobé reklamovat u zhotovitele zjisténé vady dila. Za
v€asné oznameni vad dila se povazuje jejich oznameni kdykoli v zaruéni dobé.

Xll. Sankéni ustanoveni
1. Nesplni-lil zhotovitel svilj zévazek fadné a véas, je objednatel opravnén pozadovat po
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny pfisluSné aktivity plnéni za kazdy zapog&aty
den prodleni.
2. Nezaplati-li objednatel v€as za Ffadné provedenou a pfedanou éast plnéni dohodnutou
odménu, je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.
3. Neodstrani-li zhotovitel fadné a véas vady, uplatnéné v reklamaéni Ihaté, je objednatel
oprdvnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% zceny pfisludné &asti
pInéni za kazdy den prodleni, a to az do uplného a fadného odstranéni vady
4. Za nedodrzeni povinnosti vytvofit a provozovat webové stranky a zajistit provoz infolinky
Rodinnych pasQ, upravené v Pfiloze &.1 této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdé jednotlivé nedodrzeni povinnosti.
Celkova vySe smluvni pokuty stanovené dle tohoto odstavce v3ak v souétu nemuze
pfesahnout celkovou vysi odmény dle &l. IV. odst. 1. této smlouvy.
5. Zaplacenim smluvni pokuty ani uroku z prodleni neni dotSeno pravo na nahradu skody,
ktera smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim smluvnich povinnosti ze strany druhé
smluvni strany.
6. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl ode dne doruéeni jejiho vyuétovani zhotoviteli. Prvni
vyuétovani bude doruCeno ve |hat¢ 10 kalendafnich dnd od zjisténi nedostatkdl plnéni
smlouvy, které jsou dle této smilouvy pfedmétem sankce.

Xlll. Komunikace smluvnich stran
1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude éinéna pisemné nebo elektronickou
postou. Pisemnou komunikaci se rozumi komunikace pomoci doporuéené posty nebo
kuryrni sluzby.
2. Objednatel je povinen poskytovat kontaktnim osobam zhotovitele na vyzadani informace.

XIV. Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1 Tato smlouva Je uzaviena na dobu uréitou, a to od data uginnosti této smlouvy do

'se dohodly, ze mimo uplynuti doby |ze smlouvu ukongit také na zaklade
/ pbjednatele v piipadé, Ze zhotovitel pfestane poskytovat pinéni dle této
¥ “':xédodrzel smiuvni podminky nebo pokud se pro néj dalsi pinéni pfedmétu

’smlouvy stalo bezpredmetne Vtomto pfipadé &ini vypovédni |hita 2 mésice ode dne
prokazatelného dorugeni vypovédi zhotoviteli.

-3. Objednatel mize odstoupit od smiouvy v pfipadé, ze zhotovitel podstatnym zplsobem

nebo opakovanym méné zavaznym zpusobem porusi své smluvni povinnosti. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se zejména povazuje: neplnéni povinnosti
komunikace s drziteli karet, nedodrzeni terminu vyhotoveni, pfedani a distribuce tisténych
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materiald, nefunkénost webovych stranek a nedodrzeni provozu kontaktniho centra.
Objednatel muze od smlouvy odstoupit také v pfipadé zahdjeni insolvenéniho Fizeni vaéi
zhotoviteli. Zhotovitel mGze odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze objednatel nezaplati véas
dohodnutou odménu, a to ani po pisemném upozornéni v pfiméfené nahradni |haté, kterd
mu k tomu bude zhotovitelem poskytnuta.

XV. Zavérecna ustanoveni
1. Neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy mezi objednatelem
a zhotovitelem pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, jakoz i dalsimi obecné
platnymi pravnimi pfedpisy CR.
2. Tato smlouva mize byt zmé&néna pouze pisemné, a to vzestupné ¢&islovanymi dodatky
s uginnosti zmén nejdiive ke dni podpisu dodatku ob&ma smluvnimi stranami.
3. Vybér zhotovitele byl proveden v souladu s ,Pravidly Rady Kraje Vyso€ina pro zadavani
vefejnych zakazek" ze dne 27. 9. 2016 &. 04/16.
4, Zhotovitel prohlasuje, ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim sam nebo prostifednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo
zékonu nebo dobrym mraviim nebo by zakon obchdzelo, zejména Ze nenabizel zadné
vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou s nim objednatel
uzavfel smlouvu, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeéim nedopustil Zddného
jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.
5. Zhotovitel se zavazuje, Ze zadnym zpusobem nezneuzije informace, které ziska
v souvislosti s realizaci Cinnosti dle této smlouvy, a Zze bude chranit dobré jméno
objednatele.
6. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem smlouvy, déle ze byla sepséna dle jejich
pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho
pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupca.
7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfi¢emz zhotovitel a objednatel obdrzi
po jednom vyhotovent. :
8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uéinnosti dnem uvefejnéni v informaénim
systému veiejné spravy - Registru smliuv.
9. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist
v informaénim systému vefejné spravy - Registru smiuv.

Za objednatele Za zhotovitele:

v
V Jinlavé dne . 9. 3. 407 F. v ... dne. L 107 F

(p]C SunDrive

Communications s.r.o.

| barastova 370/22, CZ-620 00 Brn
IC: 26941007 « DIC: CZ26941007

--------------------------------------------------------------------------

Mgr. Pavel Fran@k:io.a 57, 557 55 ihiave | Ing. Jifi Carda
naméstek hejtmana kraje jednatel
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Kraj Vysocina

Priloha €. 1 Smlouvy o dilo
Vymezeni pfedmétu plnéni

Zakladnim cilem této smlouvy je zajisténi realizace systému Rodinnych past Kraje Vysoéina
a Senior pasu Kraje Vysotina vroce 2017 a 2018 (déle téz ,Projekt" nebo ,Systém").
Systémy jsou zaméfené na zlepSeni urovné nabizenych slev pro rodiny a seniory. Jedna se
o Systémy poskytovani slev a dalSich vyhod rodindm s alespon jednim ditétem do 18 let
véku a osobam ve véku od 55 let (,seniory"). Cilem této smlouvy je zajisténi provozu téchto
systému a rozvoj sité poskytovatell slev pro rodiny s détmi a seniory, zapojeni dalsich rodin
a seniorll do systému, které mohou &erpat vyhody slevového systému a déle vydavani
a distribuce katalogu slev a také tvorba a distribuce drobnych darkovych pfedmétd.

Pro ugastniky je zapojeni do systému Rodinnych a Senior pasli Kraje Vysocina bezplatné a
po celou dobu realizace bude bezplatné. Cilovou skupinou projektu a zaméteni predmétu
vefejné zakazky jsou jednak rodiny s détmi a osoby ve véku 55 let a vy3e, a dale pak i
poskytovatelé slev.

Rozsah predmétu pinéni smlouvy je:
A. Provoz kontaktniho centra Rodinnych a Senior past pro Kraj Vysogina, ktera spogiva
v zajisténi téchto aktivit:

a. Provozovani webovych stranek rodinnych pasa a senior pasu,

b. Administrace databaze rodin zapojenych do systému Rodinnych past Kraje
Vysocina a administrace databaze seniorl zapojenych do systému Senior
pasu Kraje Vysoégina

¢. Administrace databaze poskytovatell zapojenych do systému Rodinnych past
Kraje VysoCina a administrace databaze poskytovatelli zapojenych do
systému Senior past Kraje Vysogina _

d. Komunikace s drziteli Rodinnych a Senior past Kraje Vysoéina

e. Navrh a vyroba tisténych registraénich formulafi pro zapojeni do systému
Rodinnych, a Senior pastl Kraje Vysoéina

Vydavani €lenskych karet Rodinnych pasd a Senior past

Né&bor poskytovatelt slev

Podklad pro vydani poskytovatell slev Rodinnych pasti a Senior pasti
Zajisténi aplikace pro vyhledavani poskytovatelr slev Rodinnych past

moow

Objednatel pozaduje od vybraného zhotovitele zajisténi nasledujicich aktivit:

Realizace systému Rodinnych a Senior pasi Kraje Vysogina v roce 2017 a 2018 musi
kontinualné navazovat na dosavadni realizaci projektu - informace o projektech na
http://vysocina.rodinnepasy.cz/ a http://vysocina.seniorpasy.cz/.

A) Provoz kontaktniho centra Rodinnych a Senior past pro Kraj Vysoéina

-Jednd se o zajisténi provozu kontaktniho centra na obdobi pinéni pfedmétu smlouvy, které

bude vykonavat nasledujici &innosti: ‘
» provoz, udrzba a pribézna aktualizace webovych stranek informujicich o projektu
Rodinnych a Senior pasl v Kraji Vysoéina, zejména o moznostech a podminkach
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ucasti, poskytovatelich slev, odpovédich na nejcastéjsi dotazy tykajici se systému
Rodinnych a Senior pash Kraje Vysog¢ina a aktualitach; obsah je tvofen ve spolupraci
se Objednatelem,

» administrace elektronické databaze rodin, seniorli a poskytovatelt slev zapojenych
do systému Rodinnych a Senior pasd na uzemi Kraje Vysogina, komunikace s cilovou
skupinou (registrace rodin a seniortl). Autorské préva k databazim se fidi podminkami
uvedenymi v této smlouvé. Objednatel bude mit prédva administratora pro vstup do
téchto databazi,

» provoz infolinky (informaéni podpora zajemct o ugast v systému Rodinnych nebo
Senior past (poskytovatelt slev a drzitelt karet) — zajistén{ sluzeb telemarketingu a
mailingu. Poskytovani téchto sluzeb bude nejméné 8 hodin denné (v pracovni dny) a
to v asovém rozmezi od 8:00 do 19:00 hodin,

» zajisténi komunikace s drziteli karet pomoci elektronické posty, e-magazinu a e-
aktualit minimalné 1 x mesicné: informace o Systému, pozvanky, novinky, upoutévky
na jednorazové akce, informace o rodinné a seniorské politice v Kraji Vysoéina atd.,
a zasilani elektronickych zprav vzdy dle potfeby a pozadavku Objednatele,

= vyroba maximalné 4 000 ks skladanych informaénich letdkd A4 nebo A5 (o systému
Rodinnych a Senior pash Kraje Vysoéina), které budou slouzit zaroven jako
registraéni formulafe,

» vyhledavani akci vhodnych pro drzitele Rodinnych a Senior past Kraje Vysoéina
v rdmci ostatnich kraju zapojenych do projektu rodinnych a senior past a informovani
o téchto akcich dle odst. d.

B) Vydavani €élenskych karet

Jedna se o aktivity vedouci k zajiSténi vyroby obdoby plastikové vérnostni nebo slevové
karty bez elektronického pasku a jeji distribuce (zaslani postou) do kazdé rodiny, kterd se
zaregistruje do systému Rodinnych pasd nebo osobé, kterd se zaregistruje do systému
Senior pasu. ‘

Grafika karty bude vytvofena v souladu s jednotnym grafickym vizualnim stylem Rodinnych
past nebo Senior past a pokyny Ohjednatele. Kazda nové registrovana rodina do systému
Rodinnych past Kraje Vysoc€ina obdrzi vzdy 2 ks této plastové karty (v piipadé, ze se jedna
o rodiée samozivitele, obdrzi zadatel pouze jednu kartu), a osoba registrovana v systému
Senior past Kraje Vysocina obdrzi vzdy 1 ks plastové karty, vzdy v8ak nejpozdéji ve Ihiité do
30 dna od registrace. Plastova karta bude vzdy celobarevna a bude slouzit jako prikaz
opraviujici jeho drZitele Cerpat vyhody slevového systému. Karta bude vystavena vdem
rodindm (rodinou rozumime i neupiné rodiny, samozivitele, osoby majici dité v péci apod.),
které se zaregistruji v systému rodinnych pasd nebo ob&anovi starSimu 55 let
registrovanému v systému senior past. Minimalné jedna osoba registrujici se rodiny musi
mit trvalé bydlisté v Kraji VysocCina. Registrujici se senior musi mit trvalé bydlisté v Kraji
Vysoéina.

Pocdet vydanych karet se odvozuje od poétu zajemcd nové zaregistrovanych a zdjemcq,
jejichz platnost registrace v prubéhu realizace vefejné zakazky konéi a zajemce pozada o
~ pfereqgistraci a vydani nové karty, pfi¢emz Objednatel predpoklada za dobu trvani vefejné
zakazky vydani max. 6 500 ks plastovych karet celkem. -

Clenska karta bude obsahovat minimalné oznadeni Rodinny pas nebo Senior pas a logo

8/12




KrajVysocina

Kraje Vysogina. Karta bude dale obsahovat jméno rodiny nebo seniora a udaj o dobé
platnosti karty. Na karté bude vyznagen v pfipadé Rodinnych pasu udaj o détech, tedy
pocet déti v rodiné a koncoveé dvojéisli jejich roku narozeni. Karta je vzdy nepfenosna. Na
zadni strané kazdé Kkarty bude vyhrazen prostor pro podpisovou &ast drzitele karty. Grafika
rodinného pasu a senior pasu bude odsouhlasena Objednatelem.

Registrovana rodina nebo senior obdrzi slevovou kartu zdarma na adresu uvedenou pii
registraci, spole¢né s privodnim dopisem obsahujicim navod k uzivani karty a odkazy na
dilezité informace (databaze sité poskytovatell, kontakty atd.). V3e, tj. vyrobu a tisk a
distribuci, zajistuje rovnéz zhotovitel. Obsah privodniho dopisu bude odsouhlasen
Objednatelem.

C) Nabor poskytovatell slev

Jedna se o aktivity smeéfujici k ndboru a osloveni novych poskytovateld na uzemi Kraje
Vysogina, pfedevSim z oblasti volno€asovych aktivit pro rodiny s détmi a seniory, a také z
oblasti sluzeb a zbozi.

Zhotovitel provede vzdy v terminu do 30. listopadu daného roku nabor minimalné 100 (50
pro drzitele senior pasu, 50 pro drzitele rodinného pasu) novych poskytovatelt slev (novym
poskytovatelem se rozumi poskytovatel, ktery neni ke dni podpisu smlouvy uveden
v evidenci poskytovatell na Www.vysocina.rodinnepasy.cz nebo
www.vysocina.seniorpasy.cz) na zbozi &i sluzby, ktefi poskytuji zbozi & sluzby v Kraji
Vysocina a Dolnim Rakousku a smluvné se zapoji do slevového systému projektu.

Alespon 25 % novych poskytovateld slev na rodinny pas se zavaze poskytnout rodindm s
détmi alespofi jednu celoroéni slevu ve vysi minimélné 10 % z ceny zbozi &i sluzby a ostatni
se zavazi poskytnout rodinam s détmi alespon jednu celoroéni slevu ve vysi minimalné 5 % z
ceny zbozi &i sluzby.

Alespori 25 % novych poskytovateld slev na senior pas se zavaze poskytnout seniorim
alespoii jednu celoro¢ni slevu ve vysi minimalné 10 % z ceny zbozi &i sluzby a ostatni se
zavazi poskytnout seniordm alesponi jednu celoroéni slevu ve vysi minimalné 5 % z ceny
zbozi &i sluzby.

Poskytované slevy budou zejména v nasledujicich oblastech:

» volnodasové aktivity,
= sportovni aktivity,
= |azenstvi a wellness,
» stravovani a ubytovani,
= cestovani,
» doprava,
= knihkupectvi,
* muzea a galerie,
= zdravotnictvi,
= spotfebni nakupy bez ohledu na odvétvi,
= ajiné.

-Nejméné 5 novych poskytovatell, budou poskytovatelé s provozem v Dolnim Rakousku.

Zhotovitel predloZzi objednateli vidy navrh minimalné 25% ze vsech novych
navrhovanych poskytovateli v daném roce, ktery bude dopfedu objednatelem
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odsouhlasen v terminu do 2 mésic od podpisu smiouvy v roce 2017 a do 1. 3. v roce
2018.

D) Podklad pro vydani katalogu poskytovateli slev rodinnych past a senior pasu
Jedna se o aktivity smétujici k pfipravé elektronické verze katalogh poskytovatell slev ve
formatu pdf a ve formatu a kvalité umoziujici realizaci tisku katalogu v papirové podobé.

Jeden typ katalogu bude uréen pro drzitele Senior pasu a druhy pro drzitele Rodinného
pasu.

Katalogy budou vyhotoveny v elektronické verzi, a to vzdy nejpozdéji k 20.6. 2017
a 20. 6. 2018.

Katalog uréeny pro drzitele Rodinného pasu bude obsahovat souhrn viech poskytovatell
slev v Kraji Vysocina a Dolnim Rakousku pro drzitele rodinného pasu.

Katalog uréeny pro drzitele Senior pasu bude obsahovat souhrn v3ech poskytovateli slev
v Kraji Vysogina a Dolnim Rakousku pro drzitele senior pasu.

Obsah katalogu bude tvofen za pomoci redakéni rady, kterd bude sloZzena z pracovniki
objednatele a pracovnikQ zhotovitele. Zhotovitel zpracuje graficky navrh k terminu vzdy
k 31. 5. daného roku.

Katalog bude obsahovat aktudlni seznam poskytovateld slev, sefazeny dle obord €innosti
a urovni slev.

Katalogy budou obsahovat také ,Easopisovou &ast”, vrozsahu max. 5 stran s aktualnimi
informacemi o projektu, rozhovor, informace o realizovanych a planovanych akcich a dalsi
informace pro rodiny s détmi &i seniory.

Oba katalogy poskytovatell slev budou dale obsahovat pfilohu (rozsah pfilohy neni
zapoéitan v pfedpokladaném poctu stran slevového katalogu) s nadstandardnimi slevami
vybranych poskytovatell formou kuponu.

Nadstandartni slevou se rozumi sleva ve vysi 50 % z ceny zbozi &i sluzeb. Nadstandartni
slevy mohou byt ¢asové omezeny, minimalni obdobi pro poskytnuti slevy je od 1.7. -
1. 9. daného roku a od 1. 12. do 31. 1. daného roku.

Piiloha s nadstandardnimi slevami vybranych poskytovatelti formou kuponu bude zahrnuta
v nabidkové cené za pinéni vefejné zakazky.

Nadstandartni slevy jsou uznatelné na zékladé pfedlozeni Rodinného & Senior pasu Kraje
Vysoéina.

Kazda z priloh bude obsahovat minimdlné 40 nadstandartnich slev poskytovateld z Kraje
Vysogina - slevy budou tematicky zaméfené bud na seniory, nebo na rodiny s détmi. Pfiloha
mize byt sougasti katalogu. Nabor poskytovatell nadstandartnich slev pro drzitele
Rodinnych past nebo Senior pasu je povinen zajistit zhotovitel.

Poskytnuté nadstandartni slevy vybranych poskytovateld budou hrazeny poskytovatelem

~ slev.

Pro vsechny poskytovatele slev budou platit rovné podminky (j. kazdému poskytovateli bude
v katalogu poskytnuta stejna moznost pro uvedeni nezbytnych informaci) — rozsah informaci
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o0 poskytovatelich bude dohodnut se Objednatelem.

Zhotovitel odevzda v uvedenych terminech elektronické verze katalogli a katalogy ve
formatu pro tisk. Zhotovitel nezajistuje tisk ani distribuci drziteldm Rodinného pasu a Senior
pasu.

E) Zajisténi aplikace pro vyhledavani poskytovateli slev Rodinnych past

Zhotovitel je pro drzitele Rodinnych pasu z Kraje Vysoéina povinen zajistit po celou dobu
plnéni smlouvy aplikaci pro mobilni zafizeni s operaénim systémem Android a iOS (dale jen
.aplikace"). Aplikace musi umoZiovat vyhledavani v seznamu poskytovatell slev na zbozi
a sluzby dle raznych parametri minimainé ve stejném rozsahu jako vyhledavani umoziuje
webova stranka www.vysocina.rodinnepasy.cz, véetné zajisténi aktualizace poskytovatell
slev.

Aplikace musi dale s pomoci GPS umoziiovat vyhledani poskytovateld slev dle vzdalenosti
od mista, kde se uzivatel aplikace nachazi, resp. aplikace bude ukazovat nejblizsi
poskytovatele slev. Vzdélenost bude uvadéna v délkovych jednotkdch a bude méfena nikoliv
jako nejkratsi pfima vzdalenost, ale jako vzdalenost naméfend pfi vyuziti pozemnich
komunikaci a to ve varianté auto, kolo, pésky.

Aplikace musi byt pIné funkéni a dostupné ke stazeni na serveru Google Play a Apple Store
nejpozdéji do 3 mésich od uzavfeni smlouvy.
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Prowz kontaktntho centr.
Rodinnych a Senior pasi pro
Kraj Vysocina vetné veskerého
pinéni dle bodu A Pfedmétu
plnéni

KrajVysocina

20,00

21%

21 000,00 K¢

420 000,00 K&

Priloha €. 2 Smlouvy o dilo

88 200,00 K&

508 200,00 K&

Vydavani élenskych karet
Rodinnych past Kraje Vyso€ina
nebo Senior pasd Kraje
Vysocina dle bodu B Pfedmétu
plnéni

ks

6 500,00

21%

49,00 K&

318 500,00 K&

66 885,00 K&

385 385,00 K&

Nabor poskytovateld slev dle
bodu C Pfedmétu plnéni

poskytovatel

200,00

21%

1000,00 K&

200 000,00 K&

42 000,00 K&

242 000,00 K&

Podklad pro wdani katalogu
poskytovateld slev rodinnych
pasii a senior pastl dle bodu D
Predmétu pinéni

edice

2,00

21%

102 750,00 K&

205 500,00 K¢

43 155,00 K&

248 655,00 K¢

Podklad pro vydéni katalogu
poskytovatell slev senior past
dle bodu D Pfedmétu pinéni

edice

2,00

21%

102 750,00 K&

205 500,00 K&

43 155,00 K&

248 655,00 K&

Aplikace dle bodu E Pfedmétu
pinéni

aplikace

1,00

21%

150 000,00 K&

150 000,00 K&

31 500,00 K&

181 500,00 K&
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