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Varianta A - SERVISNi SMLOUVA
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik
(déle jen ,oblansky zakonik")

mezi
Kraj Vysodina
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr, Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749 .
bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., pobodka Jihlava
cislo actu: 4050005000/6800

(dale jen ,objednatel”)

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupeni: Mgr. Peirem Dankem, Account Managerem, na zakladé povéfeni ze dne
19.10.2016

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s., poboéka Praha, €.0.: 27-4908440207/0100
(dale jen  poskytovatel®)

o Cul
Ucel smiocuvy

Ugelem této servisni smlouvy (déle jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zavazku smiuvnich
stran ve smyslu poskytovani servisnich &innosti poskytovatelem pro potfeby objednatele, a
to zejména Casové a vécné vymezeni zplUsobu provadéni servisnich &innosti
poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny i&chic
¢innosti a zplOsobu jeji Ghrady objednatelem a vymezeni dal§ich néleZitosti souvisejicich s
pravy a povinnostmi smiuvnich stran plynoucich z této smiouvy.

Smiluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informacéniho systému, a to za predpokiadu aktivni a cilevédomé soucinnosti
obou smluvnich stran v intencich pravidel této smiouvy, i viastni snahy kazdé ze smluvnich
stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného zafizeni.

Vymezeni informaéniho systému pro Gcely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze &. 1 této
Smiouvy.

CL
Definice pojmi

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
Ulozi$té a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikaéni
programoveé vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem smiouvy.




3)

4)

5)

6)

N

8)

10)

11)

2)
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Podporované programové vybaveni (dale téz ,.SW) je soubor programu, jejichZ funkénost
podporuje servisni pracovi$t®é poskylovatele podie pravidel a zasad urdenych servisni
smlouvou.

Podporovaneé technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funkénost

podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad urCenych servisni
smlouvou,

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani
novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je
vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni
zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v
souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluZba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smiouvy je uvedeno v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho Cast.

Servisni pracovidté poskylovatele provadi vdechny servisni Gkony sméfujici k rychiému
odstranéni zjisténych potiZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smiouvy.

Nahlaseni poZadavku na servisni podporu je Ukon, kierym kontakini pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného
vybaveni, kieré neni moZné vyresit silami objednatele, a kterym proto zada servisni
pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni pedpory. Vymezeni mechanisml servisni
podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZzadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pfic¢in cznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kiterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potiZzi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisnihoc pracovidté poskytovatele bud

vzdaleng (vzdalenym piistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misié
instalace).

CI. Hi
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢&. 1, 2 a 3 této smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlize poskytovanim servisnich sluZzeb nebo
jejich ¢asti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti
nebo zavazki vyplyvajicich z této smiouvy.
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CL. v,
Cena

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena je stanovena jako pevna a nejvy3e pfipustna a &ini:
Cena za 1 mésic servisu 11 000 K& bez DPH, 21% DPH je 2 310 K¢ a cena véetné DPH
c¢inf 13 310 K¢ (dale jen ,cena®).

Cena za 1 ks SMS zpravy bez DPH cini 1,70 K&, 21% DPH je 0,36 K& a cena véetné DPH
¢ini 2,08 KE (dale jen ,cena).

Cena za 1 ks hlasove zpravy bez DPH é&ini 2,80 KZ, 21% DPH je 0,59 K¢ a cena vietné
DPH ¢&ini 3,39 K¢ (dale jen ,cena®).

Cena neobsahuje ceny za servisni innosti, kieré jsou v probéhu servisniho obdobi
objednany podle aktudlnich potfeb objednatele a nejsou obsaZeny vtéto smlouvé.
Neobsahuje téZ ceny nahradnich dild pouzZitych pro zprovoznéni podporovanych
technickych zafizeni (HW), ktera jsou mimo poskytovanou zaruku.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych vzdy
jednou za tfi mésice, k 15. dni nasledujiciho kalendéafniho mésice po poslednim mésici
tfimésicniho obdobi. Cena bude tvofena cenou za servis a cenou za skutecné odeslané
SMS zpravy a skutecné odeslané hlasové zpravy.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 20 dnd ode
dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Gcely této smiouvy
rozumi odepsani pfisludné castky z U¢tu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.
Faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti danového dokladu podie zakona ¢. 563/1991
Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisi, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zneni pozdéjSich predpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed lhitou
splatnosti, pokud neobsahuje poZadované nalezZitosti nebo obsahuje nespravné cenové
Udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava béZet puvodni Ihita splatnosti, opravena
nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Gctovana podle piedpist
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Bankovni U€et uvedeny prodavajicim na jim vystaveném dafovém dokladu za Géelem
thrady ceny dila musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98
zakona o DPH pfisludnym spravecem dané zpisobem umoZiujicim dalkovy pfistup. V
opacném pripadé je kupujici zhotovitelem vystaveny danovy doklad za podminek die
pfedchoziho odstavce prodavajicimu vratit.

Kupuijici je opravnén provést Uhradu ceny dila prodavajicimu tak, Ze prodavajicimu bude
uhrazena cena dila bez dané z pfidané hodnoty, pficemz Castka pfipadajici na Ghradu dané
z pridané hodnoty bude kupujicim za prodavajiciho v souladu s ustanovenim § 109a zakona
o DPH uhrazena pfimo na Gcet pfislusného spravce dané.

Kupujici je opravnén vyuzZit své pravo pfimé thrady dané z pfidané hodnoty u kazdého
jednotliveho danového dokladu vystaveného prodavajicim, pfiemz na zakladé pisemné
Zadosti dolozi kupujici prodavajicimu provedeni Ghrady pfislusné Castky na Gcet spravce
dané. Smiuvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé vyuziti opréavnéni kupujiciho dle tohoto
ustanoveni nevznika prodavajicimu narok na Ohradu &astky pfipadajici na dah z piidané
hodnoty dle pfislusného dafiového dokladu.
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CL v.
Soudinnest smiuvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky poskytovatele prokazatelnym zplsobem s
pfislusnymi vnitfnimi normami a smérnicemi objednatele, jejichz znalost a dodrZzovani
poskytovatelem povaZuje objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a ucinit takova
opatieni, aby pii poskytovani servisni podpory byla minimalizovana moZnost neimysiného
porugeni ustanoveni t&chto wnitfnich norem a smérmic objednatele ze strany pracovniki
poskytovatele.

Poskytovate! se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazk(, které
vyplyvaji z této smiocuvy, dodrzovat pfislusné vnitfni normy a smémice objednatele, s nimiz
objednate! pracovniky poskytovateie prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vyitvaret ze své strany podminky sméfujici kK minimalizaci
pfipadnych skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasahd, kiteré mlze ovlivnit vyhradné cbjednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici poskytovatele.

V €l. VI. objednatel stanovi jako kontakini osoby dva odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontakini osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdajd oznamit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi pinéni ustancveni této smiouvy
poskytovat vzajemnou ¢o nejuginngjsi soucinnost po ceiou dobu od nahlaseni pozadavku
na servisni podporu aZz do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

- bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podie jejich pokyn(
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahldSeni poZzadavku na servisni podporu
aZ do uzavieni servisniho pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy pfikazit apod.) a vysledky doporuéenych tkon(l potfebné k
diagnostice pficin a Fedeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

- umoZni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

- zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
piitomnost) pfisludnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dal$ich potfebnych
odbornych pracovnikli v misté instalace podporovancého vybaveni a jejich co
nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provédeni fadné provozni Gdrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace v pfiloze € 1 této smlouvy véas v terminech a v rozsahu
predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mlze poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi fe$eni jinych
tkoll nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pemoc pfi zajisténi spravné
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funkCnosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v pfiloze ¢. 1 této smiouvy).
Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi
objednatelem a poskytovatelem pro kaZdy takovy pfipad zviast podle rozsahu pozadavku
objednatele a aktuainich moZnosti poskyiovatele.

Poskytovatel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu
podporovanych zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel poZada. Objednatel v takovém
pfipadé poskytne zhotoviteli soudinnost nezbyinou pro efeklivni provedeni revize.
Vysledkem revize mohou byt doporugeni poskylovatele na Upravy technickych zafizeni,

pfechod na vyssi vykonnéjsi verze zafizeni pfipadné navrh na nahradu stavajiciho zafizeni
zafizenim jinym.

¢l vi.
Kontaktni Gdaje

Kontaktnimi osobami objednatele jscu nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysccina.cz, tel.: 724 650 102

b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin  Prochazka, prochazka m@kr-vysocina.cz,
tel.: 604 223 078

c) odpovedny pracovnik: Petr Svoboda, svoboda.p@kr-vysocina.cz, tel 602 537 470

d) odpovédny pracovnik: Radek Brychta, brychta.r@kr-vysocina.cz, tel.: 724 650 219

Kontakinimi osobami poskytovatele jsou:

a) odpovédny pracovnik: Mgr. Petr Danék, Account Manager, petr.danek@o2.cz, tel.:

720 751 843

b} odpovédny pracovnik: Ing. Jifi Mazny, Business Developement Manager, jiri.mazny@o2.cz,
tel.: 602 682 864

¢} odpovédny pracovnik: Mgr. Jan Peroutka, jan.peroutka@o2.cz , tel.: 602 265 667

d} odpovédny pracovnik: Michal Paigr, pajgri@trimtech.cz, tel.: 724 101 187

CL VI
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pii zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zarizeni), které je v platné zaruéni dobé&, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
puvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadne dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pii opravé
poskytovateli, cena nahradnihe dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divodd
vadny dil nepfeda pfi opravé poskytovateli uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho
dilu pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle akiuaing
platného ceniku poskyiovatele. Po Uhradé iéto ceny se stava vadny dil nebo celé vadné
zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), kieré neni v platné zarudni dob€, maji zarutni dobu 24 mésict od
ukonceni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzZitého miste
vadného dilu podle aktudlné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava
nahradni dii majetkem objednatele. Vadné dily zustavaji majetkem objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpery.
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CL. VilL
Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smiuvnich podminek obsazenych
v této smiouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluénych pravnich predpisti, zejména
zak. €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisil. Smiuvni
strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouzjji tyto informace k jinym
Uceldm, nez je k pinéni podminek této smiouvy.

CIL IX.
Sankéni ujednani

1) V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminli poskytovatelem
K jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K& za
kaZzdou i zapo&atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si Castka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne Castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli.

2) V piipadg, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele zahajit
servishi zasah v predem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l [X. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi poskytovateli prokazatelné naklady,
které poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

3) Vpfipadé, Ze objednatel je v prodieni s Ghradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,03 % z ceny dluzné Castky za kaZdy den prodleni. Tento Grok
z prodleni zaplati objednatel poskytovateli.

4)  V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tutc skuteénost
upozorni pisemnym sdélenim kontakini osoby objednatele a soufasné kontakini osobu
zastupujici smiuvni stranu objednatele.

o)  Poskytovatel je po dobu prodieni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pInéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluZby podle ustanoveni této
smiouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontakinim oscbam uvedenym v ¢l. Vi, této smiouvy
termin, ke kteremu pozastavuje pinéni podle této smiouvy a nasledné po uhrazeni diuzné
Castky objednatelem sdéli termin pfevzeti Uhrady, ke kterému konéi pozastaveni pinéni dle
teto smiouvy. Poskytovatel neni a nem(ze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodieni.

6) Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni iejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na uéet opréavnéné smluvni strany.

Cl. X.
Doba trvani, ukonceni smiouvy

1)  Platnost smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2) Kterakoliv ze smluvnich stran mlZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy
smluvni strany povazuji:
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- neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahladeni pozadavku
objednatelem,

- nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem ¢ vice jak 5
ana,

- bezdivodné pieruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

- opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

- opakované neuhrazeni fakiurované Castky objednatelem do 30 dnd ode dne splatnosti
pfislusného fadné dorué¢eného darnového dokladu.

Smiuvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve [haté 30 kalendafnich dnii ode dne,
kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozveédéla, nejpozdéji véak do 6 méesict ode dne
kdy k podstatnému poruseni povinnosti dosle. Cdstoupeni nabyva udcinnosti dnem
prokazatelného doru€eni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiluvni strané.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani divoedu.
Vypovédni thdta &ini 30 kalendafnich dnli a zacing béZet prvni den nasledujici po dni, kdy
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateiné doru¢eno druhé smluvni strané.

Objednatel mé pravo vypovédét tuto smilouvu v pfipadg, Ze v souvislosti s pinénim Géelu
teto smlouvy dojde ke spachani trestného &inu. Vypovédni doba ¢ini 3 dny a zalina béZet
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruéenc poskytovateli.

&1 XL
Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva muize byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smiouva se uzavira na dobu neurgitou.

Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysoéina pro zadavani
vefejnych zakazek.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Nediinou soucasti této Smlouvy jsou Pfiloha ¢. 1,2 a 3.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé méa povahu originalu. Pro
kaZdou smiuvni stranu je uréeno jedno vyhotoveni 110 smiouvy.

Prodavajici vyslovné souhiasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy, véetngé podpisu,
v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich piedpisi
a na vefejné pfistupnych webovych strankach Kraje Vysocina vyjma &asti, které podiéhaji
obchodnimu tajemstvi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
acinnosti dnem dodani zbozi poskytovatelem zhotoviteli na zakladé Kupni smiouvy ze dne
.... . Podminkou Ucinnosti této smlouvy je jeji zvefejnéni v informacnim systému vefejné
zpravy — Registru smluv.
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9)  Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele : Za objednatele :
Magr. Petr Danék, account manager MUDr. Jifi Béhounek, hejtman
V Praze dne 27.6.2017 V Jihlavé dne 27.6.2017

podpis, razitko

Kraj Vysocina

Zizkova §7, 587 33 Jihlava |
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Priloha €. 1
Vymezeni informacniho systému

Obsahem této pfilohy je specifikace zboZi dodaného v ramci kupni smlouvy, pro kieré poskytovatel
zajistuje servisni sluzby.

A} KISS Medical Enterprise (Aplikagni SW) — aplikaini kéd serverové Casti

o KISS Medical Enterprise — jadro systému 1x
e KISS Medical modul Kontaktd 1x
¢ KISS Medical modul Scénafe 1x
o KISS Medical modul Osloveni 1x
o KISS Medical modul Mapy 1x
» KISS API 1x
e KISS Reporting X

B) KISS Medical Enterprise (Aplikacni SW) — aplikacni kéd mobilni apiikace
¢ KiSS Mobile Application bez omezeni

C) Technologicka infrastruktura (HW + Standardni SW)
e Server TRIM 1U, 1xCPU, 2xSSD 350GB, 8GB RAM, 1xLAN, 1xconsocle 1x
s  Windows Server 2016 Std., server licence 1x
s Databazovy systém Microsoft SQL. Server 2016 Express 1x
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Pfiloha ¢. 2
Vymezeni servisni podpory

* Incident/vada kategorie A
Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziiujici pouzivani sluZzby. Tento stav pfimo ohroZuje béZny provoz, piipadné miZe
zpusobit vétsi finanéni nebo jiné skody

* [ncident/vada kategorie B
Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz.

15min Zhod Do 24hod**
B 15min 8hod NBD*

* NBD - next business day, nasledujici pracovni den

** Do24 = Cas opravy do 24h od nahladeni zavady, doba poskytovani sluZby je 7 dn(l v tydnu 24h
denné




KrajVysocina

Pfiloha ¢. 3
Yymezeni mechanismil servisni podpory a kontakini adaje

Obsahem této piilohy je specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakil obou
stran.

Veskeré Incidenty / vady ve shora uvedené Pfiloze 2 Servisni smlouvy hlasi opravnéna osoba objednatele
na VIP Service Desk poskytovatele:

o Telefonicky: +420 800 333 777/ +420 720 720 073
e Emailem: silver sd@o2.cz

Opravnénymi osobami objednatele jsou viechny osoby uvedené v odst. 1) ¢&l. VI Servisni smlouvy. Provoz
VIP Service Desku je zajistén v reZimu 7 x 24 x 365. VIP Service Desk poskytovatele potvrzuije v terminu die
Prilohy 2 Servisni smiouvy pfijeti a akeeptaci incidentu / vady.

Nedilnou souéasti ohlaseni Incidentu / Vady je:
e popis incidentu / zavady (v odpovidajicich a patficnych plipadech véatné uvedeni postupu, Kerym
lze Incident / vadu navodit),
e specifikace prosifedi, v némz se Incident / vada projevuje
e kategorizace incidentu / vady

e uvedeni odpovédné osoby za feSeni Incidentu / vady na strané objednavatele {(obvykle touto osobou
byva ten, kdo Incident / vadu ohlasuje)

Service Desk poskytovatele predava informace obratem servisnimu pracovisti poskytovatele. Objednatel
z tohoto pracoviste urdi odpovédnou osobu za feseni Incidentu / vady na strané poskytovatele. Tato ascbha
komunikuje a kooperuje s odpovédnou osobou za feseni Incidentu / vady na strané objednavatele (napfiklad

mu potvrdi zahdjent pract) a zejména a hlavné provadi viechny Ukony souvisejici s odstranénim vady /
ukonéenim incidentu,

Veskeré ostatni informace tykajici se pfedmétu pinéni komunikuiji osoby obou smiuvnich stran uvedené v
odst. 1) a 2) &l. Vi. Servisni smiouvy telefonicky, mailem &i na pracovnich schizkach.




