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1) PouZije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimZ pfedmétem je pené&Zité plnéni. Pokud je v kosilce vice smiuv, uvede se &astka
souhrmnd. Pokud se jedna o smlouvu, pfip. smlouvy, u niZ je penéZité pinéni stanoveno &astkou za &erpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se Castka maximalniho rozsahu tohoto pinénl. V pfipadé smiuv na dobu neur&itou uvedte &astku jedné platby.

AN .
2) Odpové&dnym odborem se rozumi odbor, pFip. sekce nebo samostatné oddéleni, které za pisemnost, jeji vyFizeni a spravu zéleZitosti (spravu

smluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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SERVISNi SMLOUVA W 5

mezi
1. Kraj Vysoctina
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: Ing. Vladimirem Novotnym, naméstkem hejtmana
ICO: 70890749
bankovni spojeni: Volksbank CZ, a.s., poboc¢ka Jihlava
¢islo uctu: 4050005000/6800
(dale jen ,Objednatel)
a
2. GORDIC, spol. s r.o.
se sidlem: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
zastoupeni: Ing. Jaromirem Rezacéem, jednatelem
ICO: 47903783
DIC: CZ47903783 .
bankovni spojeni: 19-4645570287/0100
(dale jen ,Poskytovatel®)
CL 1

Uéel smlouvy

1)  Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani servisnich &innosti Poskytovatelem pro potieby
Objednatele, a to zejména Easové a vécné vymezeni zplisobu provadéni servisnich
¢innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni
ceny téchto &innosti a zplsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich
naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.

2)  Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného feseni.

3)  Vymezeni informaéniho systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢&. 1 této
Smiouvy. :

cLn

Definice pojmu -
1) Informaéni systém Ekonomika a rozpocet kraje je soubor technického vybaveni
- (servery, komunikaéni infrastruktura, uZivatelska pracovisté a jiné) a programového
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vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikani programové vybaveni a jiné),
jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programi, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad
uréenych servisni smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
pfedavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava Kk dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterad zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisob(i podpory.
Vymezeni servisni podpory pro uéely této Smlouvy je uvedeno v Prfiloze €. 2 této
Smilouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovi$té Poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjiSténych potizZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zplsobem uréeném
ustanovenimi smiouvy.

Nahladeni poZadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami Objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovidté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych
provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu,
ve kterém vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaéeni <¢&innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo
osobné (v misté instalace).

CL 1
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v Priloze €. 2.
Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich &asti povéfit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této.smlouvy.

CL IV.

Cas, misto a zplisob pInéni
Mistem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jiné
prostory dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
V pfipadé, ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost
pracovnik(i Poskytovatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na dalku
formou vzdaleného pfipojeni nebo vzdalené konzultace.
Poskytovatel je opravnén k plnéni sluzeb dle této Smlouvy najmout tfeti osoby
(subPoskytovatele) pouze po predchozim souhlasu Objednatele.
Casy pro plnéni sluzeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Podminky. pro hlaseni |n0|dentu jsou uvedeny v Pnloze €. 3 této Smlouvy.
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CL V.

Cena
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za roéni Udrzbu je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna a &ini 249 696 K¢ s DPH (dale jen ,cena®).
Cena neobsahuje ceny za servisni €innosti, které jsou v pribéhu servisniho obdobi
objednany podle aktualnich potfeb Objednatele a nejsou obsazeny v této smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych
vzdy jednou za tfi mésice ve vysi ¥4 ceny za jeden rok, k poslednimu dni tfimésiéniho
obdobi.
Darlovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uctu Objednatele
na UCet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén
zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢)
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich piedpisti.
Pokud se po dobu G€innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfislusnému spravci dané.
Objednatelem takio provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné casti
smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované Poskytovatelem.
Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného zvy$eni ceny ze strany Poskytovatele
v pribé&hu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby DPH. Navyseni
sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty DPH v zavislosti na zvy$eni zakonné
sazby DPH. Ugastnici sjednévaji moznost jednostranného snizeni ceny ze strany
poskytovatele v prib&hu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé snizeni zakonné sazby
DPH. SniZeni sjednané ceny musi odpovidat sniZzeni hodnoty DPH v zavislosti na
snizeni zdkonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény
sazby DPH nebudou uzavirat dodatek ktéto smlouvé, ale bude fakturovana cena
véetné zakonné sazby DPH.

CL V1.

Souginnost smluvnich stran
Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplsobem
s pfislusnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichz znalost a
dodrzovani Poskytovatelem povazuje Objednatel za nezbytné pro plnéni této smiouvy,
a ucinit takova opatfeni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovana
moznost nelmysiného porusSeni ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic
Objednatele ze strany pracovnik(l Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazk(i, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat pfislusné.vnitini normy a smérnice Objednatele,
s nimiz Objednatel pracovniky Poskytovatele prokazatelné seznamil.
Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.
Poskytovatel odpovida za 8kody na technickém vybaveni Objednatele, které
prokazatelné zpUsobili pracovnici Poskytovatele.
V¢l VI. Objednatel stanovi jako kontakini osoby dva odpovédné pracovniky
Objednatele. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u
Poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé
zmén Kontaktnich U(daji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé
Poskytovateli. ‘
Smiuvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soudinnost po celou dobu od nahlaseni
poZzadavku ha servisni podporu az do uzavfeni - servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.
Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky
pro poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:
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= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokyni po celou dobu fedeni servisniho pfipadu od nahldseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu v$echny pozadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky
doporu¢enych Ukonli potfebné k diagnostice pfi¢in a FeSeni oznamenych
provoznich potiZi podporovaného vybaveni,
= umozni pracovnikiim servisniho pracovi§té Poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,
= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potiebnych odbornych pracovnika v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.
Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v Pfiloze €. 1 této smlouvy véas v terminech a v
rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.
Poskytovatel mize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi FeSeni
jinych tkold nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pii zajisténi
spravné funkénosti jiného vybaveni Objednatele nez dle specifikace v Pfiloze €. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu pozadavku Objednatele a aktualnich moZnosti Poskytovatele.
Poskytovatel poskytne Objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu
podporovanych zafizeni, kdykoli o takovou revizi Objednatel pozada. Objednatel v
takovém pripadé poskytne Poskytovateli souginnost nezbytnou pro efektivni provedeni
revize. Vysledkem revize mohou byt doporu¢eni Poskytovatele na Gpravy technickych
zafizeni, pfechod na vy$si vykonnéj$i verze zafizeni pfipadné navrh na nahradu
stavajiciho zafizeni zafizenim jinym.

CL VIL.
Kontaktni Gdaje
Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:
a) odpovédny pracovnik: Ing. Dana BufiCova, buricova.d@kr-vysocina.cz, tel.
724650107
b) odpovédny pracovnik: Ing. Michal Nachtnebel, nachtnebel.m@kr-vysocina.cz,
tel. 564602157

. CL. VIIL.

Poskytovani informaci tfetim osobam
Vzhledem Kk vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohladuje, ze je s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich
podminek obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich
z piisludnych pravnich predpis(i, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a
technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim
‘osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
Géeltim, nez je k pinéni podminek této smiouvy.

CL. IX.
Odpovédnost za Skodu
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu v ramci platnych a G&€innych
pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout
maximalni Usili k pfedchazeni $kod a k minimalizaci vzniklych $kod.
Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.
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Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou v dusledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
dle ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vyluéujicich odpoveédnost.

Cl. X.

Sankéni ujednani
V piipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem
k jednotlivému piipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K&
za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvySsi &astka takovéto smluvni
pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati Poskytovatel Objednateli.
V piipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovidté Poskytovatele
zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na
smiuvni pokutu podle ¢&l. X. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli
prokazatelné naklady, které Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.
V piipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,03 % zceny dluzné &astky za kazdy den
prodleni. Tento Urok z prodleni zaplati Objednatel Poskytovateli.
V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni sGhradou faktury, Poskytovatel na tuto
skuteénost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a souéasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.
Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pinéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podie
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v &l. VII. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a
nasledné po uhrazeni dluzné &astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti Ghrady, ke
kterému kondi pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po
dobu pozastaveni pinéni v prodleni.
Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smiuvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Ucet opravnéné smluvni strany.

Cl. XI.

Akceptace
V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy zpracuje Poskytovatel a pfedlozi Objednateli ke
schvaleni &tvrtletné vykaz vyhodnoceni sluzby Gdrzby a podpory systému, kde budou
uvedeny osoby, které se podilely na pinéni pfedmétu Smlouvy, popisem jejich &innosti,
po&tem odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen pfedloZit vykaz nejpozdé&iji do 5ti
pracovnich dnu po skonceni pfislusného obdobi. Soucasti predloZzeného vykazu je i
navrh sankci. v
Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni
sluzby i k samotnému pInéni nejpozdéji do 5ti pracovnich dntil po obdrzeni vykazu dle
gl. XI. odst. 1 této Smlouvy, v opaéném pfipadé se vykaz povazuje za akceptovany.
Vykaz dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku Smlouvy je podkladem pro vypocet pendle a sankci
dle él. X. této Smlouvy.
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CL. X
: Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 10. 2019.
Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
Kterakoliv ze smluvnich stran miize od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
porudeni povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuiji:
= neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavku
Objednatelem,
= nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i Poskytovatelem o vice
jak 5 dnq,
= bezdlvodné pferuSeni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,
= opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli souéinnost
pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené
Objednateli, 1
= opakované neuhrazeni fakturované &astky Objednatelem do 30 dnd ode dne !
splatnosti pfislusného fadné doru¢eného danového dokladu. f
Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhuté 30 kalendarnich dn( ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vdak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva UG¢innosti
dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani
davodu. Vypovédni lhita €ini 30 kalendarnich dnui a zaéina bézet prvni den nasledujici
po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln& doru¢eno druhé smluvni
strané.

CL X

Bezpeénost informaci
Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpecénosti informaci.
Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat poZadavky a opatfeni pro zajidté€ni bezpecénosti
informaci a informaénich aktiv Kraje Vysocina uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpecnostnich opatfeni a pozZadavkd
stanovenych touto smlouvou ve stejné mife u v8ech pfipadnych subdodavatell &i
jinych osob, které maji pristup k informacnim aktiviim Kraje Vysocina prostfednictvim
Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o v8ech skuteénostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pInénim jakkoliv zpfistupnény,
pfedany ¢&i sdéleny, nebo o nichZz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se ‘s nimi zhotovitel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen
,davérné informace”). Poskytovatel nesmi d(vé&rné informace pouzit v rozporu s jejich
Uuselem, nesmi je pouzit ve prospéch svuj nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani |
v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se divérné informace stanou
prokazateln& vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou
informaci na zakladé povinnosti uloZzené zhotoviteli pravnim predpisem nebo
rozhodnutim organu vefejné moci.
Za nesplnéni kterékoliv povinnosti obsazené v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén
uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&, a to za kazdé jednotlivé
poru$eni povinnosti obsazenych v tomto ¢lanku. :




Gl XIv.
Zavéreéna ustanoveni

1) Tato smlouva mize byt mé&né&na jen formou pisemnych, vzestupné C&islovanych
dodatku podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2) Vybér Poskytovatele byl proveden vsouladu s Pravidly Rady kraje Vysocina
pro zadavani verejnych zakazek €. 07/17.

3) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

4)  Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou Pfiloha €. 1, 2, 3 a 4.

5)  Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZzdé mé povahu originalu.
Pro kazdou smluvni stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

6) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a Gcéinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv. Obé smluvni strany souhlasi se
zvefejnénim celého textu smlouvy v&etné podpisl v Registru smluv. Zvefejnéni
smlouvy v Registru smluv zajisti objednatel.

7)  Smluvni strany prohladuji, ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vlle, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na
ddkaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

VAR VA YE L A0.19. 201
‘V‘//f%’ﬁ% dne .oV A0 T V Jihlavé dne 0 17

............................................

podpis, razitko podpis, ra’“/tko

Kraj Vyso gfgm

Zizkovas 57, 587 33 Jihlava
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace informacniho systému

Specifikace servisovaného IS ve struktuie dle zadavaci dokumentace —

Komodita 2 - Vybudovani datového trzisté Ekonomika a rozpocet kraje:

a) datové trzisté Ekonomika a rozpoéet kraje (trzisté zakladniho datového skladu)

o popis datového trZisté
» Datové trzist€ umozni analyzovat a distribuovat vystupy o hospodareni

kraje v rozpoctovém, Ucetnim i majetkovém pohledu a hospodareni obci
v kraji Vysocina ve stanoveném rozsahu (viz pozadovany datovy obsah).
Jde o datové trzisté vétSinové pfimo navazané na primarni ERP kraje.
Stézejnim pozadavkem je propojeni dat s objednavkovym systémem,
evidenci vefejnych zakazek a evidenci smluv, véetné zachovani moznosti
propojeni Ucetniho dokladu (faktury) na jeho scan a vyuziti tzv. globalnich
¢iselniki. PoZadovano je =zachovani stavajicich moznosti tvorby
analytickych vystupl, rozSifené o ucetni a majetkovy pohled, véetné
kontrolnich sestav

o logika a architektura datového trzisté

= datové trzist€ musi byt vystavéno vlogice funkénich pozadavki( na
komoditu 3 (nulta az étvrta vrstva, metadatova vrstva)

= vystupy trzist€ musi byt shadno integrovatelné do interni i externi
prezentaéni vrstvy poptavané vramci komodity 3, fj. byt dostate¢né
univerzalni napf. pro vyuziti v html kédu

o pozadovany datovy obsah
= Rozpocet kraje (doklady, obraty)
e zdroj a format zdroje: ERP systém GINIS (MS SQL)
e pfedpokladana perioda aktualizace: den
¢ nyni v DWH kraje: ano

e pozadavek pfistupu z externi prezentaéni vrstvy: ne

= poznamka: zadavateli neni znam ani zpfistupnén datovy
model ERP systému, od uchazele je poZadovana koordinace a
zajisténi  soudinnosti dodavatele primarniho * ERP, véetné
finanénich zalezitosti s tim souvisejicich. )

» Ugetnictvi kraje (rozvaha, vysledovka, pfiloha, hlavni kniha, pohledavky,
zavazky, pfijaté a poskytnuté dotace, naklady, vynosy, dokladova
inventura, dluhova sluzba, banka)

e zdroj a format zdroje: ERP systém GINIS ( MS SQL),xls, csv
¢ pfedpokladana perioda aktualizace: den

o nyni v DWH kraje: ne

e pozadavek pfistupu z externi prezentacni vrstvy: ne

= pozhamka: zadavateli neni znam ani zpfistupné&n datovy
model ERP systému, od uchazele je pozadovana koordinace a ;
zajisténi  soucinnosti dodavatele primarniho ERP, vcetné
finanénich zalezitosti s tim souvisejicich.

» Interni majetek -
e zdroj a format zdroje: ERP systém GINIS (MS SQL)
e pfedpokladana perioda aktualizace: den
¢ nyniv DWH kraje: ne ,
e poZadavek pFistupu z externi prezentaéni vrstvy: ne




= poznamka: zadavateli neni znam ani zpfistupnén datovy model
ERP systému, od uchazeée je pozadovana koordinace a zajisténi
soudinnosti dodavatele primarniho ERP, véetné finanénich
zaleZitosti s tim souvisejicich. Mezi pfedpokladané vystupy patfi
sestava movitého majetku svéfeného jednotlivym zaméstnanciim
KrU a sestava nemovitého majetku v najmu dané PO.

Majetek kraje
e zdroj a format zdroje: systém T-MAPY TWIST (MS SQL)
o piedpokladana perioda aktualizace: den
e nyniv DWH kraje: ne
e pozadavek pfistupu z externi prezentaéni vrstvy: ne

= poznamka: zadavateli neni znam ani zpfistupnén datovy
model systému, od uchazece je pozadovana koordinace a zajisténi
souCinnosti dodavatele primarniho ERP, véetné finan&nich
zéalezitosti s tim souvisejicich.

Ekonomika obci (v rozsahu vykazu FIN 2-12)
e zdroj a format zdroje: systém GINIS UCR, VYK
o pfedpoklddana perioda aktualizace: mésic
e nyni v DWH kraje: ano
e pozadavek pfistupu z externi prezentacni vrstvy: ano

e poznamka: nyni je vytvofeno v platformé MS SQL 2008,
zadavateli neni znam ani zpfistupnén datovy model systému od
uchaze€e je pozZadovana koordinace a zajisténi soudinnosti
dodavatele primarniho ERP, véetné finanCnich zalezitosti s tim
souvisejicich.

Vydaje kraje podle kapitol

e zdroj a format zdroje: xlIs

e piedpokladana perioda aktualizace: rok

e nyni v DWH kraje: ano

e pozadavek pfistupu z externi prezentaéni vrstvy: ano

= poznamka: slouzi primarné pro externi prezentacéni vrstvu
Prijmy rozpoCtu kraje

e zdroj a format zdroje: xIs

o predpokladdana perioda aktualizace: rok

e nyni v DWH kraje: ano

e pozadavek pfistupu z externi prezentacni vrstvy: ano

= pozhamka: slouzi pﬁmérné pro externi prezentaéni vrstvu
Cash Flow

e zdroj a format zdroje: xls, systém GINIS

e predpokladana perioda aktualizace: &tvrtleti

e nyni v DWH kraje: ano

e pozadavek pfistupu z externi prezentaéni vrstvy: ne

= poznamka:
Finance projektl

e zdroj a format zdroje: evidenéni syétém KEVIS (MySQL), ERP
systém GINIS ( MS SQL)

» pfedpokiadana perioda aktualizace: den
e nyni v DWH kraje: ano

Ny




e pozadavek pfistupu z externi prezentaé&ni vrstvy: ne
~ e poznamka:

e

-
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Piiloha ¢. 2
Vymezeni servisni podpory

o Specifikace servisni podpory dle zadavaci dokumentace:

V ramci komodit &. 2: bude realizovan zakladni servis formou podpory zahrnujici

e zakladni feseni incidentll nefunkCnich &asti dodaného Feseni — reakce nasledujici
pracovni den od nahlageni zavady a vyfedeni problému do 3 dndl

e (drzba kompatibility a aktualnosti se zdrojovymi systémy, ETL transformaci a
cilovych dat v DWH

o hlaSeni pozadavk(i prostfednictvim Service desku uchazede odpovidajicimu
metodice ITIL

Ny




: Priloha €. 3
Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Gidaje

Pro identifikaci Incidentt bude pouzit nastroj GORDIC® Support Portal (dale GSP). GSP
pfinasi zakaznikim moznost komunikovat pfimo s dodavatelem produkti a
implementovanych feseni, spoleénosti GORDIC® pomoci jednothého kanalu.
Parametry Service Level Agreement (SLA):

o zakladni feSeni incidentl nefunkénich ¢asti dodaného reseni — reakce nasledujici
pracovni den od nahlaseni zavady a vyreseni problému do 3 dnu.

V ramci servisni smlouvy s roénim pausalnim poplatkem bude zabezpeceno:
o pfistup do Service Desku spoleénosti GORDIC, dostupny na adrese:
https://servicedesk.gordic.cz

* moznost zakladat PoZadavky na FeSeni chyb (Incidenty), pozadavky na Upravy
dodaného softwaru apod. prostfednictvim Service desku odpovidajicimu metodice
ITIL

e nazakladé dohodnutych SLA bude mit zakaznik moznost zakladat Incidenty

e Udrzba kompatibility a aktualnosti se zdrojovymi systémy datovych trzist, jez jsou
pfedmétem migrace a dodavky v ramci této nabidky, ETL transformaci a cilovych
dat v DWH pro datova trzisté, ktera jsou predmétem migrace a dodavky v ramci této
nabidky.

Spoleénost GORDIC® je drZitelem certifikatu 1ISO 20000, ktery mimo jiné potvrzuje firemné
dostupny Incident Management v souladu s ITIL. Service Desk spole¢nosti GORDIC®
pouziva Service Desk spolecnosti CA Technologies — CA Service Desk Manager, ktery je
certifikovan na ITIL v2, respektive ITIL v3 (PinkVerify ™ — dostupné na:
http://www.pinkelephant.com/PinkVERIFY/PinkVERIFY3-0Toolsets.htm )

GORDIC® Support Portal (GSP) pfinasi efektivni a rychlou spravu Pozadavku (Incidentd).
Prace s GSP je velmi intuitivni a pro uzivatele velmi efektivni. Zakaznik ma v kazdém
okamziku pfehled o stavu tiketu. Po identifikaci pozadavku (Incidentu) je tiket inned fesen
Callcentrem. Diky jednotnému systému je také ihned po identifikaci pozadavku (Incidentu)
notifikovan autor konkrétniho produktu a tim je dana maximalni rychlost feSeni tohoto tiketu
(autor je jiZ pfipraven a dopfedu informovan o situaci).

Zadavani a pfistup na GSP je velmi jednoduchy a dostupny z kteréhokoliv mista na svété
(pokud je vybaveno internet-pfipojenim). V ramci identifikace pozadavku (Incidentu) jsou
informace napf. o Konfiguraéni polozce doplfiovany automaticky a tim je kromé& minimalizace
chybnych dat zajisSténa také rychlost zadani.

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Zuzana Cechova, zuzana_cechova@gordic.cz, tel.
567309136 -

b) odpovédny pracovnik: Bc. Lukas Pecha, lukas_pecha@gordic.cz, tel. 567310792



mailto:zuzana_cechova@gordic.cz
mailto:lukas_pecha@gordic.cz

Piiloha ¢. 4

Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpe€nosti informaci a informaénich aktiv Kraje

Vysocina

Bezpecnost pfistupovych opravnéni

o Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové udaje k informaénim
aktivim Kraje Vysoé&ina vetné pfistupl k informaénim aktivim Poskytovatele,
které umoznuji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vyso€ina &i umoznuiji
jejich spravu.

o Poskytovatel je povinen dodrZzovat tuto bezpedénostni politiku hesel pro vyse
uvedené pfistupové Udaje:

= min. délka hesla 10 znakl
= sloZitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 kategorii
e mala pismena
e velka pismena
o (Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
= hesla nesmi obsahovat Zadné informace z pfihlaSovaciho jména
(login)
» platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.

o Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované Uéty, které jsou nepfenosné
na jiné osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny.

o Pfistupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.

o Pokud by Poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni tfeti strané, je
Poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat Kraj Vysocina. Kraj
Vysoéina ma v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incidentd:

o Poskytovatel je povinen na KrU hlasit vedkeré kybernetické bezpeénostni
incidenty, které se tykaji informacnich aktiv Kraje Vyso¢ina nebo informacnich
aktiv Poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpeénostni incident tyka
informaci &i informacnich aktiv Kraje Vysocina.

o Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soudinnost pfi feseni
kybernetickych bezpeénostnich incidentl a pfi forenzni analyze incidentl
souvisejicich s informacénimi aktivy Kraje Vysocina.

Bezpecénost kryptografickych prostfedk(:

o Pokud Poskytovatel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti
s informaénimi aktivy Kraje Vysocina, je nezbytné, aby pouZité kryptografické
algoritmy byly minimalné v souladu s aktualnim znénim vyhlasky ¢.
316/2014 Sb.




