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Verejna zakazka: ,,Analyza a nasazeni systému pro fizeni privilegovanych a
systémovych Géta v prostiedi Krajského tradu Kraje Vysocina“

SERVISNi SMLOUVA

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen ,obansky zakonik") (déle tézZ jen ,smlouva”)

Kraj Vysocina,

se sidlem Zizkova 57, Jihlava, PSC: 587 33,

ICO: 70890749,

DIC: CZ70890749 (neni platcem DPH)

bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s. Jihlava

¢islo uétu: 4050005000/6800

jehoz jménem jedna MUDr. Jifi B&€hounek, hejtman kraje
(dale jen ,,objednatel*)

a

VISITECH a.s.,

se sidlem KoSinova 655/59, Kralovo pole, PSC: 612 00 Brno,

ICO: 25543415

DIC: CZ25543415

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6323
¢islo uétu: 1017756001/5500

(dale jen ,,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel dale spoleéné téz jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni vefejné
zakazky ,Analyza a nasazeni systému pro Ffizeni privilegovanych a
systémovych Uctl v prostiedi Krajského uUfadu Kraje Vysoéina“ (dale jen
,zadavaci fizeni“), a to dle nabidky poskytovatele;

(B) Mezi poskytovatelem a objednatelem byla dle vysledku zadavaciho fizeni rovnéz
uzaviena smlouva o dilo, na jejimz zakladé implementoval poskytovatel
aplikaci/software BeyondTrust PowerBroker Password (dale také ,aplikace nebo
dilo");

(©) Poskytovatel prohlasuje, Zze je zpUsobily k fadnému a v€asnému poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb;

(D) Smluvni strany maji zajem vzajemneé spolupracovat za podminek stanovenych touto
smiouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svuj naklad a nebezpedi radné a véas dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a v&asné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo.
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Servisni sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze & 1 této smlouvy. Kategorizace a
uroven servisnich sluZeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze
¢. 1 této smiouvy. Vedkeré servisni sluzby poskytované na zakiadé této smlouvy jsou
dale oznadovany také jen jako ,servisni sluzby".

1.3 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:
a) Mésicni pausal (Maintenance + feseni incidentd);
b) Technicka podpora;

1.4 Specifikace jednotlivych kategorif incident( je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

1.5 Odstrafiovani zaruénich vad se také fidi kategoriemi incidentld a na né vazanymi
Urovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smiouvy.

2. Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika poskytovatele na misto pinéni.

2.2 Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost tak, Zze poskytovatel bude
disponovat potfebnym mnozZstvim pracovnikdl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat Casové lhity stanovené v pfiloze €. 1 této smiouvy.

2.3 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb dodrzovat reakéni dobu (dale
jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce") a dobu vyFfedeni incidentu nebo pozadavku (dale jen
.doba vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyfedeni je uvedena v pfiloze &. 1
této smiouvy.

2.4 Kategorizace incident(, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentl a doby vyfeseni
jednotlivych kategorii incidentll a reakéni doby a doby vyfeSeni poZzadavkl jsou
uvedeny v ptiloze €. 1 této smiouvy a jsou pro poskytovatele zavazné.

2.5 Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek poskytovateli prostrednictvim
informacniho systému poskytovatele, ktery je pro objednatele pfistupny non-stop (dale
jen ,Service desk"). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
support@soc365.cz. Objednatel stanovi kategorii incidentu dle pfilohy & 1 této
smiouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv.
hotline - dostupnost dle poZadované drovné servisnich sluzeb) na tel. Cisle
800 762 365 bevi 515 919 570, musi vSak byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu
support@soc365.cz

2.6 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZzadavku vyzadat po
objednateli bliz&i specifikaci incidentu nebo pozadavku.

2.7 Po ukonceni &innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku
objednatele uvede poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo poZzadavku v Service
desk do stavu ,Vyfeseno" (&i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do nizsi kategorie dle
pfilchy &. 1 této smlouvy. Pokud se objednatel ve Ihité 24hod od doruéeni emailu
objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozZzadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihité
vyjadfi e-mailem souhlas s vyfe$enim incidentu ¢&i poZzadavku, ma se za to, Ze vyfedeni
incidentu nebo realizaci pozadavku objednatel odsouhlasil a poskytovateli vznika narok
na uvedeni incidentu &i poZzadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno” (i do stavu
obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze objednatel informuje e-mailem poskytovatele
ve vySe uvedené lhuté 24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je
poskytovatel povinen pokragovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho plvodni
kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfedeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy. Do doby
vyieSeni dle pfilohy €. 1 této smiouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu
objednateli o vyfedeni incidentu ¢€i pozadavku do okamziku doruceni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu &i nesouhlasu objednatele s vyfeSenim incidentu
nebo poZadavku poskytovateli.
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4.7

Spoluprace smluvnich stran
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a rfadné a
Uplné pinéni jejich smluvnich povinnosti umozni Fadné a véasné poskytovani sluzeb na
zakladé této smiouvy.
Za UCelem béZného kontaktu mezi smiuvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
imenovaly smiuvni strany své kontaktni osoby.
Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- Osoba opravnéna jednat za spole€nost Pavel Kocour 602 552 663
- Osoba odpovédna za tech. feSeni Ing. Milan Hradil 602 517 560
- Osoba odpovédna za pfipravu nabidky Libor Brazda 725 420 861
Kontakini osobou objednatele je:
- Primarni technicky kontakt Ing. Dominik Marek, marek.dominik@kr-vysocina.cz,
724650242
- Sekundarni technicky kontakt Ing. Petr Pavlinec, paviinec.p@kr-vysocina.cz, 724
650 102
- Sekundarni technicky kontakt Ing. Jaroslav Krotky, krotky.j@kr-vysocina.cz, 724
650 193
Smiuvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 3.2 této
smlouvy. Kazda ze smiuvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smiuvni
stranu o zméné kontakini osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména
kontaktni osoby je G€inné dorudenim pisemného oznameni pfislusné smiuvni strany
druhé smluvni strané.
V pfipadé, Zze provedenim dalSich sluZzeb na zakladé objednavky objednatele dojde ke
zméné plfedmétu licence, jak vyplyva ze smiouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi
stranami je objednatel povinen uzavfit s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek
smlouvy o dilo nebo licenéni smlouvu, a to nejpozdeji do &trnacti (14) kalendarnich dnd
ode dne doruceni vyzvy poskytovatele.

Ostatni podminky pinéni predmeétu smlouvy
Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smiouvy postupovat s odbornou péci podie svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pfiCemz pfi své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a véasné poskytovani servisnich siuzeb podle
této smlouvy tak, aby objednatel mohl radnym zplisobem dilo uZivat.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU. 3
Poskytovatel je povinen dodrzovat plathou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpeénosti informaci.
Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat poZadavky a opatieni pro zajisténi bezpeénosti
informaci a informacnich aktiv Kraje Vysocina uvedené v pfiloze €. 3 této smiouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit pinéni bezpecnostnich opatfeni a poZadavki
stanovenych touto smlouvou ve stejné mife u vSech pfipadnych poddodavatell &i

jinych osob, které maji pfistup k informadénim aktivim Kraje Vysoéina prostiednictvim -

poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteénostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pinénim jakkoliv zpfistupnény,
pfedany ¢&i sdéleny, nebo o nichZz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil, prokazateiné vefejné pristupné nebo
téch, které se bez zavinéni poskytovatele verejné piistupnymi stanou (dale jen
,divérné informace"). Poskytovatel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich
Udelem, nesmi je pouzit ve prospéch svlij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani
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v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku této smiouvy, vyjma pfipadd, kdy se divérné informace stanou
prokazateliné vefejné pfistupné bez zavinéni poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je poskytovatel povinen zverejnit dGvérnou
informaci na zakladé povinnosti uloZzené poskytovateli pravnim pfedpisem nebo
rozhodnutim organu vefejné moci.

4.8 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat
pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele pisemné upozornit, v opaéném
pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Gjmu, ktera
v dusledku nevhodnych pokyn(i objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

4.9 Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dllezZité pro poskytovani servisnich siuzeb die této smiouvy.

4.10 Pokud objednatel neposkytne soudinnost die tohoto ¢lanku, ma poskytovatel pravo
pozadovat od objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl
poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smiouvy z divodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

411 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souéinnost k zajisténi vzdaleného
pfistupu poskytovateli k serverim IS vyhradné pro tdely poskytovani servisnich sluzeb
podle této smlouvy.

412 Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich Gdaji poskytovatele
nebo webové adresy Service desk pfeda poskytovatel objednateli alespori pét dni pfed
ocekavanou zménou.

5. Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

5.1 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této
smiouvy smiuvni cenu dle pfilohy €. 2 smiouvy.

5.2 Cena 'servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak poskytovatel kromé
shora uvedené ceny nema narok na zadné dalsi finanéni pinéni.

5.3 K cené plnéni bude pfipoétena DPH v pfisludné vysi dle platnych pravnich pfedpis
uginnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

5.4 Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se objednatel zavazuje platit na zakladé faktur
(dale jen ,faktura) vystavenych poskytovatelem po uplynuti kalendainiho Etvrtleti.
Fakturou bude vyuétovana:

a) cena servisnich sluzeb ,technické podpory” poskytnutych poskytovatelem, a to dle
hodinové sazby servisu uvedené v pfiloze §. 2 této smiouvy a Casu skuteéné,
prokazateiné a ucelné straveného poskytovatelem pfi poskytovani t&€chto sluzeb v
pfisludnem kalendainim ctvrileti,

b) pausaini odména dle &l. 2.4 této smlouvy a pfilohy &. 2 této smlouvy.

5.5 Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dn(i od doruceni
faktury objednateli.

5.6 Veskeré vystavené faktury musi spifiovat nalezitosti dafiového dokladu die § 29 zakona
&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen
,zakon o DPH"), naleZitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku a naleZitosti
stanovené touto smiouvou v€. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucéasti.

5.7 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost ve.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soudasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jina ndlezitost faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli
k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét poskytovateli pfestava
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béZet plvodni hiita splatnosti. Celd nova lhata splatnosti bézi opét ode dne doruéen
nové vyhotovené faktury objednateli.

5.8 Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uétu objednatele
na ulet zhotovitele, ktery je spravcem dané (finan¢nim ufadem) zvefejnén zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist

5.9 Pokud se po dobu Gginnosti teto smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfisluSnému spravci dané.
Objednatelem takto provedena Uhrada je povaZzovana za uhrazeni pfisluéné casti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

510 U&astnici sjednavaji moznost jednostranného zvyseni ceny ze strany poskytovatele
v prubéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby DPH. Navyseni
sjednané ceny musi odpovidat zvyseni hodnoty DPH v zavislosti na zvy$eni zakonné
sazby DPH. Uc&astnici sjednavaji mozZnost jednostranného sniZzeni ceny ze strany
poskytovatele v prabéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé sniZzeni zakonné sazby
DPH. SniZeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na
snizeni zakonné sazby DPH. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény
sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena
véetné zakonné sazby DPH.

6. Smluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové UGjmy, které vzniknou
objednateli v disledku poru$eni této smiouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou $kodu a nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné ptipadnych
sankci udélenych objednateli organy vefejné moci, jejichz pficinou bylo poruseni
povinnosti poskytovatele die této smiouvy.

6.2 Dostane-li se objednatel do prodieni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodieni ve vysi 0,05 %
z diuzné &astky za kazdy den prodieni.

6.1 Dostane-li se poskytovatel do prodieni s reakéni dobou na incident kategorie A a B die
pfilohy €. 1 této smiouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve
vy8i 1000 K& za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

6.2 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie C dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve
vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodieni.

6.3 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé& vyfeseni dle pfilohy €. 1 této smiouvy vyresit
incident kategorie A nebo B dle pfilohy &. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kaZzdou a zapoé€atou hodinu prodleni.

6.4 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé& vyfeseni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyresit
incident kategorie C die pfilohy ¢. 1 této smlouvy je poskytovate! povinen uhradit
objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 Ké za kazdou a zapodatou hodinu prodieni.

6.5 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé reakce a vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy
vyresit poZzadavek na technickou podporu je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 5000 K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

6.3 Ustanovenim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody
¢i nemajetkové ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je vedie
smiuvnich pokut opravnén pozadovat po poskytovateli &2 v plném rozsahu nahradu
gkody a nemajetkové Ujmy zplisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smiuvni pokuta.

6.4V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vidi
poskytovateli, je objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku poskytovatele na Ghradu jim vystavené faktury. Soucet v8ech uplatnénych
smiuvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mésiéni cenu servisnich sluzeb.
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8.5  Smluvni pokuta bude poskytovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazateiného
doruceni vyzvy k thradé smiuvni pokuty ze strany objednatele.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu od pfevzeti dila Krajem Vysoéina (objednatelem) die
smlouvy o dilo na dobu neurgitou.

7.2 Objednatel je opravnén (kromé pripad( uvedenych v § 2001 NOZ) od této smiouvy
pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feseni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyfe§i incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené Ihiité poté, co
na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

7.3 Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smiuvni strany i po odstoupeni od této smiouvy.

7.4 Jestlize objednatel (Kraj Vysocdina) nebo poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo
smlouva o dilo bude jinak ukongena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva
zanika v den uéinnosti odstoupeni od smlouvy o dilo.

7.5 Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smiuvni strany dle jejich vyslovné viile i po
odstoupeni od této smiouvy.

7.6 Smiuvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8.2 Tato smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této
smiouvy.

8.3 Tato smiouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych
dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.4 Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soudasti.

8.5 V piipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netéinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, 0¢inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, nelginné, resp. nevynutiteiné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smiouvy.

8.6 Smiuvni strany se dohodly, Zze poskytovate! neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smiouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklié na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku objednatele za
poskytovatelem.

8.7 Poskytovatel na sebe bere nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obdganského zakoniku.

8.8 Poskytovatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim verejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zédkonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze&iim nedopustil Zzadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

8.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem podpisu pfedavaciho
protokolu na fazi 2 dila smiouvy o dilo uzaviené obéma smiuvnimi stranami spole¢né&
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s touto smlouvou a uginnosti dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv, pokud
zvefejnéni této smlouvy dojde pozdéji, nez Kk podpisu pfedavaciho protokolu.
Zverejnéni smlouvy v Registru smluv zajisti nabyvatel a informuje o tom poskytovatele.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého textu této smiouvy véetné podpisl
v Registru smiuv.

8.10 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smiuvnich stran obdrzi
po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

8.11 Nedilnou soudasti této smlouvy je

ptiloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb,

piiloha &. 2 — Specifikace ceny servisnich sluZeb,

priloha &. 3 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich

aktiv Kraje Vysocina,

1 R.I006
V Brmé dne 18. 4. 2019 V Jihlavé dne %\’L{)g é

Poskytovatel Objednatel

ISITECH a.s.
" /

nova 59, 612 00-Brno
/ DIC CZ«25‘5’43415

.....................................

Pavel Kocour
Predseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Sluzby v ramci mési¢niho pausalu jsou poskytovany v nasledujici Grovni:

e Pravidelna aktualizace a upgrade dodané provozni dokumentace a provozniho deniku

e Pravidelna aktualizace, instalace oprav bezpeénostnich zranitelnosti a kontrola
aplikaéniho vybaveni a prostfedi vS8ech aplikaénich serverli véetné logl formou
vzdaleného pfistupu, Eetnost minimalné 1x/mésic.

o Reseni kategorii problému dle niZe uvedené tabulky

e Provoz haotline

Reakéni doba pii Feseni incidenti/zavad

Kategorie Doba reakce (h) Doba Prace jsou zahajovany a provadény
problému vyfeSeni (h) | v dobé ’
A 4 8 3);2 C(I'Ql).00-17.00 v pracovnich
B 8 16 Sﬁg c(r91i004 7.00 v pracovnich
B C 16 24 3);25‘3)00 — 17.00 v pracovnich

Doba reakce — garantovany &as, kdy se zapo€ne s pracemi na odstranéni problému.
Podita se od prokazatelného nahlasSeni zavady, viz &l. 3.3 servisni smlouvy

Doba vyfeSeni — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy
Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je
mozné hlasit problémy a b&hem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Kritické problémy:

Situace, kdy je aplikace nebo jeji East zcela nefunkéni, neumoziuje praci uZivatell a
administratorl, neumozniuje pfistupovat ke koncovym systémum.

B — Zavazné problémy:

Situace, kdy aplikace nebo jeji ¢ast je asteéné funkéni, umoziiuje ¢asteéné poskytovani
sluZeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatell/administrator(i, pfipadné
provizornim zpUsobem.

C - Nezavazné problémy:

Nedostatky a problémy drobného rozsahu, které nebranim uZivani aplikace nebo jeji ¢asti.

Sluzby v ramci technické podpory jsou poskytovany v nasledujici Grovni:

e Technicka podpora objednatele za Uplatu pfi praci s aplikaci a konzultace véetné pinéni
rozvojovych pozadavkd v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod.

e Minimalni erpatelny interval technické podpory je 15 minut.

e Reakéni doba pii hldSeni poZadavku na technickou podporu je 1 pracovni den (doba
na zaevidovani pozadavku a potvrzeni objednateli)

® Doba vyfeSeni nahlaseného pozadavku 5 pracovnich dnd od nahlaseni nebo dle
dohody s objednatelem.
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KrajVysocina

Vefejna zakazka: ,,Analyza a nasazeni systému pro fizeni privilegovanych a systémovych G¢td v prostfedi Krajského tfadu Kraje

Vysocina“

Priloha ¢. 2

Cenik praci poskytovatele

Sazba DPH %/
. . e pocet mésicG v | Nabizena mésitni sazba .- . DPH Cena celkem K¢
Polozka Polozka - typ servisniho ukgnu roce bez DPH Ro¢ni cena servisu bez DPH < DPH
21%
1. Faze 2. - mésicni pausal servisu (die piflohy 1 servisni smlouvy) 12 13 650,00 K& 163 800,00 K& 34 398,00 K& 198 198,00 K&
2, Faze 3. - mésicni pausal servisu (dle prilohy 1 servisni smlouvy) 12 1,00 K¢ 12,00 K¢ 2,52 K& 14,52 K¢
Cena za mésiéni pausal podobu 7 let celkem (faze 2. - 7let, faze 3. - 5 let) 1146 660,00 K& 240 798,60 K&| 1387 458,60 K&
Sazba DPH %/
Predpokladany Nabizena hodinova DPH C lkem K&
Polozka Polozka - typ servisniho Gkonu r vp ‘fmy abizena hodinova Ro¢éni cena servisu bez DPH ena celkem Re
pocet hodin sazba bez DPH 21% s DPH
(1}
3. Faze 2. - Cena za technickou podporu (dle servisni smlouvy) 20 900,00 K& 216 000,00 K& 45 360,00 K&{ 261 360,00 Ke
4, Faze 3. - Cena za technickou podporu (die servisni smiouvy) 20 900,00 K¢ 216 000,00 K& 45 360,00 K& 261 360,00 K¢
Cena za technickou podporu po dobu 7 let celkem (faze 2. - 7let, faze 3.- 5 let) 2592 000,00 K&| 544 320,00 K&| 3 136 320,00 K¢&
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KrajVysocina

Verejna zakazka: ,,Analyza a nasazeni systému pro fizeni privilegovanych a
systémovych Géth v prostiedi Krajského tfadu Kraje Vysoéina*

Pfiloha €. 3 - Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeénosti informaci a
informacnich aktiv Kraje Vysoc€ina
Bezpedénost pfistupovych opravnéni

o Zhotovitel je povinen chranit veskeré pfistupové Udaje k informaénim

aktivim Kraje Vysocina véetné pfistupl k informaénim aktiviim zhotovitele,
které umoznuji pfistup k informaénim aktivim Kraje Vysodina ¢ umoznuiji
jejich spravu.
Zhotovitel je povinen dodrzovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro vyse
uvedené pfistupové udaje:
= min. délka hesla 10 znaku
= gloZitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 kategorii
e mala pismena
¢ velkd pismena
e (islice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé
= hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihlaSovaciho jména
(login)
= platnost hesla musi byt maximainé 1 rok.
Zhotovitel je povinen pouzivat personifikované Ucty, které jsou neprenosné
na jiné osoby, neZ kterym byly Udaje pfidéleny.
Pfistupova opravnéni lze vyuzivat pouze pro ten Gcel, pro ktery byla zfizena.
Pokud by zhotovitel zfizoval pfistupova opravnéni tfeti strané, je zhotovitel
povinen o této skuteénosti informovat Kraj Vysoc€ina. Kraj Vysocina ma
v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd:

(¢]

Zhotovitel je povinen Kraji Vysolina hlasit veskeré kybernetické
bezpednostni incidenty, které se tykaji informaénich aktiv Kraje Vysocina
nebo informacénich aktiv zhotovitele, pokud se kyberneticky bezpeénostni
incident tyka informaci ¢i informaénich aktiv Kraje Vysocéina.

Zhotovitel je dale povinen poskytnout adekvatni soudinnost pfi feseni
kybernetickych bezpenostnich incidentl a pfi forenzni analyze incident(
souvisejicich s informacnimi aktivy Kraje Vysoéina.
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