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1) Pouzije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimZ pfedmétem je penéZité pinéni. Pokud je v kosilce vice smluv, uvede se &astka
souhmna. Pokud se jedna o smiouvu, pfip. smlouvy, u niz je penézité plnéni stanoveno &astkou za ¢erpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se ¢astka maximalniho rozsahu tohoto plnéni. V pfipadé smiuv na dobu neurgitou uvedte éastku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, pfip. sekce nebo samostatné oddélent, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu
smluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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SERVISNI SMLOUVA KUJIP@1S
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (ddle jen ,NOZ“)
(ddle téz jen ,smlouva“)

SMLUVNI STRANY } <

Objednatel: Kraj Vysocina

Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33

Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim B&hounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s., ¢islo Gétu: 4050005000/6800

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je: Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavli-
nec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 114,
(déle jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Ostrava, PSC 702 00

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Dvordkem, feditelem regiondlniho centra, na zékladé pIné moci

Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s. ¢. GCtu: 5209452/0800

ICO: 47676795 DIC: CZ47676795

Tel: +420910971 111 Fax: +420 910 971 100
E-mail: info@autocont.cz ID datové schranky: 8ugcxkk

(déle jen , Poskytovatel”)

1. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho Fizeni vetej-
né zakdzky s ndzvem ,Podpora TCK Kraje Vysoéina a dalSich systémi” (dale jen ,vefejnd zakazka®).
Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami ve-
fejné zakazky.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je zpUsobily k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba
k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb. PovéFi-li Poskytovatel poskytovanim ¢&asti
servisnich sluZzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani &asti servisnich sluZeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

3. Smluvni strany prohiasuji, Ze identifikaéni Gdaje uvedené v této smlouvé odpovidajf aktudinimu
stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo
iménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v ¢l | této smlouvy, jeZ nastanou
v dobé po uzavienf této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané. :

4. V pripadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s nf druhé smiuvni strané vznikla.
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Tato smlouva navazuje na Smiouvu o doddvce produktd na podporu TCK Kraje Vysocina a dal§|"c\5,,,

systému uzavienou mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé vysledkd zaddvaciho Fizeni ve-

Fejné zakazky (dale jen ,smlouva o dodavce”).

il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv(j ndklad a nebezpedi fadné a véas dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby sjed-
nanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahuijici se k produktim dodanym na zdkladé smlouvy o doddvce (dale jen ,produkty”).
Servisni sluZby jsou dale specifikovany v pfitoze &. 1 této smlouvy. Kategorizace a Groven servisnich
sluZeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy. Veskeré
servisni sluZzby poskytované na zékladé této smlouvy jsou déle oznalovany také jen jako ,servisni
sluzby”.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost produkt(
odpovidala poZadavkim typlm sluzby administratorské podpory dle pfilohy ¢. 1 v kazdém kalen-
déifnim mésici po celou dobu Ucinnosti této smlouvy.

Ill. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provddény vzdélenou spravou nebo p¥imo pfijezdem pracovnika Posky-
tovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty €asti produktu, které jsou specifikované v
ptiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udriovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, Ze Po-
skytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikil s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat ¢asové Ih(ty stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb dodriovat reakéni dobu (dale jen ,reakéni
doba" nebo ,reakce“) a dobu vyfeseni incidentu nebo poZadavku (déle jen , doba vyFeseni*). Speci-
fikace reakéni doby a doby vyfeseni je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentll a doby vyfeseni jednotlivych
kategorii incidentd a reakéni doby a doby vyfeSeni poiadavkd jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy a jsou pro Poskytovatele zdvazné.

Objednatel nahldsi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim informacniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (déle jen ,Service desk”). Service desk
je dostupny na webovych strankdch na adrese: https://servicedesk.autocont.cz . Objednatel stanovi
kategorii incidentu a Uroven poZadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Inciden-
ty dale mohou byt nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dnili v roce) na tel. Cisle: +420 251 022 564 (+420 723 465 409) a emailem na adrese:
servicedesk@autocont.cz, musi viak byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu
support@kr-vysocina.cz_a poté Poskytovatelem zaevidovany do Servicedesku,

Za &innosti uvedené v tomto ¢lanku néleZl Poskytovateli paudaini odména 20 000,- K¢ bez DPH za
kalendarni ¢tvrtleti.

Poskytovatel ma prdvo si na zdkladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyZadat po Objednatel
blizsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiZ povaZovadna za zahdjeni ¢innosti Po-
skytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

Po ukonéeni ¢innosti na vyfedenf incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu ,Vyfee-
no* (¢ do stavu obdobného vyznamu) a uvédomf{ o tom e-mailem Objednatele.
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IV. CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovéni servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu dle pfilohy &. 2.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré néklady, jeZz mohou Poskytovateli v souvislosti s poskyto-
vanim sluZeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na softwarové a hardwarové vybaveni.
Ceny uvedené v tomto clanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené pInéni bude pfipoétena DPH v pfisluiné vysi dle platnych prévnich predpist Géinnych
v okamiiku poskytovani servisnich sluzeb.

w

V. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluZeb a sluZeb uvedenych v &l. Ill. této smlouvy, se Objednatel za-
vazuje platit na zdkladé faktur (ddle jen ,faktura”) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalen-
dainiho ¢tvrtleti. Fakturou bude vytétovana:

- cena servisnich sluzeb jednotlivych produktd poskytnutych Poskytovatelem dle ¢asu sku-
te€né a Ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovéni téchto sluzeb v pfisludném ka-
lendainim &tvrtleti,

- cena sluZeb uvedenych v &l. Iil. této smlouvy.

O poskytovani servisnich sluZeb v kalendainim Ctvrtleti je Poskytovatel povinen Objednateli zasilat
vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem odsouhlasené a potvrzené vyka-
zy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici U¢tované kalendafni Etvrtleti véetné analyzy reakénich
dob a dob vyfedeni incidentl a vyéisleni pFipadnych sankci.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dn(l od doruceni faktury Ob-
jednateli.

Veskeré vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zdkona €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o DPH"), naleZitosti
stanovené § 435 NOZ a nalezitosti stanovené touto smlouvou vé. dohodnutych pfiloh a nedilnych
soudasti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleitost v¢. dohodnutych pfi-
loh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury,
je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury
zpét Poskytovateli pfestava béZzet plvodni lhiita splatnosti. Celd nova [hGta splatnosti béZi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z G&tu Objednatele na uéet Po-
skytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvetejnén zplisobem umoziiujicim dalkovy
pFistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢} zakona o DPH.

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému sprdvci dané. Objednatelem takto provedend Uhrada je pova- 1
Zovdana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované Poskytovatelem. |

VI. OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu éplatn{lmi prav-
nimi piedpisy CR a EU.

2. Poskytovatel je povinen po celou dobu této smlouvy mit:
- Certifikat systému fizeni jakosti vydaného podle ¢eskych technickych norem (vydany dle no-
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rem tady CSN EN 1SO 9000 nebo ekvivalentni) akreditovanou osobou na oblast servisnich sluieb} ;
zeni projekt(, helpdesku v oblasti vypocletni techniky. ‘

- Certifikat systému fizenf jakosti po dle Ceské technické normy fady €SN 1SO/IEC 20000 na'gﬁ‘

poskytovani sluzeb IT.

- Z divodu sprdvy infrastruktury potfebné pro provoz vyznamnych informacnich systému Za-
davatele dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti a o zméné souvisejicich zakon(, je
poZadovén certifikdt na systém managementu bezpeénosti informaci podle CSN 1SO/IEC 27001.
Spinénf téchto povinnosti prokaZe Poskytovatel pfi podpisu smlouvy pfedloZenim kopii certifikatd.
Poskytovatel je oprdvnén zajistit provadéni ¢asti servisnich slufeb subdodavateli vyjma servisnich
sluzeb ke klicovym technologiim uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V pfipadé porudeni tohoto
ustanovenf je Kupujfci opravnén Gc¢tovat Proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kai-
dé takovéto poruseni smlouvy. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaéni
udaje subdodavatel(l dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen provddét servisni sluzby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce po-
dané v zadavacim fizeni verejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladd. Pokud ze
zavaznych objektivnich divodl nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy subdodavatel
podilel na poskytovdni servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového subdodavatele na-
hradit jinym subdodavatelem pouze na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Subdodavatel nahrazujici ptivodniho subdodavatele musi prostfednictvim Poskytovatele prokézat
stejnou &i vyS83i kvalifikaci jako plivodni nahrazovany subdodavatel. Objednatel nesmi zménu sub-
dodavatele se stejnou ¢i vy3si kvalifikaci jako plvodni nahrazovany subdodavatel odmitnout, nej-
sou-li k tomu dany zdvazné duvody.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skuteénostech a informacich, které jsou
obsaZené v této smlouvé a dile o vSech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpFistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nich se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamiziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, proka-
zatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele veiejné pistupnymi sta-
nou (dale jen ,divérné informace"). Poskytovatel nesmi davérné informace pouiit vrozporu
s jejich U€elem, nesmi je pouZit ve prospéch svllj nebo tietich osob a nesmi je pouiit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovdvat i
po zaniku zdvazku z této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se divérné informace stanou prokazatelné
verejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
ptipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit dlivérnou informaci na zikladé povinnosti uloZené
Poskytovateli platnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgénu vefejné moci.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovédni servisnich sluZeb respektovat a dodriovat pokyny Objed-
natele. V pfipadé nevhodnych pokynil Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost t&chto
pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pFipadé nese Poskytovatel zejména odpovéd-
nost za Skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd v disledku nevhodnych pokyni Objednateli nebo tfe-
tim osobdm vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou souéin-
nost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povi-
nen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt daleZité pro
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, mé Poskytovatel pravo pofadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z dlivodu neposkytnuti soudinnosti. Objednatel je povinen tako-
vému pozadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost k zaji$téni vzdéleného piistupu Posky-
tovateli vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Pisemné oznameni o zmé&ndch vy3e uvedenych kontaktnich udajii Poskytovatele nebo webové ad-
resy Servicedesku predd Poskytovatel Objednateli alespofi 5 pracovnich dni pfed oéekdvanou
zménou.

. Poskytovatel odpovida za kvalitu, véeobecnou:a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
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sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficem? pfi své €innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

Jedenkrét za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvold jednani Objednatele a Poskytovatele

k poskytovanému pInéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoleéné jednani

alespofi 3 pracovni dny pfedem. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:
a. Pfehled o aktudInim stavu a provozu systému
b. Pfehled pInéni tkoll, Feseni incidentli a chyb
c. Projednani pfipadnych poZadavk( na zmény IS a servisnich sluZeb

Vil. TRVANi A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Objednatel je oprdvnén (kromé pt¥ipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné od-

stoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplisobu fe$eni Gpadku kon-
kursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku Poskyto-
vatele;

— jestlie Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému uZivéni
produktu, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ih{ité

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o sank-

cich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni

od této smlouvy.

Vill. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovidd za velkeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli
v dusledku porudenf této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
¢kodu a nemajetkovou Gjmu v pIném rozsahu, véetné piipadnych sankci udélenych Objednateli or-
gany vefejné moci, jejichZ pfiCinou bylo poruseni povinnostf Poskytovatele dle této smlouvy.
Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluZby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vy§i 0,05 % z diuiné &astky za kazdy
den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou a dobou vyfedenim incidentu dle p¥ilohy &. 1
této smlouvy, kde je stanovena pfislu$na reakéni doba a doba vyieeni incidentu dle jednotlivych
drovni a kategorii incidentu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i
stanovené pfflohou &. 1., s vyjimkou situace, kdy doba vyFe3eni incidentu u pfisluiného servisova-
ného systému je prokazatelné zavisla na reakci vyrobce technologie ve vazbé& na servisni produkt,
ktery nen{ Objednatelem zajistén (tzn. situace, kdy je nutnd souéinnost vyrobce a Objednatelem
neni s vyrobcem sjedndn produkt garantované vymény popf. obnovy funkce). Poskytovatel musi
skuteénost dle pfedchozi véty Objednateli ozndmit v Ihiité pro reakci die pfilohy &. 1.

Ustanovenim o smluvnich pokutédch neni dotéeno prévo Objednatele na ndhradu $kody & nemajet-
kové tjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut oprévnén
pozadovat po Poskytovateli téZ v piném rozsahu nadhradu $kody a nemajetkové Gjmy zpusobene po-
rugenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne ndrok na smluvni pokutu dle této smlouvy vi&i Poskytovateli, je
Objednatel oprdvnén zapocist pohleddvku z titulu smluvnf pokuty oproti ndroku Poskytovatele na
dhradu jim vystavené faktury. Soucet véech uplatnénych smluvnich sankef v daném mésici nesmi
pFesdhnout mésicni cenu servisnich sluzeb. '

smiuvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do: 30 dni od prokazatelného doruéeni vyzvy




k Uhradé smluvni pokuty ze strany Objednatele

IX. ZAVERECNA USTANOVEN(

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohleddvku za
Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smiuvni
pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouiit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku Objed-
natele za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnostf ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s tou-
to skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyply-
vajicich z pfislusnych platnych pravnich predpisl, zejména zédkona €& 106/1999 Sh., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, a ustanoveni § 147a zdkona o vefejnych za-
kazkach.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mQZe byt mé&néna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nich? kaZdé ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Poskytovatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zaddvacim
fizenim vefejné zakdzky sdm nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo
zédkonu nebo dobrym mraviim nebo by zdkon obchdzelo, zejména Ze nenabizel Z4dné vyhody oso-
bam podilejicim se na zadanf vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeélim ne-
dopustil zadného jednani narusujiciho hospoddrskou soutéz.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy na vefejné pfistupnych
webovych strankach Kraje Vysoc€ina a pfipadné v registru smluv.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Ptiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
Ptiloha €. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb

23, 08. 2016

V lihlavé dne .........w.... V Jihlavé dne ...ccoven.en.

{

AutoCont CZ é.s.

MUDr.JiFiBéhounek,““ jtre Ing. Jaroslav Dvorak, Feditel regionalniho

centra, na zakladé plné moci

Zkova 57,587 33 Jihtava




Typ Stuzby ..

- . - o ! i j e
:'Seznam systémdi pro pokryti podpory MnoiZstvi systémit k podpo;e i Aktudlni verze systému, - administratorské | te:::::;o‘ i
i | i) i i ‘podpory i} e

Vmware vSpere, Vcentre 17CPU, 1vCENTRE 6 T4 ANO
MS Exchange Server 2x Std Srv, 3x Ent Srv, 550 Std CAL, 550 Ent CAL 2010 T4 ANO
MS Windows Server (vEetné Active Directory, - W2012R2, W2008R2, AD droveii 2008R2 T4 ANO
MS Sharepoint 3x Srv, 500 Std CAL, 500 Ent CAL 2x 2010, 1x 2013 T4 ANO
Nintex 1x Nintex Ent Ed. 2010 T4 NE
PRTG 1x PRTG Network Monitor Unlimited 16.1.22.2658 T2 NE
Citrix XenApp 40x Ent Ed. 6.0.0.0 3 NE
Citrix XenDesktop 20x Ent Ed. 7.0.0.46 T3 NE
MS SQL Server (véetné clusterového fedeni) 8x core 2014 Std, 2x 2008R2 Ent, 12x 2008R2 Std 2008 R2, 2014 T4 ANO
Hitachi HCAP Hitachi HCAP 300, 12 nodes, 26TB v6.1.2.37 T2 NE

NetlQ Security Manager Console Unlimited, NetlQ Security Manager 500- up to
NetlQ 500 events per second (EPS) and/or

250 managed endpoints 6.5 T2 NE

Symatec Backupexec 1x BE Srv, 25x Win Agent, 10 Srv Agent, 5x Opt Library BE 15 (ver. 14.2) T3 NE
Veeam Backup & Replication 17 CPU Ent Ed., 2 CPU Std Ed. 9 T4 NE
GFI MailEssential AntiSpam Ed (1000 mailboxil) AntiSpam Ed (1000 mailbox(} 2010 (build 20110812) T4 NE
Symantec Endpoint Protection 690x Protection Suite Ent. Ed. 4.0 Basic 4.0 T4 NE

BIG-1P 3600 Application Security Manager (4 GB Memory), BIG-IP Redundant 300
AP F5 W AC Power Supply for 3900/3600/1600 (Field Upgrade} BIG-IP 11.6.0 Build 6.0.442 Hotfix HF6 T4 NE
Windows Desktop - Windows 7, Windows 10 T0 NE
MS Office 400 ks v2010, 140 ks v2013 2010,2013 T2 NE
Oracle DB Server 2x DB Srv Std Ed. ONE 11g T4 NE
Linux (uBuntu, Debian,FreeBSD) T0 NE
IPSTOR véetné monitoringu 1ks A/P cluster, verze 7.00 T4 NE

2ks HP Intelligent Management Center Standard Edition 5/W Platform with 100-
IMC TCK, ROW Node License Verze 7.1 TO NE
HP Switche support - ROWANET, LAN 6 ks HP A7500, 26 ks HP A5800, 27ks HP2610, 4ks 2910al HP A7500, HP A5800, HP2610, HP 2910al T4 ANO
SAN switche ) 4ks 1BM SAN24B-4 T3 NE
1BM pole 2ks 2ks kontroler DS5100, 8xpolice T3 NE

gazn|s Yojusialas adeyiads — T *2 eyojl)




. Typy3sluzeb administratorské podpory - : ‘ : ‘ T -

B ‘ D
T
Sankce za Sankce z Sankce z Sanki k
i .. |Reakce anice , |VyFeSeni nxe ’a Reakce e ’3 Reakce ankce z'a VyfeSeni Sankee z'a
‘ prodleni prodleni | .= ¢ prodlent ' prodleni prodleni
T0 pozadovany pouze konzultace k systému
3 prac.|1000,- 10 prac.|2000,- 10 prac.|750,- . 1500,- 15 prac.|400,- N 800,- 15 prac.{200
1 " . . . . 30dnt . . . 30dnd N . y ¥
dny Ké/den dnt K&/den |dn( K&/den n K&/den |dnd K&/den Ké/den |dnl Ké/den 30dnd
2000,- 2 prac.{4000,~ 2 prac.|1500,- 10 prac.|3000,- 10 prac.|600,- . 1200,- 15 prac.|[400 .
N : 20d
T2 BD K&/den dny Ké/den |dny K&/den |dnd K&/den |dnd K&/den nd Ké/den |dna K&/den 30 dnd
. 500,- . 150,- 7200,- 800,- N 1600,- 15 prac.|600 .
4 250,- K¢/h |12 hod 4 hod . NBD . BD . 7d . . .
B hod > o/ ° K&/h odiny K&/h K&/den N K&/den nd Ké/den |dn( K&/den 30dnd |
N . X 1000,- . 400, - . 1800,- 1000,- 2 prac.|2000,- 15 prac./800
T4 1 hod 500,- K&/h {4 hodin . 4 hodin . 12 hod . NBD . . . . ¥
hodiny / odiny Ké/h ¥ Ké&/h odin K&/h K&/den |dny Ké/den |dni K&/den 30dnd [x

. L Kategorie incidenti:
Kategorie = |Popis . ...
Situace, kdy je systém nebo jeho &st zcela nefunkéni,
neumoZiiuje praci uZivateld.

A

Situace, kdy systém nebo jeho ¢ast je ¢astecné funkéni, umoznuje
B ¢astecné poskytovani sluZeb, po pfechodnou dobu se snizenym
komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zptsobem.

Nedostatky a probiémy drobného rozsahu, které nebrani uZivani
systému nebo jeho &asti.

b Konzultace.




Ptiloha ¢. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb

' V;, Seznam $YStémﬁ,pfo pokryti podpory

Vmware vSpere, Vcentre 2500 K¢
MS Exchange Server 1800Kc¢
MS Windows Server (véetné Active Directory, GPO, 1IS) 1800K¢e
MS Sharepoint 3000K¢
Nintex 3000K¢e
PRTG 1500 K¢
Citrix XenApp 1800K¢
Citrix XenDesktop 1 800K¢E
MS SQL Server (véetné clusterového feseni) 3000 K¢
Hitachi HCAP 1500 K&
Net 1Q 2000 K¢
Symatec Backupexec 2000Ke
Veeam Backup & Replication 2 500 K&
GF| MailEssential 2500K¢
Symantec Endpoint Protection 2 000 K&
AP F5 3000K¢
Windows Desktop 800 K¢
MS Office 1000 K¢
Oracle DB Server 3000 K¢
Linux (uBuntu, Debian,FreeBSD) 1000 K¢
IPSTOR vietné monitoringu 2 000 K¢
IMC TCK, ROW 1000K¢
HP Switche support - ROWANET, LAN 2500K¢
SAN switche 2000K¢
IBM pole 2000KE
bez DPH 51000 K&
CELKEM: DPH 10 710 K¢
véetné DPH 61 710 K¢




PLNA MOC

Zmochnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795 ‘
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, vloZka 814
pfedsedou pfedstavenstva Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: feditel regionalniho centra
r.6.: 70 03 13 /3005
trvale bytem: Na Clunku 5338/23, 586 01 Jihlava

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele podepsal s Krajem Vysoéina ICO: 70890749 smlouvu &.
KUJIPO15UW57 vefejné zakazky s nazvem PODPORA TCK KRAJE
VYSOCINA A DALSICH SYSTEMU.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2016.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Brné dne 20.8.2016

AutoCont CZ a.s.
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Plnou moc pfijimam

V Jihlavé dne 20.8.2016

Jaroslav Dvorak




