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Najemni smlouva
uzaviena dle § 663 a nasl. Zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a dle ustanovené § 489 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obchodni zakonik®)
(dale jen ,Smlouva“)

mezi smluvnimi stranami

Nazev: GTS Czech s.r.o.

ICO: 28492170

DIC: CZ28492170 .
Sidlem: Praha 3, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

Zastoupena: Ing. Viktorem Plestilem, manaZerem pro statni spravu
(na zakladé plné moci)
(dale jen ,Poskytovatel®)

a
Nazev: Kraj Vysoéina
ICO: 70890749
DIC: CZ70890749 .
Sidlem: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33

Zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
(dale jen ,Objednatel”)

I. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele pronajmout Objednateli telefonni
Ustfednu specifikovanou v Piiloze &. 1 této Smlouvy a dale poskytovat Objednateli sluzby
spojené s najmem telefonni ustfedny (dale jen "sluzba TU"), ptipadné dalsi, zejména
servisni sluzby objednané Objednatelem. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za
poskytnuté sluzby dohodnutou cenu. '

2. Sluzba TU obsahuje poskytnuti hardwaru a softwaru pro obsluhu telefonni Ustfedny, jakoz
i poskytnuti pfislusné licence nebo pod-licence na souvisejici software. Zafizeni je
umisténo v prostorach Objednatele a je ve vyhradnim vlastnictvi Poskytovatele az do
pfipadného pfechodu vlastnictvi dle ¢l. V. odst. 2 této Smlouvy.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzbu TU Objednateli za Ucelem zajidténi provozu
b&zné telefonni Ustfedny (dale jen ,TU") Objednatele.
2. Poskytovatel je povinen zajistit v ramci poskytovani sluzby TU nasledujici:
a) pravidelnou kontrolu zabezpedeni TU v rozsahu 1x za 6 mé&sicl, dodani protokolu
v elektronické form&, upozornéni Objednatele na moznost zneuziti nebo
ohrozenych mist TU a navrh napravnych opatieni;
b) upgrade, reinstalace a instalace oprav znamych chyb systému;
c) servis HW TU:;
d) garance opravy pfi vypadku TU (centralni PBX) do 24 hodin od nahlaseni v
pracovnich dnech;
e) udrzovani aktualni dokumentace nastaveni systému (konfigurace enginu pbx a
nastaveni operacéniho systému);
f) vedeni provozni knihy servisnich zasahu a Uprav konfigurace.
3. Na zakladé poZadavkl Objednatele Poskytovatel dale zajisti:
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a) moznost konzultaci (telefonicky, formou emailu apod.) pro obsluhu Ustfedny; (1h
mésicné v cené pausaini platby),

b) provadéni konfiguraénich praci na Ustfedné formou vzdaleného pfistupu.
Garantovana doba splnéni poZzadavku je nasledujici pracovni den (2h mésitné
v cené pausalni platby).

. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat a ani neni jejich zpracovatelem.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni pfedmétu této smiouvy v souladu se
zakonem o ochrané osobnich Udaji a osobni Udaje ziskané v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy chranit v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé poruseni
této povinnosti odpovida Poskytovatel za veskerou $kodu takto pfipadné vzniklou
Objednateli &i tfetim osobam.

. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sluzby zplsobenou vypadky v poditacové siti

Objednatele, do které je TU fyzicky zapojena.

. Objednatel je pIné odpovédny za skody na poskytnutém zafizeni, které mohou vzniknout

neopravnénou manipulaci se zafizenim vlastnimi zaméstnanci, nebo tfetimi osobami.
Odpovédnost se vztahuje také na pfipad zcizeni ¢i kradeze.

. Objednatel odpovida za obsah prenasenych informaci a dat a za to, Ze data nebudou v

rozporu s Ceskym pravnim fadem a dobrymi mravy.

. 'V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany nepouziji ustanoveni § 351 odst. (2)

obchodniho zakoniku.

lli. Cena

. Cena je dohodou smluvnich stran stanovena takto:

a. mésiéni najemné za provoz TU ve vy&i 4 650,- K& bez DPH;

b. mésicni pausalni poplatek za poskytovani servisnich sluzeb dle &. Il odst. 2 této
Smlouvy ve vysi 9 860,- Ké bez DPH;

c. hodinova sazba za poskytovani sluZzeb dle €l. Il odst. 3 této Smlouvy ve vysi
900,- K¢ bez DPH

(dale jen ,cena").

. Smiuvni strany se dohodly, Ze celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi

cena véetné DPH. Sjednana cena muzZe byt zménéna pfi zméné pravnich predpisl
uréujicich sazby dané z pfidané hodnoty. V pfipadé vzniku této skute¢nosti se nebude
uzavirat pisemny dodatek na zménu ceny a DPH bude U¢tovana podle predpisu platnych
v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

. Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad (fakturu) za cely mésic poskytovani sluzby

TU nejpozdgji do 6. dne od skon&eni daného obdobi. Splatnost dafiového dokladu je 30
dnl od data jeho prokazatelného doruceni objednateli. Najemné je poskytovatel opravnén
zapogit uctovat ode dne nasledujiciho po podpisu predavaciho protokolu Objednatelem.

. Dafové doklady vystavované Poskytovatelem v souladu s touto smlouvou musi

obsahovat naleZitosti dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisti a dle zdkona &. 563/1991 Sh., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, jinak je Objednatel opravnén vratit danovy doklad Poskytovateli zpét k
pfepracovani &i opravé. Dnem vraceni vadného dafového dokladu prestava bézet Ihita
jeho splatnosti a nova |hita splatnosti zadind bézet znovu od jejiho poéatku dnem
doruéeni fadného danového dokladu Objednateli. V pfipadé vraceni dariového dokladu v

souladu s timto ustanovenim neni Objednatel v prodleni s jeho zaplacenim.

. Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Uéet

Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona
¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
DPH").

. Pokud se po dobu d¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve

smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze kraj uhradi

DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané. Krajem takto provedena

Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné &asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH
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fakturované Poskytovatelem.

IV. Provozni podminky

1. Provoz sluzby TU je v rezimu 24/7/365 a garance funkdnosti sluzby je v souladu
s Prilohou ¢. 2 (Service Level Agreement (SLA) - Dohoda o Grovni sluzeb ke smlouvé o
poskytovani sluzeb) této Smlouvy.

2. Po celou dobu provozu sluzby TU Objednatel umozni poskytovateli vzdaleny pfistup
k zafizeni pomoci VPN.

3. Testovaci provoz TU bude zahajeh nejpozdéji 40 dni od podpisu této smlouvy a ukonéen
nejdiive za 30 kalendainich dni od doby zahajeni testovaciho provozu. Ukonéeni bude
potvrzeno sepsanim a podpisem pfedavaciho protokolu. Pfipadné vyhrady zjisténé pii
testovacim provozu je poskytovatel povinen odstranit do 40 kalendarnich dni od podpisu
pfedavaciho protokolu. Pokud termin zahajeni a ukonéeni testovaciho provozu nebude
dodrZzen z pfiCiny, ktera lezi na strané Objednatele, mohou byt po vzajemné dohodé
posunuty terminy testovaciho provozu. Jako koordinatofi testovaciho provozu jsou uréeni:
Martin Prochazka (prochazka.m@kr-vysocina.cz; 604 223 078) za Objednatele, Michal
Krejbich (michal.krejbich@gtsce.cz, +420 777 794 345) za Poskytovatele.

V. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera za¢ina nabytim G¢innosti smlouvy a konéi
uplynutim 4 let od ukonéeni testovaciho provozu.

2. Pokud Objednatel projevi pied uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku zajem o
odkup poskytnutého zafizeni, je Poskytovatel povinen poskytnuté zafizeni Objednateli
odprodat. K pifevodu vlastnictvi k poskytnutému zafizeni dojde nasledujici den po pfipsani
finan€nich prostfedk( ve vysi rovnajici se kupni cené na UGet Poskytovatele a uhrazeni
nesplacenych zavazk( dle této smlouvy. Vy$e kupni ceny se bude rovnat souctu nize
uvedenych &astek, a to:

a) zbyvajicich mésicnich plateb dle &l. Il odst. 1 pism. a. této Smlouvy do ukonéeni
doby, na kterou je smlouva uzavrena a

b) d&astky ve vysi 10.000,- K& véetné DPH.

3. V pfipadé, Ze Objednatel odkoupi zafizeni v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku, Smlouva se
prodiuzuje pfi prechodu vlastnictvi k poskytnutému zafizeni na dobu neuréitou. V
takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Uctovat pouze sluzby uvedené v ¢él. 3 odst. 1
pism. b. a c. této Smlouvy.

4. Smluvni strany jsou opravnény od této Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou i pfed uplynutim sjednané doby uréité. Smluvni strany
sjednavaji, ze za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

a) dostala-li se néktera ze smluvnich stran do prodleni 30 a vice dni se svymi
platebnimi zavazky, kdy toto prodleni predstavuje podstatné poruseni smlouvy dle
ustanoveni §345 odst. 2 obchodniho zakoniku, takZze dodrzovani smlouvy nelze od
druhé strany spravedlivé poZadovat, a nezjednala napravu ani v dodateéné ji
pisemné poskytnuté Ihaté, kterd nesmi byt krat$i nez 14 kalendarnich dnl ode dne
doruéeni vyzvy ke zjednani napravy,

b) jedna-li néktera ze smluvnich stran v rozporu s touto smlouvou, zejména ¢&lanky 11, IV,
V této Smlouvy, tedy porusuje své povinnosti ¢i zavazky z této smlouvy vyplyvajici, a
to i pies pisemnou vyzvu doporuéenym dopisem druhé smluvni strany k dodrZzovani
ustanoveni této smlouvy.

5. Smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od Smlouvy v téchto pripadech:

a) pokud divody vy$$i moci brani nékteré smiuvni strané v pinéni jejich zavazkl po
dobu del$i nez 20 kalendarnich dnu. Objednatel je v§ak povinen uhradit Poskytovateli
cenu za dosud prokazatelné poskytnuté sluzby,

b) pokud proti nékteré ze smluvnich stran bylo zahajeno insolvenéni Fizeni.

6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné doporuéenym dopisem nebo jinak
prokazateln& doruc¢eno druhé smluvni strané.
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V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto &lanku je Objednatel opravnén odkoupit od

Poskytovatele poskytnuté zafizeni. K pifevodu vlastnictvi k poskytnutému zafizeni dojde .

nasledujici den po pfipsani finanénich prostiedkl ve vysi rovnajici se kupni cené na udet

Poskytovatele a uhrazeni nesplacenych zavazk( dle této smlouvy. Vy$e kupni ceny se

bude rovnat souctu nize uvedenych ¢astek, a to:

a) zbyvajicich mésicnich plateb dle ¢&l. Il odst. 1 pism. a. této Smlouvy do ukonéeni
doby, na kterou je smlouva uzaviena a

b) ¢&astky ve vysi 10.000,- K& véetné DPH.

V pfipadé, kdy Objednatel nevyuZije svého prava odkoupit zafizeni, je povinen vratit

Poskytovateli zafizeni ve stavu odpovidajicimu béznému opotrebeni ve Ihité do 7 dnu

ode dne nabyti U¢innosti odstoupeni. Poskytovatel je povinen takto vracené zafizeni

pfevzit.

. Objednatel je opravnén Smiouvu pisemné vypovédét s vypovédni thitou, ktera &ini 30

dnl ode dne doruéeni pisemného vyhotoveni vypovédi Poskytovateli.

. Pokud nastane pfipad predpokladany v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Smlouvu mozné obéma

stranami vypovédét i bez uvedeni dlvodu, a to s 3 mési¢ni vypovédni Ihatou, ktera
pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po prokazatelném doruéeni pisemné
vypovedi druhé smluvni strané.

VI. Sankce

.V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s Uhradou ceny, je povinen uhradit Poskytovateli

arok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Pokud Poskytovatel nezahdji testovaci provoz v terminu dle €l. IV. odst. 3 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel nedodrzi termin dle €l. II. odst. 2 pism. d. této Smlouvy, je Objednatel
opravnén Uctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy i zapodaty den
prodieni.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

. Smlouva nabyva platnost a Gcéinnost dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

Sluzba je aktivni ode dne uvedeného v pfedavacim protokolu jako den zprovoznéni
sluzby. Od tohoto dne je Poskytovatel opravnén uétovat ceny za sluzbu TU uvedené v ¢l.
1. této Smiouvy.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé Objednateli v dusledku

nedostupnosti, ¢i sniZzené dostupnosti sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy, ani
za funkCnost prostfedkl/zarizeni Objednatele a za pfipadné nedostatky &i nefunkénost
poskytované sluzby zplsobené omezenou funkénosti ¢i nefunkénosti prostfedki/zarizeni
Objednatele s tim, Ze takto vzniklé poruchy se nepovazuji za poruSeni sjednané
dostupnosti sluzby.

. Obé& smluvni strany jsou povinny si vzajemné oznamovat zmény svych identifikacnich

Udaju uvedenych ve smlouvé,

. Smlouvu Ize ménit jen pisemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi

stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
Vybér Poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysoc¢ina pro zadavani
verejnych zakazek ¢&. 04/13.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Zze je s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek
obsazenych v této Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
pledpisl, zejména podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisli, a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpis, zejména ustanoveni § 147a.

. Nedilnou souéasti Smlouvy je:
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace zafizeni
Pfiloha &. 2 - Service Level Agreement (SLA) - Dohoda o Urovni sluzeb ke smlouvé o -
poskytovani sluzeb ,
Priloha €. 3 - Pfedavaci protokol k najemni smlouvé ,Sluzba TU" ( vzor )
10. Smluvni strany prohladuji, Zze smlouva byla sepsdna na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

11. O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada Kraje Vysoclina dne 25. 9. 2013 usnesenim
¢. 1630/30/201 3/?}& .
V Praze dne/t ¢ m \ V Jihlavé dne N
(\ \ . (j}'::
Ing. Viktor Plestil MUDY. Jifi B&hounek
za Poskytovatele za Objednatele
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Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace zafizeni

1 minimalni kapacita 900 SIP pobocek Poéet SIP pobocek: 1 000
vyuZiti stavajicich typa SIP telefonnich pfistroja
7 (SNOM 300, SNOM 360, Linksys SPA 922, WELL-SIP- Ano*
T20P, CISCO SPA512G) véetné centrdlniho
provisioningu, update FW a ¢eské lokalizace
3 zachovani stavajicich éislovacich plant Ano*
4 Instalace do serverového virtualizaéni prostfedi Ano*
KrU — VMWARE vSPHERE
Poclet SIP TRUNK: neomezeny
konfigurace 16 SIP TRUNK pro propojeni s dalSimi Popis rfeseni pfevodu eurolSDN30 (PRI} na SIP
5 pobockovymi Ustfednami, 2x port eurolSDN30 protokol: Administrace pfes webové rozhrani.
(PRI) — napft. formou externiho ptevodniku E1/SIP Pripojeni EurolSDN rozhran{ bude realizovano
pres externi prevodnik beroNet.
Ano*
Popis feSeni: Uchaze¢ GTS Czech navrhuje
realizovat ptes SkypeConnect, co? je ptipojeni
6 SKYPE gateway ( 4 soubé&znd volani) do Skype sité pres protokol SIP. Plati se
mésiéni pausal piimo spolecnosti Skype.
V nabidce je tento pausal pro 4 kandly jiZ
zohlednén.
7 pfipojeni analogové gateway GRANDSTREAM Ano*
GXW4024
kaZda pobocka musi mit moznost hlasové schranky
pro pfichozi hovory , vzkazy jsou zasilany formou
souboru se zvukovym zaznamem ve formatu
8 Y . . ) ) Ano*
prehratelném v operaénich systémech Windows a
Android 3+ na email uZivatele (email uloZzen v
centralnim provisioningu)
konferencni skupiny (mistnosti):
9 a. staticke, verejné Ano*
b. statické, chranéné pristupovym kédem
hlasové menu (IVR) oviddané pomoci DTMF,
10 moZnost vloZit si vlastni nahravku/y IVR do Ano*
konkrétniho mista stromu IVR
Nahravani hovoril na vyzadani a administrativné
natizené (aZ 90 konkurenénich hovor) z N
11 Ano

pobockového telefonli pomoci kédu; zpfistupnéni
UloZisté zéznamu hovor( pies CIFS popf. SMB nebo
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FTP.

pfenos veskeré digitaini informace {napf. CLIP) o

12 Ano*
volajicim €isle az na pobocku
vzdalené vyzveddvani hovor( (remote pickup, Call
13 ) . Ano*
Pickup)
14 nastaveni a editace callgroups (skupinového Ano*
zvonéni) véetné piepadl
15 hudba pfi €ekéni volajiciho na lince (music on hold) | Ano*
nastaveni rezimu Feditel x asistentka, podpora
16 . Ano*
funkce SIP Notify
zajistén{ dostupnosti krizovych linek {112, 155,
17 |atd.). Identifikace volajictho musi byt zachovdnaa |Ano*
pfedana operatorovi vetejné telefonni sité.
18 vyuZiti viastnosti LCR (Least Cost Routing) Ano*
Podrobny zaznam o piichozich i odchozich
19 hovorech {trasovani hovord, véetné pfepojeni, Ano*
délky vyzvanéni atd.)
Kontrola proti zneuZiti telefonniho systému,
automaticka detekce nestandartniho poctu volani,
20 délky hovoru nebo volani na ¢isla se zvy$enym Ano *
tarifem. Sprévce ustfedny bude o nestandartnich
stavech informovan mailem.
21 oznacdeni zlomysIného volani MCID (sluzba sité Ano *
operatora pies DTMF)
22 Ceska lokalizace uZivatelského rozhrani Ustfedny Ano *
23 podpora FAXovych sluZeb protokolem T.38 Ano *
(zachovani integrace s FaxChange pi‘es SIP trunk)
moznost administrace billingu (skupiny zakaznikd,
oddélené ztétovani, identifikace soukromého
24 . . . Ano *
hovoru, reporting, oteviena databaze pro DWH
Fe$eni KrU (datovy sklad))
25 pouZziti softwarovych SIP telefon( {specifikace Uvedte doporucené SW vietné verzi:
doporucenych SW) Podporovény jsou viechny telefony
s podporou protokolu SIP. Dobré zkusenosti
mame napftiklad se Zoiper telefonem
(http://www.zoiper.com) nebo CounterPath Xlite
(http://www.counterpath.com)
26 Outlook integrace — moznost vytaceni Cisel z MS Popis feseni: Podporovano pies TAPI

Outlook resp. MS-Windows (napf. TAPI, specifikace
doporucenych SW)

protokol. Instalaci SIPTAPI klienta na
uzivatelské stanice bézicich na MS Windows.
Poté je moZné vytacet Cisla z prostfedi MS
Outlook.



http://www.zoiper.com
http://www.counterpath.com

Kraj Vysocina

27

Grafické zobrazeni stavl Ustfedny v redlném Case i
za urcity ¢asovy Usek definovany spravcem
Ustfedny:

a. vytizeni vstupnich linek JTS {PSTN)

b. vytizeni VolIP trunk

c. vytizeni systému, CPU, paméti, GloZisté pro
nahravky hovord, uptime

d. pocet registrovanych klapek

e. pocet neregistrovanych klapek

f. dostupnost pfes SNMP protokol

Ano *
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Sprdva ucétd pres jedno centralni WEB rozhrani
Ustfedny

a. nastaveni provisioning pro pobockovy telefon
(automaticka konfigurace telefonu pres TFTP nebo
HTTP/XML, upgrade firmware a ¢eské lokalizace)
véetné vytvoreni nového Uétu vazaného na MAC
b. jméno uZivatele, Cislo klapky, heslo SiP Gctu,
emailova adresa

c. Cislo VLANy na portu telefonu

d. nastaveni pfesmérovani

e. konfigurace filtru odchozich hovorl na vzdalené
destinace {omezeni volani do urcitych destinaci)

f. automatické doplriovani opakujicich se
parametr( {napfiklad nastaveni SIP protokolu)

Ano *
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MoiZnost rozsifeni o funkce kontaktniho centra
a. 10 front pro ptichozi hovory
b. 5 VIP front, volajici jsou prfednostné obslouZeni
pted volajicimi v ostatnich frontach
c. Spravce call centra ma moznost administrativné
dynamicky ptihlasit/odhlasit kterykoliv pobockovy
telefon do libovolné fronty ¢i front
d. Operator call centra ovlada ptes aplikaci bézici
na jeho poditadi:

i. zpétné volani na hovory, které neobslouzil

ii. dynamické pfihlaseni/odhlaseni do kterékoliv
fronty/front

iii. pro preruseni prace (toaleta, obéd atd.)
provede vybérem dllvodu do¢asného preruseni
préace
e. Podrobné statistiky vykonnosti jednotlivych
operator{l
f. Spravce mUze premistovat cekajici hovory ve
frontach do jinych front, pfipadné pfimo spojit na
libovolny telefon

Ano *

30

MoZnost konfigurace call flow scénafi uvedenych
v pfedmétu zakazky

Ano

31

Instalace pfedmétu verejné zakazky a zaskoleni
obsluhy v rozsahu

Ano
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Pfiloha €. 2 - Service Level Agreement (SLA) - Dohoda o Urovni sluzeb ke smlouvé o

poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sluzby TU, pokud je zplsobena vypadkem
sluzeb do jednotné telefonni sité zapfic¢inénym poskytovatelem hlasovych sluzeb nebo
nefunkénosti datové sité objednatele.

2. Servis a servisni rezim a Uroven objednaného servisu

V pracovni dny
V pracovni dny 8 -16:30
Doba odezvy 4 hodiny
Poba odstranéni zavady do: 24 hodin

*Doba odstranéni zavady od nahlaseni.

3. Eskalaéni procedury
V ptipadé hladeni poruch konfiguraénich poZadavk( a poZzadavk( ha konzultace
plati nasledujici eskalaéni posloupnost.

Eskalacni .
posloupnost Objednatel Poskytovatel
Petr Vanék Zuzana Kfizova
Vanek.p@kr-vysocina.cz Zuzana.Krizova@gtsce.com
+420 724 650 191 +420 225 253 453
1
Dus$an Matys Markéta Rohackova
Vanek.p@kr-vysocina.cz Marketa.Rohackova@gtsce.com
+420 724 650 233 +420 225 255 786
. . Tomas Pospisil
2 Martin Proohazka. Tomas.Pospisil@gtsce.com
Prochazka.m@kr-vysocina.cz +400 295 255 492
+420 604 223 078
. Lucie Kroupova
3 : Petr Paviinec : Lucie Kroupova@gtsce.com
Pavlinec.p@kr-vysocina.cz +420 925 255 710
+420 724 650 102

4. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani Objednatele, které vedlo ke vzniku
nehodové udalosti.

V Praze dne’l *5*{35{3{5/‘% /7 V Jiblavé dne
Ing. Viktor Plestil ) MUDr.dJifi Béhounek

za Poskytovatele
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Pfiloha &. 3 - Pfedavaci protokol k najemni smlouvé ,,Sluzba TU“ ( vzor )

Nazev: GTS Czech s.r.0.

ICO: 28492170

DIC: CZ28492170

Sidlem: Praha 3, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

Zastoupena: Ing. Viktorem Plestilem, manazerem pro statni spravu
(na zakladé pIné moci)

(dale jen ,Poskytovatel)

a
Nazev: Kraj Vysoéina
ICO: 70890749
DIC: CZ70890749 }
Sidlem: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33

Zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
(dale jen ,Objednatel”)

v

Sluzba TU s parametry uvedenymi v pfiloze &. 1(Technicka specifikace zafizeni) této
smlouvy, byla dne 2013.

pfedana Objednateli k uzivani a je plné funkéni.

Vyjadieni Objednatele:

Vyjadieni Poskytovatele:

V Jihlavé dne

za Poskytovatele za Objednatele
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