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Smiouva o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti

l. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.

sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
ICO: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
ucet &.: 0000666013/0300

zapis do obch. rejstiiku:  Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Kraj Vysocina

sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr. Jifim B&hounkem, hejtmanem
ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s.

Ucet . 4050005000/6800

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho
zakoniku tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

Il. Uvodni ustanoveni

Uvodem smlouvy spoleénost ARCDATA prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytovani
systémové podpory softwarovych produktd vyrdbénych a licencovanych spoleénosti
specifikovanou v pfiloze & 1 (dale jen ,Spole¢nost’), a to na zakladé smlouvy uzaviene
spoleénosti ARCDATA ze strany jedné a Spolecnosti ze strany druhé (dale téz jen ,Systémova
podpora®).
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lll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spole€nost ARCDATA bude
Uzivateli poskytovat systémovou podporu pfi uZiti softwarovych produkti a produktl je
nahrazujicich (vy$si verze) nebo rozsifujicich, jejichZz specifikace je obsaZena v pfiloze €. 1
tvofici nedilnou soucast této smlouvy (dale jen ,Softwarové produkty®).

Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA ve spolupraci se Spole¢nosti
zavazuje prubé&zné poskytovat UZivateli sluzby systémové podpory softwarovych produktl
opravnéné provozovanych UzZivatelem na zakladé licence poskytnuté Spoleénosti.

IV. Dil¢i dodavky

Spoletnost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli systémovou podporu softwarovych
produkit na zékladé diléi objednavky. Tato objednavka bude obsahovat pfedevsim oznaceni
UzZivatele (nazev a sidlo, ICO, DIC) a oznadeni a mnozstvi produktl, ke kterym ma
spole¢nost ARCDATA poskytovat systémovou podporu v nasledujicim kalendainim roce
trvani této smlouvy. Objednavka bude zaslana emailem kontaktni osobé poskytovatele, a to
nejpozdéji do 31. 10. kalendainiho roku predchazejicimu obdobi, na které je podpora
poskytovana.

V. Platebni podminky

Ceny za poskytovani systémoveé podpory softwarovych produkti jsou dany aktualne platnym
cenikem spoleénosti ARCDATA. Ceny na kalendarni rok 2014 jsou uvedeny v pfiloze €. 1 bez
dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spole¢nosti ARCDATA Uétovana nad ramec
stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Ceny za dalsi kalendaini
roky trvani této smlouvy budou stanoveny v souladu s pfilohou &. 2 této smlouvy. V pfipadé,
Ze za trvani této smlouvy dojde ke zvy$eni/snizeni sménného kurzu o vice nez 10 % oproti
sménnému kurzu ke dni 4. 9. 2013 tj. oproti kurzu 19,572 CZK/1 USD, je spoleCnost
ARCDATA opravnéna cenu za poskytovani systémové podpory softwarovych produktd
navysit/sniZit o tolik procent, o kolik procentnich bodl sménny kurz CZK vici USD presahne
10 % ze sménného kurzu uvedeného v predchozi vété. Pri aplikaci tohoto ustanoveni
smlouvy plati za rozhodny sménny kurz CZK vici USD vyhiaseny CNB pro uvedené mény na
devizovém trhu a platny ke dni pfedchazejicimu den vystaveni dafiového dokladu na Uhradu
ceny za poskytovani systémové podpory softwarovych produktld. Pokud dojde ke zméné
rozsahu softwarovych produktli uvedenych v pfiloze & 1, dojde ike zméné ceny za
poskytovani systémové podpory softwarovych produkti v nasledném dafiovem dokladu
(faktufe). Aktualni rozsah softwarovych produktl bude stanoven v dil&i objednavce.

Cena za poskytnuti systémové podpory softwarovych produktil za obdobi do od 1. 1. do
31. 12. 2014 je splatna jednorazové v plné vysi, a to na zakladé jeji fakturace spole¢nosti
ARCDATA. Darlovy doklad (faktura) bude vystaven do 30 kalendafnich dni od zaslani
objednavky na systémovou podporu vybranych softwarovych produktt na rok 2014. Cena
za poskytnuti systémové podpory vybranych softwarovych produkti na nasledujici kalendaini
roky je splatna jednorazové v piné vysi za pfisludny kalendaii rok pfedem. Darfovy doklad
(faktura) bude vystaven do 30 dnii od zaslani objednavky dle &l. IV. této smlouvy kontaktni
osobé, nejpozdéji viak vzdy k 1. 12. kalendainiho roku pfedchazejicimu obdobi, na které je
podpora poskytovana, a to po dobu trvani této smlouvy dle ¢lanku VII.

Dafiovy doklad (faktura) bude obsahovat veskeré nalezitosti dle ustanoveni § 13a
obchodniho zakoniku a zakona & 235/2004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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Pro splatnost faktury sjednavaji strany Ihitu do 30 kalendafnich dni od jejiho doruéeni
UzZivateli. Za zaplaceni se povaZuje den odepsani ¢astky z uétu UZivatele.

Datum zdanitelného plnéni nastava dnem vystaveni danového dokladu.

V pfipadé, Zze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nekteré
nalezitosti chybi, je Uzivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spoleénosti
ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel
vyznacit duvod vraceni darfiového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spoleénost
ARCDATA povinna vystavit novy darfovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

Datiovy doklad (fakiura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uétu UZivatele na Ucet
spoleénosti ARCDATA, ktery je spravcem dané (finanénim (fadem) zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisu.

Pokud se po dobu uéinnosti této smlouvy spoleénost ARCDATA stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze kraj
(Uzivatel) uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané. Krajem
(UZivatelem) takto provedena uhrada je povaZzovana za uhrazeni pfislusné €asti smluvni ceny
rovnajici se vysi DPH fakturované spoleénosti ARCDATA.

VI. Opravnéné osoby

Strany timto uréuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to: -

1.1 za spole¢nost ARCDATA: RNDr. Jan Borovansky

1.2 za UZivatele: Ing. Petr Pavlinec, Ing. Lubomir Juzl

Zména opravnéné osoby je mozna jen po predchozim pisemném oznameni této skute¢nosti
opacné strané smiuvni.

VII. Trvani smiouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu od nabyti u€innosti do 31. 12. 2017.
Jestlize nedojde ke zménam uvedenych v odst. 2, prodiuzuje se obdobi uvedené v priloze
¢. 1 automaticky o dalSich 12 mésicl a to az na obdobi do 31. 12. 2017.

Smiluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét minimalné 60 kalendarnich dni
pfed skon&enim aktualné platného obdobi poskytovani Systémové podpory. Vypovéd nabyva
ucinnosti ke dni skonéeni aktualné platného obdobi poskytovani Systémové podpory (tedy ke
konci pfislusného kalendarniho roku).

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Vybér poskytovatele byl proveden v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi, a Pravidly Rady Kraje Vysocina pro
zadavani vefejnych zakazek ¢. 4/13.

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu posledni smiuvni stranou.
Pravni rezim této smlouvy se Fidi zakonem &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Tuto smlouvu Ize ménit, nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
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dodatkem podepsanym jejich opravné&nymi zastupci.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opaéné smiluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opaénou smluvni stranou.

6. V pripade, ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ujednani.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

8. Pro pfipad rozporu mezi znénim této smlouvy a znénim dokumentu ,Obchodni podminky
poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktd®, jez
jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou souéast této smlouvy, plati za rozhodné znéni této smlouvy.

9. Nedilnou soucast této smlouvy tvori jeji prilohy:
9.1 Priloha¢. 1 Specifikace softwarovych produkti na obdobi jednoho kalendarniho roku
9.2 Priloha&. 2 Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory

(maintenance) pfi uziti softwarovych produktil

1 E '70' Z[H ™ 4~ A
V Praze dne : V Jihlavé dne OU 10-JO '3

ARCDATA PRAHA, s.r. 0. Kraj VysocCina

Podpis: / .....
Jméno: Ing. Pet
| Funkce: jednatel Funkce: hejtmanq faje

COATA PRAHA <) Vysocina |

S.1.0. o
Hybernska 24, 110 00 Praha 1 R
DIC: CZ14889749
-5-




KrajVysocina

Pfiloha &. 1 - Specifikace softwarovych produktii na obdobi jednoho kalendafniho roku

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:

Produkt

Typ

Pozadovany

Cena v K¢ bez

Cena v K¢ bez
DPH za

maintenance | pocet licenci DPH/1 ks pozadovany potet
ArcGIS for Server - Ghrmna maint. v ramci migrace"’ general 1 117 000,00 117 000,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use prim. 1 75 000,00 75 000,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use sec. 1 30 000,00 30 000,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use prim. 1 17 500,00 17 500,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use sec. 8 12 500,00 100 000,00
ArcGIS 10.x Engine single use general 6 2 500,00 15 000,00
ArcGIS 10.x Network Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 12 500,00 12 500,00
ArcGIS 10.x Data Interoperability for Desktop concurrent use prim. 1 12 500,00 12 500,00
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 12 500,00 12 500,00
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 12 500,00 12 500,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim. 1 10 000,00 10 000,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 1 7 500,00 7 500,00
Cena celkem za systémovou podporu softwarovych produkti v Ké bez DPH 422 000,00
Cena celkem za systémovou podporu softwarovych produktii v K¢ véetné 21 % DPH 510 620,00

Poznamka

“ Uvedena cena maintenance je platna pouze pro produkty ziskané v ramci migrace serverovych
technologii a pokryva maintenance ArcGIS 10.x for Server Enterprise Basic (4 jadra) a ArcGIS 10.x
for Server Enterprise Standard (4 jadra).
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Priloha €. 2 — Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory
(maintenance) pfi uziti softwarovych produkti

Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémoveé podpory {maintenance)
pfi uziti softwarovych produkti

Uvodni ustanoveni

Tyte Obchodni podminky poskylovani sluZeb syslémove podpory (dale jen Syslémova podpora’) pil uZili softwargwich produkdd upravuji zavazkovy
wzlah zaloZeny mezi spolednosli ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1008, IC 14889748 [dale jen .spoleénost ARCDATAT
3 uZivalelem (déke jen U Zivalel’) softwarowych produiti poskytnulych spolecnosti ARCDATA Uzyateli (dale jen Softwarové produkly ).

1. Rozsah Systémové pedpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénosl ARCDATA poskyluje na zakladni Softwarové produkly firem Esn, LizardTech, Telvent a Exelis Visual
Information Solutions {vy&et véech podporovanych predukil je uveden na adrese www. arcdata c2).

2, Spoleénost ARCDATA se zavazuje pribé&inéd poskytoval UZivateli sluZby Systémawvé podpary Soflwarcvych produkid opravnénd provozovanjch
UZivatelern, Poskytovani sluzeb Systémoveé podpory Softwarovich produktd se tyka vidy viech Softwarovych produkti opravnéné Ulivalslem
uZivanych, ohlednd kterjch UZivatel spoleénasti ARCDATA zapiatl cenu sluleb Systémové podpory. Spolednost ARCDATA bude v souladu
& lémie Obchodnim podminkami poskyloval Systémoevou podporu pouze slandardnim, nemodidikovanym Softwerowym preduktim provozovs-
nym Utivatelern na standardnim hardware t. hardware. ktery odpavida vykonovym. funkénim pfipadné pnym stancvenym limitim, jako nezbyiny
piadpokiad uFiti Softwarawych produkti,

3 Systémova pedpora zahmuje:

3.1 dodavku aktualizovanych a novych verzi Softwaroviich produkti;
3.2 poskytovani slu2eb technické podpory v rozsahu specifikevanédm v &, I, Gechednich podminek:
3.3 poskytovani daliich slu2eb definovanych &, |. odst, 6 Obchadnich podminek.

4. Sluzby Systémave podpaery produkit’ Esr ArcGIS for Daskiop spoleénost ARCOATA poskytuje v téchto Grovnich;
4.1 primary maintenance - platl pra kagdou 1., 11, 21., atd, licenci pfislugného Softwarovéha produkiu;
4.2  secondary mainlenance - plati pro kazdou 2 -10., 12.-20, atd. licenci pfisluénéhe Softwaravéhe produktu,

5. V' ramei systémovd podpory Softwarcvich produktd bude spoleénost ARCDATA pribé2né a bozodkladnd poskylovat UZivateli programové
korekce Softwarovych produkti, sdtwamve dokumentace, nebc publkovanych cperatnich procedur, tak jak tyto [sou prib&iné zvefefiovany
pro potfeby uZivatels Softwarovych produl

6. \f ramci poskytovani Systé & podpory poskyine spolecnost ARCDATA UZivateli tyto dalsi sluzby:

6.1 (tast na konferenci uivalell Scftwarovych produkil s mistem kenani na Gzemi v CR (se slevou a2 100%) pro ufivatele softwarovych
produkiis ArcGIS for Desklop, AcGIS for Server, ENVI, ENVI + IDL & ENVI EX;

6.2  (dastna konferenci u2valeld soflwarcvich produkii Esri s mistem kondnl v USA (se slevou a2 100 %) pro uZivatele primary maintenan-
ce softwarovych praduktl ArcGIS for Deskiop Advanced nebo pro ulivatele maintenance ArcGIS for Server nebo pro uiivatele mante-
nance na negméné 10 icenci soft yeh produkil ArcGIS for Desklop Standard nebo pro uZivatele mainlenance na nejméné 15 licenci
softwarovjch produktll ArcGIS for Deskiop Basic concurrent use nebo pro uivetele mainlensnce na nej & 25 licenci softwarovych
produkti ArcGIS for Desklop Basic single use;

83  moZnost nsloalenl Geské lokalizace produkth ArcGIS (Deskiop, Server) zintemefowych stranek spolecnosi ARCDATA (od verze
ArcGIS 10.0);

6.4 plislup k informacim o vipvo soflwarowych produktl Esii a feéenjch aplikacich prosifednictvim éasopisu ArcRevue,

65  zasitanl informact o novinkdch a zajimawych akcich souviseficich s u2ivangmi Softwarovymi produkty pemoc elektronické podty:

6.6  pljtovani odbormych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na www.arcdats.cz).

7. Poradujedl UZivatel poskytnuli zakiadni podpory telefonicky, je nezbytngm pledpokladem, Ze hard na klerém je Softwargvy produkl insla-
lovan, mize Ufivatel obsluhovat v rediném Zase tak, aby mohl bez prodievy obratem magwlmpokmmuARcﬂkTA. pfipadné
aby mohl spolefnosti ARCDATA bezprostfedné popsal &innosl Softwarového produkly, resp. hardware, na kisrém je Softwarovy produk! insla-

lovan.
a. Poskytovani Systémavé podpory Softwarovych produktll rovnéi zahrnuje pn:kylmbl mvych vwn}nvé vyisich verzi Softwarovich produkti,
Budoudi nowé verze Softwarovych produktl obsahoval modifikevanou funid gchozi verzi, potom budou tylo zpoloﬁosll

ARCDATA distribuovény spolu s naleZitou dokumentaci.

9. Spoleénost ARCOATA v I&lo souvisiosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy nove verze Softwarowych produktl zpravidla obsahuji
vEechny funkéni mo2nost pfedchozi verze prisiu§nych Safwarovych produkl.

10.  Poskytovani Systemowé podpory Sofwarovych produldl nezahmuje povinnost piizplsobeni Scftwarovych produktl jiné, nez plvodni kenfigu-
raci,

11, Kpievzell, resp. ke staZeni vjvojovych verzi Softwarowych produkity, pokud tylo budeu v pribéhu poskylovani sluzeb Systémové podpory
uvolnény k distribuci koncovym uZivalelim, vyzve spoletnost ARCDATA UZivetele prostiednictvim e-mailu. ve kterém bude uveden odkaz
pre stahnutl nové verze Softwarovich produktl, UZivani novjch verzi Softwarovych produktil mize podiéhal novym licenénim podminkam. Tylo
licenéni podminky budou spoteénosti ARCDATA piipojeny k emallu. klerjm bude UZivaleli zaslan odkaz na slaZenl nové verze Softwarovich
predukti, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v lemio emailu. StaZenim Softwarovjch predukii a jejich instalaci Uzivate!
nowé licenéni pedminky plijimé a zavazuje se je dodrioval. Nebude-i hiedné komernich Softwarowvych produkti Esri stenovenc spoletnosti


http://www.Brodata.cz
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ARCDATA jinak, iidi se Zivani tichto Soltwarovich produkiiy Brenéalmi podminkami uweedenymi v dokumenlech E204 a E300, idesé jeou ke
slazeni na www.esn.comiegalipdfsimla_s204_e300/czech. pdf,

II. Sluzby technické podpory

1

2

Soutdsti Systémove padgory je té2 poskytnuti sluzeb lechnicke podpery spoieénosti ARCDATA Uivatali

Pro uéely vikladu Okchodnich podminex se za sluiby technicke podpory povaiuje telefanické nebo pisemné poradensivi ve véc uZiti doku-
menlované funkeionalty Sufwarcwjeh produkll & ddle lefefonichit nebo plsenné poradenshi pro piipad chybné funkéncst dokumentovand
funkcionally Softwarowyeh  preduktl stim, Ze pro pisemincu  koresponcenci  spolefnost  ARCDATA  ziidila e-maillovou  adresu
podporaf@arcdata.cz a pro telefonni poradensivi linku s &islem 224 190 515,

Za dekumentevancy funkcionaitu se povazujl aplikace, funkee a nastroje Soffwarcvjch produkid, k nimz excstuje vtiStény nebo digitaini doku-
mienlzéni materidl zahmufel napovédu, vhvatelskou plitiy, Skolic! matenidl nebo lachnicke informace a inslruklaZe vydang vyrohoem,

ShuZby lechnické podpory budeu Uzivaleli poskytovany v pracoynich dnech v cbwyklé pracowni dobg, 1. v dob® od 8.00 do 17.00 hed. Spolet-
nost ARCDATA se zavazufe na 2adost Uizivatele o poskylnuti sluzeb technicke podpery reagovat bez zbyleGného odkladu, nejdéle do jedncho
praconing dng cde dne derudeni Fadosti,

Shuzby technické pedpory nezahmuji fefeni prostém tykajicich se:

5.1 konfigurace syslému, oplmalizace wikony, konfigurace hardware, nebo potilaéové sié,
5.2 shrukiury & architekiury systému, definice imporlu a integrace s ostalnim software;

53 plimé podpary v misté inslalace Soltwarovich predukil,

54 préned dokumentovand funkoonality Softwarcvjich produkin,

55  analyzy programového kidu,

66  wzorowyeh aplikaci pm demonstradng ddely,

Uroved! peskytovani sluzeb fechnické podpory pro specifické verze Softwamvich produktl se fidi podle 2kualnich pravidel podpary Fvolning
cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Suppont Policy) vydanych virchcem pro kazdy Softwarovy produkt

IlI. Cenové ujednini

1.

Ceny za poskytovani Syskémove podpory Sofwarcwich produkli jscw dany aktuaing platnym cenikem spoleénost ARCDATA, Ceny jsou uve-
deny bez dané z pfdani hodnoly § lim, Ze 1310 bude spoletnosti ARCDATA oélevana rad rAmec stanovenych cen v souladu s obecnd zavaz-
nifmi pravnimi predpisy. Ceny pfipadng uvedeng v USD, nebe jne méné, budou prepocteny na K& kurzem devizy prodel wyhlasenjm CS0B,
a3, a planym &k 1. anl piislunéna kalendaiine tydne, ve kieém dodln k zaloZeni zavazkovéhe wzlahu o poskylovani Systémové pedpory
ohledné piisluéngho Softwaroveho produlty, Kurz poulily pro pfepoel na Seskou ménu bude zackrouhien na 500 hal. smérem nahoru,

Cena za poskylnuli Syslémové podpory Softwarcvych produkll (e splalnd vidy jednorizeve v plnd wisi na nasledujici obdobi poskytovani
sluieb Systémove podpory, a lo na zakladé jeji fakiurace spolednosti ARCDATA, Jedi Systémova podpora Uivatelem objednana po uphynuti
predchezing obdebl poskylowant sluzeb Systémové pedpory, bude cena Systémové padpory na tole nasledujicl oldobi navidena o venu Sys-
témeve podpory za codobl od uplynuti pfedchozihe cbdobi Systémové podpory do dne zahijeni poskylovani Sysiémove podpory die nové oo-
jednduly LiZivatele.

Pra splatoost faklury sjednawajl strany Indtu 14 dnd od data odesiani fakiury UZivales. Spolednosti ARCDATA ystavena fakiura na Ghradu ceny
za poskylnuli Systemové podpory musi mit naleZitosh podie ustanoveni § 28 zakona £ 235/2004 5b., o dani 2 piidané hodnoty, ve znéni pied-
pisi pozdéfiich, Dalum 2daniteinghe pindni nastava dnem vystaveni dadového dokladu.

\f pipadé, Zo spofeénost ARCDATA poskylne UZivateli sluZby Systémové podpory nad rdmec rozsahu stanoveného Obchodnimi podminkami,
bude cena za poskylnuli lekovich sludeb kalkulovana na bz hodinove sazby ve visi stanovensé cenikem spolednosti ARCDATA aklusing plat-
nym k datu poskytnuti shuzby,

Pro piipad grodieni UZvatele s Ghradou ceny za poskytnuti Systémove podpery Scitwarowych produktd v Gaslce nebo Case sjednavaji strany
urok z prodleni ve wysi 0,06 % z dluné Easlky za kakdy zapotaly den prodlent. Vedle toho je spoleénest ARCDATA opravnéina pozastavil po-
skytovéni Systémové podpary Softwarovych produkiu,  to a2 do doby wyravnani diuznjch dastek Uzivatelem.

IV. Autorské priva

1

Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusewniho viastnictvi, vztahujici se k Softwarowym produkiim, véetné pfiruéek, manuald a dalsich
dokumentd dstribuovanych spolu se Softwaroviml produkty, nadile prishutl autorawi Softwarowfeh produkiy, resp. spolednesti ARCDATA
a nejsou poskytnutim Systemové podpory doléena.

UUzivatsl neni opravnén odstranovat, ménit, zskrjval neto jakymkali jinym zodsozem zasahovat do jakjchioli autorskopravnich, viastnickych &
jinfieh oznateni umisiéngch nebo wloZenych na Soltwarovjch produktech, neto jakékoliv Jejich E4sti, & dokumentaci, resp. na jakémbcol pinéni
poskytnutém Ulivatell spolefrosti ARCDATA pii realizaci Systémové podpory.

Speletnost ARCDATA si wyhrazuje pravo provadél technicke (pravy a opatieni za Utelem sutorskopravni cchrany Softwarcwich produkti, resp.
jinéno pinéni poskytnutéhe UzZivatel.



KrajVysocina

¥. Odpovidnost spoleénosti ARCDATA

1.

Spoletnost ARCDATA cdpovida za Skody vznikie Uzivatel porusenim povinnosti stanovenych Obchodnimi podminkami nebo obecné zavaz-

nym pravnim pfedpisem. a to v rozsahu sjednanam timto &lankem. Spolednost ARCDATA za vzniklou $kodu necdpovidd. pouze pokud prokaze,

e vanik Skody byl zpisoben ckolnostmi vyluSujicimi odpovédnost. Za ckolnost vylubujici cdpovédnost se povaiuje:

1.1 plekédha definavand v ustanoveni § 374 nebo § 375 obchodniho zskoniku;

1.2 |ednani Ubvalele, eré bylo uskuleénéno v razporu s doporudenim spoleénosti ARCDATA nebo bez jgjiho vedomi;

1.3 prodlen! UZivatele, atkoliv byl UZivatel na disledky prodieni spoleénosti ARCDATA prokazalsing upozomen;

14 pouditi nformace, dokumentu nebo jiné movilé i, kisrou UZivate! pfedal spolefnostt ARCDATA, pokud spolecnost ARCDATA UZivate-
fe upozomila na moZnost vzniku Skody v souvislosti s jejich wyuilim a Uzvatel na jejich pouiiti i pies upozomeéni trval;

1.5  dodrieni nevhodnjch pokynd UZvatels. pokud spoleénest ARCDATA Uzivatele na nevhodnest jshe pokynil upozomia a Uzivatel na je-
Jch dodrZeni | pfes upozornéni trval.

1.6 exislence prawnich omezeni & pravnich vad, jejichi vanik spoleénost ARCDATA svim jedndnim nezplisobila.

Celkova vise nahrady Skody ve smysh ustanoveni § 386 obchodniho zakeniku omezuje Sastkou odpavidajict virsi ceny zaplacend za poskytnu-
li Systémové podpory Softwarového produklu, ohiedné ného? doslo ke Skodné udaloss. Obs strany s piihiédnutimk § 379 cbchodniho zakoni-
ku prohla3uji, Ze s chledem na viechny okclnosti (hmna piedvidaleind Skada, je? by mohla Ugivateli v souvislosti s paskytovanim sludeb Sys-
témaové podpory vzniknout, &ini nejvySe dastu uvedsnou v pfedchozi véle. Spoletnost ARCDATA nenese odpovédnost za zirdll nebo posko-
zeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukee ziracenych nebo znehodnocenych dat jde na viub UZivatele.

Jakékoli ndroky na nahradu Skody je Uzivatel opravnén u spaleénosti ARCDATA relevantn@ uplatnit jen tehdy, polkud po vzniku Skodné udalosti
utinil veEkeré kroky sméfujici k minimalizacl viSe Ekody a pokud o vaniku Ekodné udalosli spoletnost ARCDATA bezodkladné vyrozumél 2 po-
skyll ji veskeré vyzadane dokumenty a ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

V1. Doba poskytovani sluZeb Systémové podpory

A

SluZby Systémové podpory sou spoletnosti ARCDATA peskytovany vidy po dobu 12 kalenddfnich mésicl ode dne zahdjeni. Dnem zahsjeni
se rozumi datum odeslani cojednavky Systémové podpory, nebo datum odestani kcenéniho kodu UZivatell pfishangho Softwarovéhe produkty,
nebe 1. den v mésici nasledujiciho po 30 dnech od nakupu pisiuiného Softwarového produktu podie toho, ktera z uvedenych skutednosti na-
slane nejdifve. Ustancveni loholo odstavee Obchodnich podminek platl, nenii stranami ohledné doby poskylovani sluZeb Systémové podpory
vislowné dohodnuto jinak.

Strany jsou opréwnény jednostranné od poskylovani sluZeb Systemové podpory odstoupit v pfipadé, Ze dojde k podstalnému porugeni pouin-
nosti stanovengch Obchodnimi podminkami klercukoli ze stran, Utinky odstoupeni nastavaji ckamikemn dorudeni pisemného rozhodnuti
0 odsioupeni opaéné strang, a to die stavu ke dni gorudeni pisemného rozhodnuli o odstoupeni (ex nunc). Soutasné jsou strany povinny pro-
vést bez zbyleCnéhe odkladu vzijemné vypofadani. Za podslatné porueni povinnostl se povaZuje takovy stav, kdy klerdkoli ze stran peruduje
povinnost stanovencu pro ni Obchodnimi podminkami a neziedna napravu 2ni ve thité do 30 dnd ode dre, kdy je na porudovani povinnost pi-
semné upozornéna opadnou strancu.

\zajemna prava a povinnosti se strany zavazuji vypofadat bez zoyteéného odkladu, nejdéle viak ve Inité do 30 dnd ode dne odstoupent.

VL Povinnost mi¢enlivosti

y 8

Kazda ze stran je povinna zachovaval v tajnosti vedkeré informace a dokumenty poskyinuté [i opatnou stranou v souvisiosti s realizaci Systé-
mové podpory (.divémé informace”). Veskeré divemé informane zistavall vithradnim vlastnictvim predévajici sirany a piijimajic! strana vyvine
pro zachavani jejich dimérnosti a pro jejich ochranu stejné dsili, jako by se jednalo o jeji Wastni divémé informace. Obé strany jsou povinny 2dr-
Zel se jakéhokoll publikovani divémych informaci opang strany, vielng povinnesti nepfedal dlvéms informace tietl strand ani svym viastnim
zaméstnancim a zastupcOm s vijimkou téch, kiefi s nimi potfebuji bjt seznameni, aby mohli pinit Systémovou podporu.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vislowné jinak, povaiuji se za alvémé implicitng viechny informace, které jsou, nebo by mehly byt soucasti
obchodnihe tajemsivi, . napitklad ale nejenom popisy neba Gasti popisi technologickych proces( a vzored, technickych vzorch a technického
know-how, informace o provoznich mefodach, procedurach a pracovnich pestupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepee a stralegie

nebe jejich ast, nabidky, kontrakty, srnhuw domuymhnﬁnémlsmlmm informace o visledcich nospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich ¢ kechny dalél informace, jejichZ zvefejnéni pfjimajici stranou by pledavajici strané moh-
lo zpdsobit Ekodu,

Pokud jsou divémé informace peskytovany v pisemné podobé, nebo ve formé textovych soubord na potitadovych médiich, je pfedavaiici
slrana povinna upozomil plijimaici stranu na divimost takového matenaly jefim vyznadenim alespod na Bulni strance,

Ze shora uvedeného ujednani plati vijimka, kdy spoleitnost ARCDATA je opravnéina o pashytnutjch sluzbach Systémové podpory a fedenich
pouzitych pii poskylovani sluzeb Systemové podpory referovat ve svych obchodnich a prezentatnich malterialech. Tim neni dotéena platnest
ujednani o ochrané skutednosti tuoficich pledmét cbehodniho tzjemstyi ve smysiu odstavee 2 fohote éanku Obchodnich podminek.

Ustanoveni tohato &lanku neni detdeno skonenim poskytovani Systémové podpory a zdvazek povinnosti miGenlivosti plati bez &ascvého
omezeni.
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VIL Kormunikace stran

Wedkera komunikace mezi siranami bude provadéna prostiednicivim kuryra, doporutens pokly, laxem nebo e-mallem, odesilanym né stranam nape-
sledy sdélenou adresu pro doruéovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostednictvim kuryra se povaujl za dorudend ckamikem podpi-
su polvrzeni o piiell pilfimagicl stranou. Zpetwy zasilané prostfednictyim doporudene posty se povaiuli za doriéeng uplynutim sedm dei ode dne
podani zasilly, Zoravy zasilané prostiednictvim faxu a e-maitu se povazuji za dorucené ciamzikem chdrzeni faxove {e-madové) zprévy potvrzujici
bezchybné pAleli. Toto ujednani nevylutuje pravo klergkoll strany Zadal, aby pisemnosh zaslané i faxem, neba e-mailem, ji byly pledindeny
v origindni listinné podobé.

IX. Rozhodné privo a jurisdikce

1. Zavazkovy vztah zaloZeny mezi spolecnosti ARCDATA a Uivatelem chledné poskylovani Systémové podpory 2 veskeré zaieditosh z ndj
vyplyvajici nebe s nim souvisejici se fidi prévnim fadem Ceské republiky s lim, 28 slrany jsou ve smyslu uslanoveni § 262 odst. 1 obchedniho
zakoniku srozumény s lim, = prawni re3im predmétného zévazkového vzlahu se fidi zakonem £. 51311991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
predpistl pozdéjiich, zejména ustanovenim § 269 odst, 2 obchodniho zakoniku.

2. Swany jsou dale srozumény s lim, Ze k feseni pfipadnjch spon) z pfedmélného 2ivazkového vztahu vypljeajicich jo pfisiuény soud Geské
republiky s lim, Ze slrany v 18lo souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a cbtanskéhe soudniho fadu uréujl pro viechny spory mistni piisludnost
Iiésiského soudu v Praze.

X. Zivéretnd ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu se smiouvou, resp, akceptovanou objednévkou, tvofi Lplné a vilkuiné ujednani stran ohledng poskytovani
shuzeb Systémove podpory. Ménit, nebo depiovat akto sjednané podminky Ize pouze dohodou siran. a to vyluéné pisemnou fermou.

2. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva préva a povinnosti vypljvajici zfitulu poskytovani sluzeb Syslémevé podpory ffeti osobd
bez pfedchoziho pisemného souhiasu opaéné strany, § vyjimkou penéZitych pohledavek za cpadnou stranou,

3,V piipadd, 3e nékteré ustanoveni Cbchodnich podminek bude v budoucnu shiedano jako neplatné, nemé tato skuteEnost vy na platnost catat-
nich uslanoveni,

4, Nadpisy jsou v lextu Obchodnich podminek uZivany orientatng, aniz by mély préwni relevanci.
5. Tylo Obchodni podminky Jsou 0&neé od 5.9, 2012,

ARCDATA PRAHA, sr.0.

24, 11000 Praha1



