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Kraj Vysocina

Smlouva o poskytovani servisni podpory
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami podle §1746 odst. 2
a § 2358 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ*)
I
Smluvni strany

R

(1) Objednatel:

Nazev Kraj Vysoéina

Se sidlem Zizkova 57, 587 33 Jihlava

ICO 70890749

DIC CZ70890749

Zastoupeny MUDr. Jifim Bé&hounkem, hejtmanem kraje

(2) Zhotovitel:

(Nazev) ICZ a.s. i}

Se sidlem | Praha 4, Nusle, Na hfebenech || 1718/10, PSC 140 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 4840

ICO 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena Ing. Michalem Buskem - na zakladé plné moci

Bankovni spojeni c.o. 2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s.

IL
Pfedmét smlouvy

(1) Zhotovitel je nositelem majetkovych autorskych prav k produktim ISAC Message Broker a
ISAC Audit Client které jsou vyuZivany pfi provozovani Centra vymény zprav zdravotnické
dokumentace (dale jen ,eMeDocS*) jako komunikagni infrastruktury uréené k vyméné
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb a vytvofené na zakladé
Smiouvy o dilo ze dne 30. 7. 2010 uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Pfedmétem
pinéni podle této Smiouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory produktl ISAC Message
Broker a ISAC Audit Client tak, aby byl zaji§tén fadny provoz systému eMeDocS (dale jen
»SluZba®). Podrobna specifikace Sluzby je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

(2) Smluvni strany se dohodly, Ze servisni podpora nezahrnuje feseni problému nebo vad
zpusobenych: vy$8i moci, neopravnénym zasahem &i opomenutim objednatele nebo treti
osoby na strané objednatele v rozporu s dokumentaci, pisemné predanymi doporugenimi
vyrobce nebo zhotovitele nebo zasahem objednatele &i treti osoby na strané objednatele do
zdrojového kédu SW.

(3) Objednatel za takto provedenou Sluzbu uhradi Zhotoviteli cenu specifikovanou v Priloze &. 2
této Smiouvy (dale jen ,Cena®).

il
Doba plnéni

(1) Zhotovitel se zavazuje provést Sluzbu fadné a v€as, v terminech a zplisobem stanovenych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak.

(2) Z hotovitel zahaji provadéni Sluzby ode dne Gginnosti této Smiouvy.
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V.
Misto plnéni
Mistem pInéni je sidlo Objednatele (dale jen ,Misto pinéni*). Cinnosti, které Ize provadét
vzdalenou spravou, je opravnén Zhotovitel poskytovat z mista a provozoven Zhotovitele.
V.
Licenéni ujednani

(1) K jakémukoliv rozsifeni, upgradim, updatim a dalsi zmé&nam dila, jsou-li dodany
zhotovitelem dle této smlouvy, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), a k nimz
zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo, poskytuje zhotovitel objednateli
licenci ke vSem zplisoblm uziti znamym ke dni uzavieni této smlouvy, a to s Gcinnosti ode
dne dokonéeni rozsifeni, upgradd, updatt a daldich zmén dila.

(2) Licenci dle predchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako
bezuplatnou, nevyhradni, prenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora,
v neomezeném Uzemnim rozsahu. Zhotovitel souasné udéluje objednateli opravnéni k
dalSimu zpracovani dila, slougeni nebo pfipojeni autorskych dél a jejich &asti, dodanych
zhotovitelem dle této smiouvy, toto pravo nabyva objednatel ke dni ukond&eni Gg&innosti této
smiouvy.

(3) Zhotovitel se zavazuje uginit véechna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpedeni neruseného
vykonu prav vyplyvajicich z této smiouvy pro objednatele.

(4) Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢&lanku. Pokud zhotovitel
zjisti, Ze nebude moci dostat prohlageni dle predchozi véty, je povinen na takovou skute&nost
objednatele neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakoukoliv
Skodu, nemajetkovou Ujmu &i naklady, véetné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc,
vyplyvajici z jakéhokoli porugeni autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele
nebo tfetich osob uZivanim autorskych dél dodanych zhotovitelem za Gi¢elem provedeni dila.

VL
Cena plnéni a platebni podminky

(1) Cena Sluzby:

a) Cena Sluzby je specifikovana v Priloze &. 2 Smlouvy a je stanovena jako maximalni a pro
dobu prvnich 12 mésict od uzavieni smlouvy. Cena Sluzby na po&atku smluvniho vztahu
dle této Smlouvy je odvozena mimo jiné od poctu subjektl vyuZivajicich eMeDocS
v okamzZiku uzavfeni smlouvy (9 subjektt).

Zvy$enim poCtu subjektl vyuZivajicich eMeDocS se naklady na provoz eMeDocS

v prostiedi Objednatele sniZzuje. Smluvni strany se dohodly, Ze nejpozdéji do 12
kalendarnich mésict od podpisu této smlouvy a nasledné kazdych 12 kalendafnich
meésicl dojde k pfehodnoceni Ceny Sluzby dle vy$e uvedeného principu a nové ujednani
0 cené bude soucasti této smlouvy formou dodatku Smlouvy. Nové sjednana cena
nepfesahne cenu sjednanou pfi uzavieni smlouvy.

b) Cena je stanovena bezdang z pfidané hodnoty, ktera bude Zhotovitelem k Cené
pfipo¢tena dle platné pravni Upravy ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni. V pfipadé
zmeény sazby DPH provedené pravnim predpisem, bude k cené G&tovana DPH ve vySi
platné ke dni zdanitelného plnéni. Celkovou a pro ucely smlouvy rozhodnou Cenou se
rozumi Cena Siuzby véetné DPH.

(2) Cena Sluzby bude Objednatelem placena mésiéné pozadu, a to do 30 dnii od Ffadného
spinéni Sluzeb v pfedchozim mésici.

(3) Zhotovitel je povinen na &astku odpovidajici mésiéni cené Sluzby vystavit dafovy doklad
(dale jen ,faktura“) v souladu s § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,z&kon o DPH®). Bude-li na faktufe uvedena doba
splatnosti, musi odpovidat dob&, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu Sluzby dle
pfedchoziho odstavce.
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(4) Vystavena faktura musi spliiovat naleZitosti darfového dokladu dle § 29 zakona o DPH,
nalezZitosti stanovené § 435 NOZ a néleZitosti stanovené touto smlouvou V&. dohodnutych
pfiloh a nedilnych sougasti.

(5) Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina
naleZitost faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit zhotoviteli ve |hité 14 dni od
obdrzeni k provedeni opravy s vyznhacenim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury.

(6) Bankovni G¢et uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném dafiovém dokladu za Géelem Uhrady
ceny dila musi odpovidat bankovnimu Gétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zakona o DPH
prisluSnym spravcem dané zplisobem umoziujicim dalkovy piistup. V opa&ném pfipadé je
objednatel zhotovitelem vystaveny datiovy doklad za podminek dle pfedchoziho odstavce
zhotoviteli vratit.

(7) Uhrada za plnéni Sluzby z této smiouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Géet
zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén zptisobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH.

(8) Pokud se po dobu Uéinnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi
DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfislusnému spravci dan&. Objednatelem takto provedena
Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné &asti smiuvni ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované zhotovitelem.

(9) Okamzikem zaplaceni ceny Sluzby se rozumi datum odepsani prisludné castky, odpovidajici
cene Sluzby, z G¢tu objednatele ve prospéch uétu zhotovitele.

(10) Veskeré uhrady objednatele na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim
prevodem na bankovni Gcet zhotovitele uvedeny v &l. |. této smlouvy.

VIil.
Prava a povinnosti objednatele a zhotovitele

(1) Objednatel je povinen zajistit pripravenost Mista pInéni a poskytovat Zhotoviteli v ramci plnéni
této Smiouvy veskerou soudinnost v rozsahu stanoveném v PFiloze &. 3 této Smlouvy.

(2) Objednatel je opravnén kontrolovat svymi prostiedky provadéni Sluzby zhotovitelem.
(3) Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje:

a) Provést Sluzbu radné a véas za dohodnutou Cenu a za podminek této Smlouvy.

b) Provest Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pfi pinéni této Smlouvy
dodrzovat vnitini pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen
Objednatelem.

c) Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o stavu poskytovani Sluzby na
pravidelnych poradach (tzv. kontrolnich dnech), které bude objednatel organizovat
podle potfeby, maximalné 1x za &tvrtleti. Zapisy z t&chto porad bude pofizovat
objednatel. Zhotovitel se zavazuje zajistit vzdy utast osoby opravnéné jednat za
zhotovitele.

VIIL.
Ochrana diivérnych informaci
(1) Davérnymi informacemi se rozumi skuteénosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez
ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji pinéni této Smlouvy. Zejména jde o
informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach plnéni, jakozto i o
prabéhu pinéni a tykajici se Smiuvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich &innosti,
struktury, hospodarskych vysledkt, know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz je
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stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpUsobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoliv Smiuvni stranu. Dale se za divérné informace oznaduiji
takove, které néktera ze mluvnich stran jako duvérné oznadila, a nebo jiz z povahy takovych
informaci jejich dlvérnost vyplyva.

(2) Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu divérnosti ziskanych informaci zpUsobem

obvyklym jako pfi ochrané viastnich davérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem
pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti ochrany duvérnych informaci. Smluvni strany jsou
zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych davérnych informaci i u svych zaméstnanct,
zastupcq, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

(3) Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou

obsazené v této smlouvé a dale o vSech skute€énostech a informacich, které mu byly
v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny,
nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi zhotovitel
seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni zhotovitele vefejné
pfistupnymi stanou (dale jen ,dlvérné informace”). Zhotovitel nesmi divérné informace
pouzit v rozporu s jejich G€elem, nesmi je pouzit ve prospéch svuj nebo tietich osob a nesmi
je pouzit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen
zachovavat i po zaniku zavazku z této smlouvy, vyjma pfipadll, kdy se davérné informace
stanou prokazatelné verejné pfistupné bez zavinéni zhotovitele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je zhotovitel povinen zvefejnit divérnou informaci na
zakladé povinnosti ulozené zhotoviteli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu
vefejné moci. Za poruSeni této povinnosti Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli
smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdé takového poruseni povinnosti. Objednatel
ma pravo smluvni pokutu poZadovat vedle pfipadné nahrady Skody vzniklé porugenim
povinnosti Zhotovitele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

(4) Objednatel je opravnén vyuzit divérné informace Zhotovitele pouze pro Géely splnéni této

(1)

Smlouvy a nesmi je poskytnout nebo umoznit jejich uZiti tfetimi osobami, a to ani
opomenutim. Za poru$eni této povinnosti je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 100 000 K¢&, a to za kazdé takového porudeni povinnosti. Zhotovitel
ma pravo smiuvni pokutu poZadovat vedle pfipadné nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti Objednatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuije.

IX.
Odpovédnost smluvnich stran a sankce
Zhotovitel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou objednateli
v disledku porugeni této smlouvy zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou
Skodu a nemajetkovou Ujmu vplném rozsahu, véetné pFipadnych sankci udélenych
objednateli organy vefejné moci, jejichz pfic¢inou bylo poruseni povinnosti zhotovitele dle této
smlouvy.

(2) Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s pinénim dle této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vy8i 0,05 % z celkové ceny Sluzby bez DPH podle Pfilohy &. 2 této
smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni maximainé do vy$e mésiéniho pinéni v kazdém
meésici.

(3) Ocitne-li se objednatel v prodleni s thradou ceny Sluzby Pfilohy &. 2 této smlouvy, je povinen

zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

(4) Kterakoliv smluvni strana je opravnéna poZadovat po druhé smluvni strang nahradu Skody i

nemajetkové Ujmy zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a
to v plném rozsahu. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.

(5) V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smiouvy vugi zhotoviteli, je

objednatel opravnén zapocist pohledavku z fitulu smluvni pokuty oproti naroku zhotovitele
na uhradu jim vystavené faktury.
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X.
Platnost a uc¢innost smlouvy

(1) Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem smlouvy a uzavira se na dobu neurgitou.

(2) Tato smlouva mlze byt ukoncéena kteroukoliv ze Smiuvnich stran vypovédi. Délka vypovédni
lhity je dva mésice. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni Ihiita poéina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé Smluvni strané.

(3) Smlouvu lze dale ukondit:

a) Pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje:

1. nezaplaceni Ceny nebo jeji &asti po dobu delsi nez Sedesat (60) dni,

2. poruseni prav duSevniho vlastnictvi Zhotovitele nebo Tretich stran
Objednatelem.

3. Poruseni zavazku Zhotovitele dodat Sluzby radné a véas.

4. Neposkytnuti poZadované souéinnosti Objednatelem Zhotoviteli.

5. jestlize zhotovitel provadi Sluzby vrozporu stouto smlouvou nebo
pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v dodateéné dobé stanovené
objednatelem.

6. jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost provadét Sluzby v souladu
s pravnimi pfedpisy nebo povinnost zachovavat mléenlivost dle &lanku
VIl odst. 3).

c) Pisemnym odstoupenim Objednatele, ktery je opravnén (kromé pFipadu
uvedenych v § 2001 a nasl. NOZ) od této smlouvy pisemné odstoupit, byl-li
pravomocné zjistén Upadek zhotovitele a rozhodnuto o zplsobu Fedeni Gpadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné& zamitnut pro nedostatek
majetku zhotovitele.

d) Odstoupeni je uéinné okamzikem doru¢eni druhé Smiuvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelnd oznamenou
korespondenéni adresu.

XL
Vzajemny styk smluvnich stran

(1) Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prosttednictvim opravnénych
osob nebo povéfenych pracovnik(.

(2) Osoby opravnéné jednat ve véci uzavieni, zmény nebo zrugeni této smlouvy jsou statutarni
organy smiuvnich stran nebo osoby, které k jednani a podepisovani byly témito organy
pisemné zplnomocnény nebo povéfeny. Pisemné zplnomocnéni nebo povéreni musi byt
soucasti pravniho jednani nebo k nému musi byt neoddélitelné pFipojeno.

(3) Zména osob uvedenych v tomto &lanku musf byt druhé strané oznamena bez zbyte&ného
odkladu. Takova zména neni povazovana za zménu smiouvy.

(4) Osoby povérené jednat jménem Zhotovitele:

Ve vécech smluvnich: Mgr. Pavel Silhan, (manazer pro kli¢ové zakazniky)
Ve vécech technickych: RNDr. Jifi Rossi, (projektovy manazer)
(5) Osoby povérené jednat jménem Objednatele:
Ve vécech smluvnich: MUDr. Jifi B&hounek, (hejtman kraje)
Ve vécech technickych: Ing. Petr Pavlinec (vedouci odboru informatiky KrU) Mgr.David
Zazimal, (koordinator eHealth);
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XIl.
Zavéretna ustanoveni

(1)  Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku
za objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Zhotovitel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této smlouvy nebo
pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouzit k
jednostrannému zapoéteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

(2) Zhotovitel na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

(3) Smluvni strany se dohodly, Zze § 1912, § 1921, § 2112, § 2595, NOZ se nepouziji.

(4) Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutec¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych platnych pravnich predpisl, zejména zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

(6) Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a muizZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto smlouvé
podepsanymi statutarnimi zastupci (nebo osobami jim na roven postavenymi) objednatele a
zhotovitele.

(6) Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

(7)  Zhotovitel prohlaSuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného jednani,
jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze
nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a Ze se
zejména ve vztahu k ostatnim uchazedlim nedopustil Zadného jednani narusujiciho
hospodafskou soutéz.

(8) Pfrilohy této smlouvy tvofi:

a) Priloha ¢&. 1 Specifikace sluzby
b) Pfiloha €. 2 Cena sluzby
c) Pfiloha €. 3 Souginnost Objednatele
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Objednatel: Kraj Vyso”éma /
MUDr. Jifi Behounelg

hejtman kraje /1

Zhotovitel: ICZ a.s.
Ing. Michal Busek
na zakladé plné moci

Na hfebtnech 1718110
_ 14700 Praha 4
tel.: 4420 222 271111
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PFiloha ¢. 1
Specifikace sluzby
I. Specifikace sluzby
1) Rozsah podporovanych produktd:
e ISAC Message Broker (dale jen ISAC MB)
e |ISAC Audit Client (dale jen ISAC AUC)

2) Podpora systému:
e reinstalace/obnoveni ze zaloh poruseného systému
e opravy aplikaniho SW ISAC véetné instalace opravnych verzi
e zapojeni do dohledového systému ICZ
e podpora pfi feSeni poruch a havarii

3) Maintenance
e update systému na nové verze
e garance legislativhich zmén

4) Administrace systému

e zavadéni novych ZZ do systému
Uprava konfigurace a Uprava pfistupovych prav
generovani pfistupovych udaju pro ZZ
poskytovani adajl pro aktualizaci webu
sledovani auditnich udalosti
poskytovani statistickych Gdajl

5) Poskytovani sluzby:
e sluzba je poskytovana v pracovni dny v rezimu 5 x 8 hod od 8:00 do 16:00 hodin.

6) HldSeni poZzadavkud na Helpdesk:
e sluZba je poskytovana nepfetrZité v rezimu 7 x 24 hod.

7) Reakéni doba:
e do 4 hodin od nahlageni

8) Doba odstranéni poruchy
e pét pracovnich dnu (5 business day)

9) PoZzadovana soucinnost:
e nepretréity pfistup na podporovany systém prostiednictvim ssh
e odpovidajici HW pro provoz produktu ISAC MB a ISAC AUC
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Il. Specifikace zavad
(1) Stupent zavaznosti - specifikace naléhavosti, ktera je adekvatni trovni nefunkénosti daného
systému, vyjadiena s ohledem na nedostupnost sluzeb ¢i uZivatelskych funkei.

(2) Chyba - stav, kdy funkce a sluzby systému nejsou vyznamnym zplUsobem omezeny. Tento
stav ma pouze Castecny dopad na vyuzivani systému uZivateli. (Napfiklad se jedna o: ¢asteény
vypadek zakladnich funkci podporovanych systému, &asteéné selhani konfigurace systému,
oslabeni redundance, apod.).

(3) Porucha - stav, kdy systém nepini nékterou z deklarovanych funkci dle dokumentace. Funkce
a sluzby systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky dopad na
vyuzivani systemu uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zakaznika.
(Napf. se jedna o komplexni vypadek zakladnich funkci, totalni vypadek konektivity, totalni
selhani konfigurace systému apod.).

(4) Havarie - systém je z divodu jeho selhani kompletn& mimo provoz a nelze vyuzit zadnou
z jeho sluzeb ani funkci.

(5) Reakéni doba do 4 hodin v dobé& poskytovani Sluzby..

(6) Servisni podpora - servisni a technicka &innost, realizovana ,na mist&“ i vzdalenym pfipojenim,
v€etné diagnostiky a sluZzeb Helpdesk, provadéné na zakladé otevieni “Servisniho zaznamu’.
Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni
feSeni Servisni podporou. Zarovei s otevienim Servisniho zaznamu je mu piidélen i adekvatni
Stupenl zavaznosti. O otevieni, neotevieni, uzavieni &i jinych zménach stavu a Stupné zavaznosti
Servisniho zdznamu, je vzdy informovan uréeny technicky pracovnik zakaznika.

(7) Helpdesk je misto kde Zhotovitel pfijima, eviduje veskeré pozadavky zakaznikd. Pfijem je
mozny pfes webové rozhrani aplikace Service Desk, e-mailem, telefonicky nebo faxem.

(8) Service Desk je aplikace, ktera eviduje veskeré pozadavky Objednatele.

(9) Nahladeni pozadavku na servisni zasah je komunikace uréené kontaktni osoby Objednatele
s pracovistém Helpdesku Zhotovitele. Komunikace probiha dohodnutym zptisobem.

(10) Servisni doba je doba, ve které je provadén servis.

(11) Servisni  zasah je c&innost sméfujici k odstranéni nahlaSenych provoznich nedostatk(
podporovaného systému. Tyto &innosti vykonava Zhotovitel na misté instalace, dohodnutym
vzdalenym pfistupem &i konzultaci po telefonu.

(12) Odstranénim zavady se rozumi uvedeni systému do plné funkéniho stavu za splnéni
podminek soucinnosti ze strany Objednatele.

lll. Zpusob a podminky podani zadosti o provedeni sluzby:

Pozadavky na provedeni sluZeb dle této smlouvy pfedava Objednatel Zhotoviteli prostiednictvim
sluzby Helpdesk ICZ, a to n&kterym z t&chto zplsobu:

a) telefonicky na telefonnich &islech: 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767. Zhotovitel je
opravnén zménit telefonni &islo, je vSak povinen na takovou zménu druhou smiuvni stranu
pisemne upozornit. Zména telefonniho &isla neni povazovana za zménu této Smiouvy.
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b) vypInénim formulafe na internetovych strankach Zhotovitele: htips://sdweb.i.cz/ ; pfistup k tomuto
formulafi maji pouze opravnéné osoby Objednatele na zakladé platnych pfistupovych prav.

c¢) doba odezvy / Terminy pInéni:
Zhotovitel je povinen provést pozadavek pfedany Objednatelem nejpozdséiji nasledujici pracovni
den (dale jen ,doba odezvy“) od nahlaseni pozadavku poskytnuti sluzby na Helpdesk ICZ.
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P¥iloha €. 2
Cena sluzby
Cena sluzby
Sluzba Cena v Ké/mésic

Support produktu 20.000,- K&
Maintenance 10.000,- Ké
Administrace produktu 20.000,- K&
Celkem 50.000,- Ké

Cena sluzby je uvedena bez DPH.

K cené bez DPH bude pfipoétena dari z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpisti

ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
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Pfiloha ¢. 3
Soucinnost Objednatele
(1) Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli jako nezbytny pfedpoklad provadéni sjednanych
sluzeb dostupnost pfisluSnych servert prostfednictvim protokolli SSH prostednictvim vefejného
internetu vaci pfedem nahlagenym IP adresam Zhotovitele.

(2) Objednatel je povinen umoznit pfistup na tyto servery zhotoviteli prostfednictvim uZivatele
root s pravy administratora.

(3) Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli spolupréaci pFislugnych kontaktnich osob Objednatele
a pfipadné dalSich potfebnych pracovnikii Objednatele a jejich souéinnost.

(4) Vychazi se z pfedpokladu, Zze podporované produkty jsou instalovany ve virtualizovaném

prostfedi Objednatele. Objednatel zajisti plnou funkénost a dostupnost serverti véetngé OS, na
kterych jsou instalovany a provozovany produkty Zhotovitele.

11



Plna moc

ICZ a.s.

IC 251 45 444 |

se sidlem Praha 4, Nusle, Na htebenech 11 1718/10, PSC 147 0.

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

jednajici Ing. Bohuslavem Cempirkem, piedsedou piedstavenstva

(dale jen ,,Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

panu
Michalu Buskevi

narozenému 5.2.1964

trvale bytem Mezi $kolami 2481, 158 00 Praha 5
(dale jen ,,Zmocnénec®), '

aby za Zmocnitele &inil veskeré pravni tkony v obehodnich vztazich (vEetné vztahi
tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zikona & 137/2006 Sb., ve znéni
pozdgjsich piedpisi),

v nichZ cena pfedmétu plnéni vyjadiend pendzni &astkou nepfesdhne castku 13.000.000,-K¢&
(slovy: tfinact miliont korun &eskych) s tim, Ze ptjde-li o opakujici se plnéni, je zékladem pro
vypocet tohoto limitu soudet ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc mezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry,
obchodni podily, uzavirat smlouvy o prodeji asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské
smlouvy, smlouvy o sdruZeni, smlouvy pikazni &i mandétni, smlouvy najemni, podn4jemni
¢1 leasingové, piijimat a poskytovat uvéry, sjednévat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zaté€Zovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec déle neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakédkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruditelskymi
zavazky.

Tato plna moc se ud&luje na dobu neuréitou s G&innosti ke dni jejiho podpisu.

ICZ a.s.
V Praze dne ...£.5...00 .. 500

e 1 Ty PP
Ing. Bohuslav Cempirek’”
predseda piedstavenstva

Tuto plnou moc piijiméa

V Praze dne



t/r o

iR AEv¥Te )
ové mwm um} é‘:_gmrz,;,/\ 5 10ig osoha,

g Ja notar cova ESI
! s | NV C@*—«ﬁj@r}wtﬁ 67@5&/’18

O:SQQQ H@\/O#’Q\QKAC (o Reto twaM%L
i

Cjer mi sVoit

i Orednim Dmka u»ﬂ

i listing viastnoruidng

\ V_tkeze

(]; ka pro vigi

i aci Poit.G: 14000- 1130497
ol kinihy pod

ubsahu 3
MU

4 U‘/ 4] \3

dne 05.06,2014




