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Smlouva o poskytovani sluzeb
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éislo smiouvy Poskytovatele:098/2014

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podie ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, a podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdé&jsich predpisl (dédle jen ,Smlouva“) mezi niZze uvedenymi smluvnimi

stranami:

Organizace Kraj Vysocina

Se sidlem Zizkova 57, 587 33 Jihlava

1¢o 70890749

DIC CZ70890749

Zastoupena MUDr. Jifim Bé&hounkem, hejtmanem kraje

(dale jen ,Objednatel" nebo ,Kraj Vysocina“)

a
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Praha 4, Nusle, Na htebenech II 1718/10, PSC 147 00
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 4840
1€ 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena Ing. Michalem Buskem, na zakladé piné moci
Bankovni spojeni | 2109164825/2700, UnicreditBank

(dale jen ,Poskytovatel* nebo ,ICZ")

Spolu také jako ,smluvni strany® nebo ,Smluvni strany"

1. PFedmét a Gcel smiouvy

1.1  Pfedmétem a Ulelem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele Fadné a véas
poskytovat sluzby blize specifikované v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale také
»Sluzby™) Objednateli pro nemocnice zfizované Krajem VysoCina uvedené
v ¢lanku 2.2. a zdvazek Objednatele platit za poskytované Sluzby Fadné a véas
sjednanou cenu.
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Smiouva o poskviovéni sluzeb

Poskytované Sluzby sestavaji zejména z nasledujicich &innosti:

a) zpristupnéni uzivani aplikace "Pomocnik vykazovani diagn6z" (dale PVD),
jehoz popis a parametry jsou uvedené v Pfiloze & 1 Smlouvy

b) maintenance/podpora a Udrzba aplikace.

2. Termin a misto plnéni

2.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy neprodlené
(nejdéle do péti dnl) po uzavfeni této Smlouvy a poskytnuti soudinnosti
Objednatele dle této Smlouvy.

2.2 Sluzby - zejména provoz aplikace, vzdaleny dohled, testovani jsou poskytovény
dalkovym pfistupem z mista a v prostorach Poskytovatele pro uZivatele v sidle
nemocnic zfizovanych Krajem Vysodina, jmenovité:

a) Nemocnice Havli¢klv Brod, prispévkova organizace, IC: 00179540, Husova
2624, 580 22 Havli¢kiv Brod

b) Nemocnice Jihlava, piispévkovd organizace, IC: 00090638, Vrchlického
4630/59, 586 01 Jihlava

c) Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkovd organizace, IC: 00842001,
Zdarska 610, 592 31 Nové Mésto na Moravé

d) Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace, IC: 00511951, Slovanského
bratrstvi 710, 393 01 Pelhfimov

e) Nemocnice Trebié, piispévkové organizace, IC: 00839396, Purkyfiovo nam.
133/2, 674 01 Trebid

(dale také jen ,nemocnice").

3. Cena

3.1 Celkovd vySe ceny mési¢niho plnéni za fadné a véas poskytované Sluzby &ni
24 500,- K¢ bez DPH (slovy dvacetctyfitisicpétset korun eskych) a 29 645,- K&
véetné DPH. Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou je cena s DPH.
V pfipadé zmény DPH se smluvni strany dohodly, Ze nebudou uzavirat pisemny
dodatek smlouvy a DPH v cené za mési¢ni plnéni bude vydislena podle platnych
pravnich pfedpist o DPH.

3.2  Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu za Sluzby na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem za kazdy kalendafni mésic, ve kterém byly Sluzby
rédné poskytnuty. Za poskytnuti SluZzeb po dobu &asti kalendafniho mésice se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu za Sluzby v pomérné vysi dle
poctu dni z Ceny dle &l. 3.1 Smlouvy,

3.3  Poskytovatel mé v pfipadé prodleni s Uhradou ceny za Fadné a véas provadéné

Sluzby pravo pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vy$i stanovené
predpisy obcanského prava.
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~ Smlouva o poskyto

4. Platebni podminky

4.1
4.1.1.

4.1.2.

4.2

4.3
4.3.1,

4.3.2.

4.4
4.4.1.

4.5

4.6

Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale jen ,Faktura®):

Cena plnéni pfedmétu Smlouvy je splatnd na zakladé faktur Poskytovatele
vystavenych vzdy k poslednimu dni aktudlniho kalendainiho mésice, v némz byly
Sluzby poskytovany.

Faktura jako danovy doklad musi spliovat vSechny naélezitosti UGcetnich
a dafiovych dokladd v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zadkona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisli a § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik.

Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den kazdého kalendainiho
mésice, v némz byly Sluzby poskytnuty.

Splatnost penézitého plnéni:

Lhiita splatnosti pfisludného penéZitého plnéni uvedeného ve faktufe je
30 (slovy: tficet) kalendarnich dni ode dne dorudeni faktury Objednateli.

Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem odepsani penézité Castky z Udtu
Objednatele na Gcet Poskytovatele.

Odmitnuti faktury:

Nespliiuje-li faktura sjednané naleZitosti, je Objednatel opravnén ji vratit do 5
pracovnich dni Poskytovateli. Ode dne dorueni opravené faktury Objednateli
za¢ne béZet nova |Ihdta splatnosti.

Uhrada za Sluzby z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pievodem na
GCet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim (fadem) zvefejnén
zplsobem umoZfujicim dalkovy pFistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2
pism. c¢) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,zékon o DPH").

Pokud se po dobu Ucinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pFfimo prislusnému
spravci dané. Objednatelem takto provedend (hrada je povazovana za
uhrazeni pfislusné c¢asti smluvni ceny rovnajici se wvysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1

5.2

5.3

54

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy Fadné a vcas
a s vynalozenim nalezité odborné péce.

Pri poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokynl, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokyn{ trvé, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt ddleZité pro poskytovani SluZeb.

Poskytovatel neodpovidd za neplnéni nebo opozdéné plnéni svych povinnosti,
dojde-li k nim plsobenim vy$8i moci. Plsobenim vy$§ moci se rozumi
mimotadné a nepredvidatelné okolnosti nezavislé na vali smluvnich stran, které
se na né odvolavaji, které nebylo mozno v dobé vzniku smlouvy predvidat, napf.
valka, Zivelné pohromy.

.
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5.5

5.6

~ Smlouva o poskytovani sluzeb

Poskytovatel neodpovida za vypadky nebo poruchy sluzeb (konektivity) na strané
subjektd objednatele (nemocnic), jimZ jsou Sluzby poskytovany.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v kvalité, ktera musi odpovidat
technickym normam vztahujicim se k poskytovanym sluzbam, platnym pravnim
piedpisim a poZadavkim na systém a programové vybaveni tak, jak jsou
uvedeny v uZivatelské dokumentaci a v této Smlouvé.

6. Prava a povinnosti Objednatele;

6.1

6.2

6.3

6.4

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu
nezbytnou soudinnost, vcéetné zajisténi soucdinnosti nemocnic, potfebnou pro
fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy tzn. zajistit seznam IP adres
nemocnic a povérenych osob.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt ddleZité pro pInéni této Smlouvy.

Nezbytnym predpokladem pro pouzivani aplikace PVD, je stazeni ¢eské verze
Mezindrodni klasifikace nemoci a pfidrufenych zdravotnickych problémd
v jednotlivych nemocnicich uvedenych v ustanoveni 2. 2. (dale jen "MKN-10"),
ktera je volné pristupna na webovych strankach UZIS.

Nezbytnym piedpokladem pro prohlizeni Definiéniho manualu DRG (PVD ma
funkce na vyhledavani informace, zda je diagn6za komplikaci ¢i komorbiditou
z pohledu DRG) je uzavieni licenéni smlouvy mezi nemocnicemi uvedenymi
v ustanoveni 2.2. a Ministerstvem zdravotnictvi na vyuzivani IRDRG. V pfipadé,
Ze nemocnice nebudou mit uzavrenu licenéni smlouvu, nebudou se nemocnicim
data z tohoto zdroje pfi prohlizeni zobrazovat (PVD zaroven funguje jako
prohlize¢ Metodiky kdédovani pro vyuZziti v DRG, ktera je verejné dostupnd na
strankach Ministerstva zdravotnictvi).

7. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

7.1

7.2

7.3

7.4

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
’ v ’ v v ’ n. o 7 r 7 0 ’
opravnénych osob, povérenych pracovniku nebo statutarnich organu smluvnich

stran vzdy podle povahy provadéného Ukonu.,

Osoby opravnéné jednat jménem Zhotovitele:

Ve vécech smluvnich: Mgr. Pavel Silhan, (manaZer pro kli¢ové zakazniky)
Ve vécech technickych: Ing. Martina Petfikova, (projektovy manazer)
Osoby povérené jednat jménem Objednatele:

Ve vécech smluvnich: Ing. Soria Mértlova, vedouci odboru zdravotnictvi

Ve vécech technickych: osoby, které jsou shodné s osobami opravnénymi
vyzadat si helpdesk podle této Smlouvy (viz pfiloha ¢. 2 Smlouvy)

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam
této Smlouvy, jejim doplikim ani zrudeni, ledaZe se prokéZou plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou smluvni
stranu v zalezitostech této Smlouvy.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé
nebo kterd maji byt u¢inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné,
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__Smlouva o poskvtovani sluzeb |

a druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou v této smlouvé, neni-li
stanoveno nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Veskerd oznameni se
povazuji za doruend paty (5.) den po jejich prokazatelném odeslani smiuvni
stranou.

8. Ochrana dOvérnych informaci a dusevni viastnictvi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vsech naleZitosti tohoto smiuvniho vztahu
mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzavieného k plnéni predmétu.

Informace tykajici se Objednatele, nemocnic nebo tfetich osob, které se
Poskytovatel dozvi v souvislosti s poskytovani Sluzeb podle této smlouvy, jsou
povaZzovany za div&rné. Poskytovatel se zavazuje nevyuZit dlvérné informace
Objednatele ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro Ucely této
Smlouvy, v neprospéch Objednatele, nemocnic & tifetich osob nebo k poskozeni
jejich dobrého jména nebo povésti. DOv&rné informace Poskytovatel nesmi
poskytnout nebo umoznit jejich uziti tfetimi osobami, a to ani opomenutim.

Za poruseni povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdé
takového porudeni povinnosti. Objednatel ma pravo smluvni pokutu pozadovat
vedle pfipadné nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti Poskytovatele, na
kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

Povinnost ochrany divérnych informaci podle této Smlouvy plati i po ukonceni
platnosti této Smiouvy.

Poskytovatel udéluje touto Smlouvou Objednateli prévo poskytnout licenci
obsahuyu nevylucne omezene, neprevodntelne opravnéni k vykonu prava uzivat
PVD na UGzemi Ceské republiky v rdmci internich potifeb nemocnic (nevyhradni
licence) po dobu G¢innosti Smiouvy.

9. Nahrada $kody a sankce

9.1

9.2

9.4

wawicz| Czech Republic

Smiuvni strany odpovidaji za &kodu zplsobenou druhé Smluvni strané
v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy. Na odpovédnost za skodu a nahradu
$kody se vztahuji ustanoveni § 2913 a § 2914 zakona ¢. 89/1012 Sb.,
obcanského zakoniku.

V pFipadé, Ze Objednatel uloZi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle
této Smlouvy (resp. zada Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a
Poskytovateli bude pFed provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze
zadani Je nespravné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost Jeho
pokynu ¢ chybu v zadani upozormt Uvedenou povmnost mé téZ Objednatel vi&i
Poskytovateli pro pfipad, Ze je Poskytovatel pfi pinéni predmétu této smlouvy
opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pripadé, Ze i pres takové
upozornéni druhd ze Smluvnich stran trvd na pinéni (provedeni pokynu) dle
plvodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran, kterd pinéni (pokyn) realizuje,
povinna postupovat podle pdvodniho zadani. V takovém piipadé vdak smluvni
strana realizujici pokyn (poskytujici pInéni) neodpovidd za Skodu, ¢i jiné
dlsledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

Z4dnd ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni se splnénim svych
zdvazkll zplisobené okolnostmi vyluéujicimi odpové&dnost (vy88i moc).



Smlouva o poskvtovani sluzeb

Odpovédnost nevyluduje piekézka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna
f strana byla v prodleni splnénim sve povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaFskych pomérl. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze nha
dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

9.5  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vznik okolnosti vyluéujicich odpovédnost, které brani nebo mohou
branit fadnému plnéni smluvni strany dle této Smlouvy.

9.6 Objednatel ma pravo pfi neposkytnuti fadného a véasného plnéni dle této
Smlouvy Poskytovatelem poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1 500,- K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni smluvené povinnosti uvedeného
charakteru, maximalné mésiné vSak mésiéni castku fakturovanou
Poskytovatelem. Objednatel mda pravo smluvni pokutu pozadovat vedle pfipadné
nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti Poskytovatele, na kterou se smluvni
pokuta vztahuje. Za neposkytnuti fadného a vcasného plnéni dle této Smlouvy
Poskytovatelem nelze povaZovat nefunkénost zplisobenou nezajisténim splnéni
podminky uvedené v ustanoveni 6.3. a 6.4.

10. Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

10.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurdéitou. Tuto Smlouvu je mozné ukondit
nasledujicim zptsobem:

a) Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejimz predmétem je i vyporadani
vzédjemnych zévazk{ a pohledavek; nebo

b) Pisemnou vypovédi u&inénou kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani dlvodd
s vypovédni dobou 1 mésic, kterd zaCne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
bude v prodleni se zahajenim poskytovani SluZeb nebo Sluzby nebudou pfistupny
po dobu delsi 5 dni a Poskytovatel nezjedna napravu ani do dvou (2) dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

10.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu del$i nez Ctyficet pét (45)
dnd po splatnosti pFisludného dafiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti
(5) dnl od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

10.4 Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

10.5 Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se vzajemného
vyrovnani a ochrany dlvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Ucinnosti této
Smlouvy.

10.6 V pripadé ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na Ghradu SluZeb fadné
provedenych v souladu s touto Smiouvu ke dni ukonceni této Smlouvy.
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11. Zavéredna ustanoveni

11.1 Veskeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze na zdkladé
pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

11.2 Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

11.3 Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni
strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou srpluvnl' stranu. Jinak
jsou pro Fedeni sportl z této Smlouvy pfisiudné obecné soudy Ceské republiky.

11.4 V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smilouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neudinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takovym pFislusnym
organem shleddno, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a U¢innosti pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nelcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidad nejlépe ustanoveni plivodnimu a této Smlouvé
jako celku.

11.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich v ¢eském jazyce, pricemZ obé
vyhotoveni maji platnost origindlu. Jeden vytisk Smlouvy obdrzi Objednatel
a jeden vytisk Poskytovatel.

11.6 Tato Smlouva nabyvé platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

11.7 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1. - Popis a parametry produktu
Pfiloha ¢. 2. - Popis a parametry sluzby
Pfiloha ¢. 3 = PInd moc

11.8 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

11.9 Na strané Objednatele bylo o uzavieni smlouvy rozhodnuto v souladu s Pravidly
Rady Kraje Vysocina pro zadavani vefejnych zakazek ¢ 04/13 ze dne 5. 3, 2013,

V Jihlavé dne: /3 2974 V Praze dne: .25 - & . 5{’/}’

Podpis: Podpis:
Objednatel: Poskytovatel:
Kraj Vysodina i ICZ a.s. —_— Lo

Ha hiebenech 1718710
147 00 Praha 4

MUDr. Ji¥ B&hounék Ing. Michal Busek e 4420 220 271 111

hejtman na zakladé plné moci
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Smlouva o poskytovani sluzeb

PFiloha &. 1 - Popis a parametry produktu

Vymezeni produktu PVD

Mezinarodni klasifikace nemoci (déle jen MKN), je nedilnou souddsti mnoha
administrativnich Gkond zdravotnické dokumentace. Kédy MKN jsou pouZivany nejen na
rlznych formulafich, ale také pti komunikaci s pojistovnou a daléimi institucemi jako je
napt. UZIS. DlleZitost MKN podtrhuje také systém DRG, kde MKN tvofi jeho podstatnou
¢ast. Proto je vice nez zadané pouzivat MKN ve své slozitosti velmi pfesné a Ucelné.

Predkladame zde softwarovy nastroj, ktery si bere za vzor soudasné uzivanou spravnou
metodiku kédovani, Zaroven nabizi mnoZstvi algoritm{ pro vyhledavani a hypertextovou
podobu prezentovanych vysledkl vyhleddvéani s moZnosti odkazovat se dale.
Samozirejmosti je také zobrazeni vSech pfisludnych poznamek, inclusiv a exclusiv.

Vyuziti a vyhody produktu PVD

Hlavni vyhodou aplikace je vyznamna Casova Uspora a eliminace chyb pfi kédovani
nemocnosti a Umrtnosti podle spravné metodiky MKN-10. Vyhledani odpovidajiciho kédu
za pomoci slovnich zkratek, nebo alternativnich vyrazli je otdzkou zlomku &asu v
porovnani s listovanim v dvou publikacich kniZzniho vydani MKN-10, které kompletné
nahrazuje. Lze tedy s vyuzitim aplikace PVD opravnéné odekdvat vyraznou redukci
chybovosti pfi vykazovan{ poskytnuté péce a tudiz i navySeni pFijmG zdravotnického
zafizeni.

MoZnost atypického vyhleddvani vétdiho mnoZstvi zdznamd v abecednim i tabeldrnim
seznamu je v knizni podobé prakticky vyloudena bez pouzZiti elektronickych databdzi.

Cilova skupina
Cilovou skupinou budou pfedevsim osoby odpovédné za kédovani dokumentace, jak pro
UZIS tak pro potfeby vykazovani zdravotni péte metodou DRG.

Plosnou aplikaci PVD lIze vSak zcela zménit pFistup k vykazovani zdravotni péce. V
ptipadé celoinstitucionalniho nasazeni mohou aplikaci samozfejmé vyuZit i kliniéti
pracovnici pro spravné koédovani dokumentace. Varianta tohoto Fe$eni je jen pouze na
Uvaze zakaznika a licencni politika nikterak nelimituje celonemocni¢ni nasazeni.

Aplikace je zérovefi rychlym néstrojem pro provadéni audit( kédovani.

Koédovani dile MKN-10

Spravna metodika kédovani nemocnosti a Umrtnosti dle posledni verze MKN vyZaduje
pouzivani minimalné dvou kniznich publikaci - abecedniho seznamu a tabeldrniho
seznamu. Jakykoliv jiny postup je oznadovan jako nespravny.

Skupina osob pouZivajicich MKN je pomérné& nesourodd. Casto ji tvoH lékafi, ktefi
nejsou patti¢né proskoleni, a pokud jsou motivovani vybrat diagnézu MKN spravné, je
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_ Smiouva o poskvtovani sluzeb |

pro né metodika pomoci kniznich publikaci zdlouhava a problematicka. Procento chyb je
proto pomémé vysoké. Druhou ¢ast tvofi specidiné proskoleni administrativni pracovnici
(kodéFi), ktefi sice maji patfi¢na Skoleni a motivaci, ale jejich Ukolem je zakédovat
extrémné velké mnoZstvi dokumentace a proto je pro né zavedena metodika pomoci
knih ¢asové neefektivni.

Popis aplikace

Aplikace se sklddd z dvou paralelné usporddanych oken. Prvni okno zajistuje cast
vyhledavani v MKN-10 s abecednim seznamem nemoci, tabelarnim seznamem MKN-10,
tabulkou novotvart a tabulkou 1ékd a chemikalii. V druhém okné& se zobrazuje pouze
vybrany kéd MKN-10 s tabeldrniho seznamu s pfislusejicimi pozndmkami ke kédovani.

Vyhledavani

Abecedni seznam

Vyhledani kédované nemoci v abecednim seznamu je prvnim krokem spravné metodiky.
Abecedni seznam MKN-10 je uspofadan ve stromové strukture, napfr.:

Vyhledavani tuto strukturu respektuje. Napf. po zadani slov: ,anurie sulfonamidova
predavkovani* systém vyhleda zaznam s kédem T37.0 (viz vyse). Je také mozné zadat
pouze ¢asti slov, napr. ,anur sulf pred®.

Druhou moznosti vyhledavani je hledani slov bez respektovani stromové struktury
abecedniho seznamu.

Daldi volby vyhledavani nabizeji moznosti zobrazovani ¢asti nebo kompletni stromové
struktury vyhledané vétve, nebo také hledani pomoci permutace vsech zadanych slov,

Poznamka: abecedni seznam v aplikaci zahrnuje i zevni pfi¢iny nemocnosti.

Tabularni seznam

Zde je moZné prohleddvat piimo tabuldrni seznam kod{ MKN-10, coZ sice nerespektuje
spravnou metodiku MKN-10, ale &asto mdZe byt uZitenou pomoci. Je moZné
prohledavat i poznamky. ‘

Tabulka novotvard

Soudasti abecedniho seznamu MKN-10 je tabulka novotvar(, kterd slouZi k rychlému
vyhledani kddu MKN pro novotvar dle zadané lokalizace a biologického chovani.

Tato &ast aplikace umoziiuje prohledavani a vybér kédl pro novotvar.
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Tabulka lék( a chemikalii

Tabulka 1€kl a chemikdlii slouZi k vybé&ru sprdvného kédu MKN-10 pro otravy a
nezadouci Ucinky.

Zpracovani je obdobné jako u tabulky novotvard.

Kod MKN-10

Po nalezeni patficného koédu MKN-10 v prvnim okné aplikace se kliknutim na
hypertextovy odkaz kodu vyhleda patfi¢ny zédznam tabelarniho seznamu MKN-10.

Smysl tohoto kroku je v tom, Ze uZivatel ovéfuje spravnost volby kodu dle spravné
metodiky MKN-10.

Aplikace zobrazi celou hlavni skupinu (napf. pfi vybéru Q45.1 se zobrazi celd Q45) aby
bylo patrné, zda nelze provést jesté dalsi upiesnéni. VSechny zaznamy se zobrazuji i se
svymi poznamkami, protoZe pravé tyto obsahuji inclusiva a exclusiva pro dany kod.
Zéaroven se zobrazuji souvisejici poznamky ze vSech podkapitol a kapitol, ve kterych je
vybrany kéd MKN-10 zadlenény. V téchto poznamkach se rovné? miZou vyskytnout
podminky pouziti vybraného kodu.

Vyskytne-li se kdekoliv v textu kéd MKN-10, je opét hypertextové svazan, tedy po
kliknuti na néj dojde k pFesmérovani na tento kéd.

V8echny okna jsou vybaveny historii vyhledavani v poétu 20 poslednich poloZek. Kazdé
okno mé funkci zpét, funkéné identické tomu, co znate z internetovych prohlizedd.

Technické reseni

Aplikace bézi v ICZ a.s. na serveru a klienti k ni pfistupuji pfes Internet zabezpecenym
pFistupem. Je tak centralné zajisténa instalace, support, verzovani, zmény apod.

Aplikace je programovéana za pouziti technologii Java a GWT. Databdzovd ¢ast je
realizovana v Oracle Database 10g Express Edition, s funkci ,,Oracle Text".

Uzivatelé k aplikaci mohou pFistupovat pomoci tenkych klientl s WWW internetovym
prohlize¢em.
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~ Smlouva o poskvtovani sluzeb

Piiloha &. 2 - Popis a parametry sluzby a servisni podpory

Vyuzivani aplikace PVD je Objednateli poskytovana formou vzdaleného piistupu pomoci
tenkych klientd s WWW internetovym prohlizeéem.

Poskytovand sluzba zahrnuje:
o vyuZivani aplikace PVD formou vzdéaleného pfistupu k aplikaci opravnénymi
uzivateli Objednatele (popis nize),
servisni podporu opravnénych uZivatell Objednatele (popis niZe),
maintenance aplikace PVD (popis nize),
vedeni HelpDesku (popis nize),
poskytnuti uzivatelské pfirucky v el. podobé,.

® © © ©

Vzdaleny pristup:

Vzdaleny pfistup k aplikaci PVD je Objednateli poskytnut v rezimu 7 x 24, t.j. 7 dni v
tydnu, 24hod. denné, 365 dni v roce.

Polet opravnénych pracovnikli Objednatele, ktefi mohou souéasné pristupovat k aplikaci
PVD je v rozsahu: multilicence.

Servisni podpora:

Servisni podpora je Poskytovatelem provadéna v rezimu "Response Time" 5 x 8, tj.
reaktivni odezva na nahld$enou udalost do 2 hodin od nahlaseni udalosti Objednatelem.
Pfijem a fedeni nahlagené udalosti je provadéno v pracovni dny v ¢ase od 08:00 CET do
16:00 CET.

Servisni podpora — servisni a technicka ¢innost, realizovana ,na misté" nebo vzdalenym
ptipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb HelpDesku je provadéna na zakladé otevieni
“Servisniho zaznamu”,

Servisni zdznam (Service Ticket) - Nahlaseni servisniho pozadavku, provedené uréenym
technickym pracovnikem zakaznika, prostrednictvim telefonniho, e-mailového nebo
FAXového nahldeni. Servisni zdznam muZe byt registrovédn pouze na dedikovanych
kontaktech servisniho stfediska ICZ a.s.

Otevfenim Servisniho zdznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k
zahajeni FeSeni Servisni podporou. O otevfieni, neotevieni, uzavieni ¢i jinych zménach
stavu Servisniho zaznamu, je vzdy informovan uréeny technicky pracovnik zakaznika.

Maintehance aplikace PVD.:

Maintenace aplikace PVD zahrnuje:
e update aplikace PVD (dalsi rozvoj systému),

e opravy chyb aplikace PVD - Poskytovatel je pfipraven vyvinout maximalni asili,
které |ze po ném spravedlivé poZadovat k co nejrychlejS$imu odstranéni chyb,

o aktualizace uZivatelské dokumentace v elektronické forme,

e provadéni Upravy aplikace PVD, vynucené legislativnimi zménami ke dni
Ucinnosti legislativni zmény bez soucinnosti objednatele,
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HelpDesk:

Sluzbou HelpDesk se rozumi jediné kontaktni misto k zajisténi prijmu poZadavkd, jejich
evidence a pFifazeni odpovédného fesitele. Hla3eni poZadavk{ probihd prostiednictvim
systému HelpDesk. Prostifednictvim této internetové aplikace lIze i pfimo sledovat feSeni
pozadavkl on-line. Sluzbu HelpDesk mUlZe vyZzadat pouze opravnény pracovnik
Objednatele. Jména opravnénych pracovnikli je Objednatel povinen nahldsit
Poskytovateli do 14 dnd od podpisu Smiouvy.

HelpDesk zajistuje nasledujici pozadavky:
o Prijem a evidence chybovych hladeni a poZadavkd
o Potvrzeni pfijeti hlaseni
o Analyza poZadavkd
o Pfedani pozadavk( Fesitelim
o Sledovani stavu Fedeni poZadavkd
o Sledovaci a eskalaéni mechanizmy pro zaji$téni plnéni termin{

Vytvareni pfehledl a statistik o Feenych problémech.
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Plna moc

ICZ a.s.

IC 251 45 444

se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiebenech IT 1718/10, PSC 147 00.

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

jednajici Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou piedstavenstva

(dale jen ,,Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

panu
Michalu Buskovi

narozenému 5.2.1964

trvale bytem Mezi Skolami 2481 158 00 Praha 5

(dale jen ,,Zmocnénec*),

aby za Zmocnitele ¢inil veskeré pravni ukony v obchodmich vztazich (véetng vztahti
tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zakona &. 137/2006 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpist),

v nichZ cena pfedmétu plnéni vyjadiend penéZni ¢astkou nepiesahne &astku 13.000.000,-K¢
(slovy: tfindct miliond korun ¢eskych) s tim, Ze pljde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro
vypocet tohoto limitu soucet ceny vsech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje oprdvnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry,
obchodni podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské
smlouvy, smlouvy o sdruZeni, smlouvy piikazni ¢i mandatni, smlouvy najemni, podndjemni
¢i leasingové, piijimat a poskytovat ivéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat€Zovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec déle neni na zakladg této plné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovndni a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruditelskymi
zavazky.

Tato plna moc se ud€luje na dobu neurditou s t¢innosti ke dni jejitho podpisu.

ICZ. a.s. W
V Praze dne .55

Ing Bohuslav Cempirek;”
predseda predstavenstva

Tuto plnou moc ptijimam:
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OvéFovaci dolozka pro vidimaci Poi.&:  14000-100-1402
podle ovafovaci knihy posty: Praha 4
Tatp Gplpa kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovné

s predlozenou listinou, z niz byla pofizena a tato listina je

prvopis, obsahujici 2 stran.
istina, z niZ je vidinovani listina pofizena, neobsahuje

viditelny zajistovacl prvek, jeni je soupast obsahu pravnl

vyznanu této lis “

tiny. I
Praha 4 dne 04.02.2014 jjé
Temanova Vera LPodpis,

Listina, z




