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SERVISNf SMLOUVA

podle zdkona ¢. 89/2012 5b., ob&anského z6koniky (ddle jen ,,NOZ")
(tato servisni smlouva ddle té? jen ,smiouva “)

Objednatel: Kraj Vyso&ina
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDTr. Jifim B&hounkem
Bankovni spojeni: Sberbank €2, a.s., &.0¢tu: 4050005000/6800

SMLUVNI STRANY
|

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz 1D datové schréanky: ksah3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114

(dale jen ,Objednatel”)

Poskvtovatel: IBA CZ, s.r.c.
Sidlo: Petriilkova 2565/23, Praha 5, PSC 158 00
Zapsand v OR vedeném u Méasiského soudu v Praze, oddil C, viozka 69878
Zastoupeny RNDr. Jaroslavem Rackem, Ph.D., na zakiadé plné moci

Bankovni spojent: €SOB, a.s. C. Gétu: 577211523/0300
I€0: 257 83 572 DIC: CZ25783572

Tel: +420 251 050 150 Fax: +420 251 050 111
E-mail: info@ibacz.eu ID datové schranky: xks4py2

(dale jen , Poskytovatel”)

I. OVODNI usTANOVENI

1. Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zaklade vysledkd zadavaciho Fizeni
vefejné zakdzky s ndzvem ,Portal digitdlniho kulturniho dédictvi®, ev. ¢. vefejné zakdzky ve véstniku
vefejnych zakazek: 482179 (déle jen ,vefejna zakazka"). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak
budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami vefejné zakdazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smiouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich slujeb. PovaFi-li Poskytovatel poskytovanim &asti
servisnich sluZeb jinou osobu, mé Poskytovatel pfi poskytovani Easti servisnich sluZeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni slufby poskytoval sam.

3. Smluvni strany prohlasuji, e identifika&ni (daje uvedené v &l. | této smlouvy odpovidaji aktualnimy
stavu a Ze osobami jednajicimi pFi uzavieni této smiouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo
jménem smluvnich stran. Jakékoliv zm&ny udaji uvedenych v &l. | této smlouvy, jeZ nastanou v dobg
po uzavieni této smlouvy, jsou smiuvni strany povinny bez zbyte¢ného odkiadu pisemné sdélit
druhé smluvn{ strané.




4. V piipadé, e se kterékoliv prohldgenf nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &ldnku ukéde byti

nepravdivym, odpovidd tato smluvni strana za tkodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivostf
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikia.

. Tato smiouva navazuje na smlouvu o dilo uzavienou mezi objednatelem a poskytovatelem na
zaékiadé vysiedk( zadavaciho Fizeni veiejné zakdzky (dale jen ,smiouva o dito™).

- le-li v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét plnéni dle smlouvy o dilo {déle jen
»difo”). Realizace dila je spolufinancovdna formou U¢elové dotace v ramci integrovaného
operalniho programu pro projekt s ndzvem: »Sluzby Technologického centra Kraje Vysocina 2014,
registratni &islo CZ.1.06/2.1.00/19.09272, prioritnf osa: 6.2 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé -
Cil Konvergence (ddle té7 jen ~Projekt”). Zadévaci fizeni vefejné zakazky bylo realizovano v souladu
s pravidly v pfedchozi vété uvedeného Integrovaného operaéniho programu.

Il. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv( naklad a nebezpedi fadné a vias dile specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za Fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby
sjednancu cenu.

- Poskytovate! se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluZby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluZby jsou déle specifikovany
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace a troved servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve
vztahu k dilu je uvedena v pfiloze €. 1 této smiouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé
této smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako ,servisni sfuzby”.

. Servisni sluzby budou provédény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b} Technicka podpora a vyvoj;

¢) Reeniincidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah Jednotlivych servisnich slueb v nich poskytovanych jsou
uvedeny v pfloze €. 1 této smiouvy.

- Servisnimi sluzbami v kategorii fedeni incidentd je i odstrafiovéni zaruénich vad, aviak pouze t&ch
Casti dila, které jsou stanoveny v ka pitole 6 pfilohy €. 1 této smlouvy. jestlize se vyskytne zaruéni
vada Casti dila, kterd nenf stanovena v kapitole 6 pFilohy &. 1 této smiouvy, budou smluvni strany
postupovat dle smiouvy o dilo.

- Poskytovate! je povinen poskytovat servisni sluZby die této smlouvy tak, aby dostupnost dila dle
smlouvy o dilo, byla alespori 99,5% v kazdém kalendinim mésici po celou dobu Gcinnosti této
smlouvy. Vypocet skuteéné dosaiené dostupnosti se Fidi metodikou dle kapitoly 7 pfilohy €. 1 této
smiouvy.

ill. POSKYTOVAN{ SERVISNICH SLUZEB

- Servisni siuiby mohou byt provadény vzdslenou spravou nebo piimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pinéni. Servisni sluzby se vaZou na ty &asti dila, které jsou specifikované v
pfiloze €. 1 této smlouvy.




2. V ramci poskytovani servisnich sluseb v kategorii fedeni incidentd je Poskytovatel povinen Feéit

incidenty tykajici se dila {dale jen ,incidenty”) a v kategorii technicks podpora je Poskytovate!
povinen realizovat poZadavky Objednatele tykajici se dila (dale jen »poZadavky” nebo ,REQ“} za
podminek sjednanych touto smlouvou a ieji prilohou €. 1.

3. Poskytovatel je povinen po celou dobu G&innosti této smiouvy v pfipadé poruchy IS provadat
obnovu provozu iS viéetné natteni dat ze zélohy potfebnych pro fadny chod IS,

- Poskytovatel je povinen udriovat servisni pohotovost v refimu 24/7/365 {
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovniki s odpovida
byl schopny garantovat Zasové Ihiity stanovené v pfiloze &. 1 této smiouvy.

tj. non stop) tak, e
jici kvalifikaci tak, aby

- Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb dodrZovat reakéni dobu (ddie jen ,reakcni
doba"” nebo ,reakce”) a dobu vyfedeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba vyreseni").
Specifikace reakénf doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy,

‘6. Kategorizace incidentd, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentt a doby vyfedeni jednotlivych
kategorif incident(i a reakéni doby a doby vyFeSeni poradavkd jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této
smiouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele piistupny non-stop (déle jen ,Service desk”). Service desk
je dostupny na webovych strankdch na adrese: hitps://www.ibacz.eu/jira. Objednatel stanovi
kategorii incidentu a Grove# pozadovanych servisnich slujeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve
vyjimenych p¥ipadech mohou byt incidenty nahlaSovény telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24

hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) na tel. ¢isle 731 285 397, musi viak byt dodateén&
potvrzeny emailem na adresu dkd@ibacz.eu.

. Poskytovatel ma prévo si na zakladé nahlageni incidentu nebo poZadavku vyadat po Objednateli
bliz3i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato &innost je ji¥ povafovana za zahdjeni Einnosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy &. 1 této smlouvy,

. Po ukonéeni &innosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku Objednatele

uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
»VyFeSeno” (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfedeni
incidentu se povaZuje i jeho pFefazeni do nis& kategorie dle pfilohy &. 1 této stmlouvy, Pokud se
Objednatel ve Ihité 24hod od doruéeni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu & poZadavku
nevyjadif nebo pokud v této Ihaté vyjadii e-mailem souhlas s vyfegenim incidentu & pozadavku,
ma se za to, Ze vyFedeni incidentu nebo realizaci poZadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli
vznikd ndrok na uvedeni incidentu & poZadavku v Service desk do stavu , Uzavieno” {¢i do stavu
obdobného vyznamu). V pfipadé, e Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vy3e uvedené
Ihité 24hod, 7e s vyFedenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen
pokracovat v fedeni pofadavku nebo incidenty v jeho pivodni kategorii 2 je povinen dodriet dobuy
vyiedeni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Do doby vyFedeni dle prilohy €. 1 této smlouvy neni po&itana
doba od okamZiku doruceni e-maiiu Objednateli o vyfedeni incidentu & poZadavku do okamZiku
doruéeni e-mailu obsahujiciho informaci o soublasu & nesouhlasu O

bjednatele s vyFesenim
incidentu nebo po¥adavku Poskytovateli.




V. CENA SERVISNICH SLUZER

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich siuzeb dle této smiouvy
smiuvni cenu. Cena pin&ni je tvofena nasledujicimi &astmi:

Cena v KC bez DPH za jeden (1} | Cena v K& bez DPH za 5 let, tj.
mésic za Sedesat (60) mésich

Pausalni cena za poskytovéni
servisnich sluZzeb v kategorii 10 000 600 000
Maintenance

Pausaini cena za poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii 100 6000
Refeni incidentd

Cena v K¢ bez DPH za jednu (1) | PFedpokiddana cena v Ké bez
hodinu DPH za pét (5) let, tj. za 60
mésicl, ti. za 600 hodin {10
hodin mésitna)

Cena za poskytovani servisnich
slufeb v kategorii Technicks 70 42000
podpora a vyvoj

2. Cena servisnich slueb v kategorii Maintenance zahrnuje veikeré naklady, jez mohou Poskytovatel
v souvislosti s poskytovanim této kategorie slueb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani slufeb v kategorii Maintenance tak
Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nemé narok na 33dné daldi finanéni plnéni.

. Cena servisnich sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:
a) vedkeré naklady, je? mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwa rové vybaveni;
b} cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfedeni jednotlivych pozadavki objednatele.
Licence mus{ odpovidat podminkém stanovenym ve smlouvé o dilo.
Za poskytovéni sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema
Poskytovatel ndrok na 74dné dal¥f finaneni pinéni.

. Cena servisnich sluZeb v kategorii Refeni incident zahrnuje:

a} veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluieb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

b) cenu nahradnich dilli, materiaiu, pfip. kompletnich vyrobki {dale jen ~material”), které bude
nutno dodat nebo vyménit k vyfedeni incidentu, s vyjimkou pfipadd, kdy incident bude zplsoben
vnéjSimi udélostmi a nezplisobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejich¥ pomoci plnil sv{ij dluh
vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o dilo.

Za materidl, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich slueb v kategorii ReSeni incident, je

Poskytovatel oprdvnén Gétovat nejvyie cenu obvyklou. Poskytovate! se zavazuje oznamit

Objednateli dopFedu skutetnost, Je pro vyfegeni incidentu hude tfeba dodat materidl, jeho? cena

neni zahrnuta v cend servisnich sluzeb.

5. Ceny uvedené v tomto €léanku jsou uvedeny bez DPH.




6. K cené pinéni bude pfipottena DPH v pfisluiné vy¥i dle platnych pravnich pfedpist Geinnych
v okamiiku poskytovéni servisnich sluseb

V. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu za poskytovani servisnich sluseb se Objednatel zavazuje platit na zaklad® fakiur {ddle jen
»faktura”) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendsiniho Ctvrtleti. Fakturou bude
vylitovéna:

- cena servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a Regenf incidentd dle poftu mésicl, v nich
v kalenda¥nim Etvrtleti trvala tato smlouva, neni-li dile stanoveno jinak;

- Cena servisnich sluieb v kategorii Technicks podpora a vyvoj dle ¢asu skutednd a udelnd
strdveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie servisnich sluzeb;

2. Pokud v kalend&fnim mésici Poskytovatel neposkytne 3adné pInéni spadajici do servisnich sluzeb

kategorie Redeni incidentd, nendleZi mu za tento kalendaini mésic pravo na Uhradu pauaini ceny
téchto servisnich slufeb.

3. O poskytovani servisnich slufeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovate! poviaen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. PFilohou kaZdé faktury musi byt Objednatelem odsouhiasené
@ potvrzené mésicni vykazy poskytnutych servisnich slufeb pokryvajici U€tované kalendafni
Ctvrtleti,

4. Cena za poskytovani servisnich sluseb ie splatna do 30 kalenddfnich dné od doruteni faktury
Objednateli.

>. Veskeré vystavené faktury musi spifiovat nalezitosti dafiového doklady dle § 29 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zdkon o DPH"), ndleZitosti
stanovené § 435 NOZ a néleitosti stanovené touto smlouvou vE. dohodnutych pFiloh a nedilnych
soudast!,

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleditost vE dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych souédsti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind nalefitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznafenim
ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odesldnf vadné
faktury zpét Poskytovateli prestdva béZet plvodni lhiita splatnosti. Celd novd fhita splatnosti ha
opét ode dne dorufeni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Dafovy dokiad (faktura) bude uhrazen mezibankovinim pfevodem z u&ty Objednatele na ucet
Poskytovatele, ktery je sprévcem dané {finan¢nim Gfadem) zvefejnén zplsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH.

Pokud se po dobu Gginnosti této smlouvy Poskytovate! stane nespolehlivym platcem ve smyslu
~ ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdaniteiné pinéni pHfmo pFisluinému spravci dané. Objednatelem takto provedend dhrada je
povaZovana za uhrazeni piisluiné &asti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované
- Poskytovatelem.




B e T TR

VI. OSTATNI PODMINKY PLNEN] PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
pFedpisy CR a EU.

2. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich slufeb subdodavateli. Poskytovatel je
povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikagni tdaje subdodavatel( die pfedchozi véty.

3. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluZby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zadavacim Fizenivefejné zakdzky prokazoval spinéni kvalifika¢nich predpoklad(. Pokud ze
zavaznych objektivnich diivod( nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy subdodavatel
podilel na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového subdodavatele
nahradit jinym subdodavatelem pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasy objednatele.
Subdodavatel nahrazujici poivodniho subdodavatele musi prostfednictvim Poskytovatele prokazat
stejnou &i vyssi kvalifikaci jako pivodni nahrazovany subdodavatel. Objednatel nesmi zménuy
subdodavatele se stejnou & vyEEi kvalifikaci jako plivodni nahrazovany subdodavatel ocdmitnout,
nejsou-li k tomu diny zdvainé davody.

4. Poskytovatel je povinen zachovévat ml&enlivost o viech skute¢nostech a informacich, které jspu
obsaZené v této smiouvé a dale o viech skutetnostech a informacich, které mu byly v souvisiosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpFistupnény, pfedany & sdéleny, nebo o nich? se
jakkoliv dozvédél, vyjma t&ch, které jsou v okamiiku, kdy se s nimi Poskytovatel seznémii,
prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pFistupnymi
stanou (déle jen ,ddvérné informace"). Poskytovatel nesmi davérné informace poufit v rozporu
s jejich Gcelem, nesmi je poutit ve prospéch sviij nebo tietich osob a nesmi je pouiit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti die tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovévat i po
zéniku zdvazku z této smiouvy, vyjma piipadd, kdy se divérné informace stanou prokazatelné
vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pripady, kdy je Poskytovate! povinen zvefejnit divérnou informaci na zaklags povinnosti uloZené
Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

>. Poskytovatel je povinen p#i poskytovani servisnich siu¥eb respekiovat a dodriovat pokyny
Objednateie. V pfipadg nevhodnych pokynii Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynii Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpové&dnost za 3kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd v dilsledku nevhodnych pokyni Objednateli
nebo tietim osobdm vznikia.

6. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
souginnost potfebnou pro Fadné poskytovani servisnich slufeb podie této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutegnostech, které jsou nebo mohou byt dalesité
pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smiouvy.

7. Pokud Objednatei neposkytne soucinnost dle tohoto Clanku, md Poskytovatel pravo po¥adovat od
Objednatele posunuti stanovenych terminl o dobu, po kterou nemoh! Poskytovatei poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti, Objednatel je povinen
takovému poZadavku vyhovét,

8. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zaji$téni vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k server{im IS vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluseb podle této smiouvy.

9. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpisobem stanovenym v pfiloze &. 1 této smlouvy.




10.Pisemné ozndmeni o zméndch vyse uvedenych kontaktnich 0daji Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk pfedé Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pfed ofekavanou zménou.

11.Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
stuZeb. Poskytovatel je povinen p#i poskytovani servisnich sluzeb die této smlouvy postupovat s
odbornou pédi podle svych nejlepiich znalosti a schopnostl, pfidemi pfi své &innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

12.Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvold jednani Objednatele a Poskytovatele
k poskytovanému pinéni dle této smiouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spolecné jednani
alespon 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, &as a
program jednani. Za Objednatele se jednani bude ufastnit ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-
vysocing.cz, tel.: +420 564 602 114, pfipadné dals$i osoby urcené Objednatelem ve vztahu
k programu jednani. Za Poskytovatele je povinen se Uéastnit jednani projektovy manaZer ing. Mgr.
Pavla Kirkovd, e-mail: pavia.kurkova@ibacz.eu, tel.: +420 731 285 397 a daldi osoby za
Poskytovatele s pfisluinou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem
jednani bude zejména:

P¥ehled o aktudlnim stavu projektu a provozu systémi

b. Pfehled plnéni Gkold, FeSeni incidentd a chyb

¢. Pravidelné informovdni o vyvojovém planu SW =

d. Projedndni pfipadnych poZadavk( na zmény IS a servisnich sluzeb

[+H]

VIi. TRVANE A UKONCENT SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu od pievzeti dila Krajem Vysocina dle smlouvy o dilo do doby
uplynuti zaruky na dilo dle smlouvy o dilo.

Z. Objednatel je opravnén {kromé pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smiouvy pisemné
odstoupit:

— byl pravomocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuio o zpusobu Fe$eni Gpadku
konkursem, nebo byl-H insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému uZivani
dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené ih(té poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o
sankcich, které zavazuji smiuvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4. Jestlife Kraj Vyso€ina nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukonéena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den (¢innosti odstoupen{ od

smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy.

6. Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.




Wi, ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

2. Dostane-fj se Chjednatel do prodient s placenim Ghrady za servisni sluzby Poskytované die této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vY$i 0,05 % z diuzné Céstky za kaZdy
den prodieni.

3. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu die &, )i odst. 5 této smlouvy, je Poskytovate| povinen
uhradit Objednatel; smluvni pokuty ve vysi:

a)

2.000,- K¢ za kaZdy kalendagny mesic, ve kterém dostupnost dila nedosihne hodnoty dle &, 11|
odst. 5 {éto smiouvy, gle dosdhne hodnoty alespofi 99,2 %,

5.000,- K& za kazdy kalendainy mesic, ve kterém dostupnost dila hedoshne hodnoty 99,2 %,
ale dosahne hodnoty alespors 98,5 %; -
10.000,- K& za kaZdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosdhne hodnoty 98,5 %,
ale dosdhne hodnoty alespori 97 %;

20.000,- K& za kaZdy kalendaini mésic, ve kterdm dostupnost dila nedosdhne hodnoty 97 %, ale
dosdhne hodnoty alespori 95 9,

30.000,- K¢ za kazdy kalends#ni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosdhne hodnoty 95 %,

. Dostane-lj se Poskytovatel do prodlenf s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pri

Poskytovani servisnich sluZeb kategorie FeSeni incidentd drovné 2 nebo 3 die pfilohy & 1 této
smiouvy, je Poskytovate| povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wysi 500 K¢ za kaZdou
zapocatou hodiny prodieni,

. Dostane-li se Poskytovate! do prodienis reakéni doboy:

na incident kategorie A, B nebo C p# poskytovéni servisnich sluZeb kategorie redeni incidenti

ha incident kategorie ¢ pfi poskytovani servisnich sluzeh kategorie Fegeni incidentt Grovng 2
nebo 3 dle pfilohy €. 1 tétg smlouvy,

Je Poskytovate] povinen uhradit Objednateli smluyni pokutu ve vy&i 500 K€ za kazdy zapofaty den
prodieni.

. Porugi-li Poskytovate| povinnost v doh& vyfedeni dle prilohy & 1 této smiouvy vyfegit incident:

kategorie A, B nebo C pfi Poskytovani servisnich sluZeb kategorie fedeni incidentg Urovné 1
nebo Zdruka die pfilohy €. 1 tétg smilouvy, nebo

kategorie B nebo ¢ pii poskytovani servisnich siuseh kategorie feteni incidentti grovné 2 die
pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

kategorie C pFi Poskytovani servisnich sluZeb drovné 3 dle piilohy €. 1 této smiouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smlyvni pokutu ve vy3i 500 K¢ za kazdy Zapocaty den
prodieni,

kategorie A nebp B Bfi poskytovani servisnich sluzeh kategorie fefeni incidentd Grovné 3 die
prilohy €. 1 tétg smlouvy,




je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500 K& za kaZdou zapoatou
hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na poZadavek pii poskytovani servisnich
sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy & 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smiuvnf pokutu ve vy3i 500 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

9. Porudi-li Poskytovatel povinnost v doba vyfedeni dle pfilohy &, 1 této smlouvy vyfesit pozadavek pfi
poskytovani servisnich slufeb kategorie technick4 podpora a vyvoj die pFilohy ¢. 1 této smiouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokuty ve vy3i 500 K¢ za kady zapodaty den
prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadg, 7e byl
poZadavek Objednatele technologicky proveditelny.

10.Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody &
nemajetkové djmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, 7e Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli tés v plném rozsahu néhradu Skody a nemajetkové ujmy
zpisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

11.V pfipadg, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vii Poskytovatelj, je
Objednatel opravnén zapocist pohiedavku z titulu smluvni pokuty oproti ndroku Poskytovatele
na thradu jim vystavené faktury.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smiuvnf strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasy Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouiit k jednostrannému zapofteni na pohledavky
Objednatele za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst, 2 NOZ.

3. Vzhledem k veFejnopravnimu charaktery Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, 7e je s
touto skutednosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pFislusnych platnych prévnich predpis, zejména zdkona & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjtich pfedpisi, a ustanoveni § 147a zikona o
vefejnych zakazkach.

4. Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizuaini
identitou projektd dle Pravide! pro provddéni informacnich a propagacnich opatfeni a manudl
vizugini identity IOP. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy je s témito
pravidly sezndmen. V piipadg, Je v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je
Objednatel povinen o této skutednosti Poskytovatele bezodkladng informovat.

- 5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mie byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nich¥ ka#dd ze smluvnich
stran obdrZi po dvou vyhotovenich.




fizenim vefejngé zakazky sam nebo prostfednictvim jiné zadné jedndni, jez by odporovalo
zdkonu nebo dobrym mraviim nebg by zékon obchazelo, zejména ¥e nenabizel 3adné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a 7e se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze&am
nedopustil ?4dného jednani narusujiciho hospodaiskou soutss,

8. Nedilnou soug4sti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeh

VPrazedne ...~

1BA CZ sn0, (
Petrdilkova 32 3723
Fraha 3, 1€ 3372

DIC: Cza5785599

: Kraj Vysocding _
CMUDr. JiFi Béhoungls;

IBA CZ, s.r.0.
RNOvr. farosiav Racek, Ph.D., na zaklads piné moci
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Piloha

1 - Specifikace servisnich sluieb

e 11
2 SCLAM ZKOBYK 3 BOIMM .ottt oo i1
3 Komunikace SMIUVOICh AN ...t 11
2 MBIIIBNANGE ...ttt 12
2 Tochnickd BOBROME 8 VYO - oo oo 12
8 REBONINGIACN ..o 12
7 Metodika WpoHtU dOStIBNOSH IS, ...vvroeeserresesess oo i3

incident Indikovany rob!em dila, pfipadné &asti dila, ktery neni v souladu s technickym

stavem diia die smlouvy o dilo. Kategorizace incident{ je uvedena déle v textu.

Okamiik OkamZik nahl43eni incidentu nebo poZadavku prostFednictvim Service desk
nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okam¥iku nahlageni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Service |
{Reakce) desk do okamiziku zahadjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranénj
incidentu nebo zahdjeni realizace poZadavku Objednatele
Doba vyieSenf | Doba od Okamiziku nahldseni incidentu nebo poZadavku do okam¥iku
{VyFeseni) odsouhlaseni vyieseni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovan! sluieb v danych drovnich
servisnich sluZeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlageni incidentu nebo poZadavku.
HW Hardware
Is Informaéni systém
SW Software
Zaloini zdroj elektrické energie pro pfipad vypadkd doddvek el. energie
ups , .
(Uninterruptible Power Supply/Source)

Tabulka 1: Seznam zkratek 2 pojmi

smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich

sluZeb:

Maintenance prostfednictvim e-mailu

Technické podpora poZadavky (REQ) — Service desk
ostatni - hotline (24/7/365)

Regenl incident Service desk, ve vyjimeénych pfipadech hotline a ndsiedné potvrzeniincidenty
e-mailem

PovéFfenou osobou Objednatele je:

Ing. Petr Pavlinec, tel.: 564 602 114, 724 650 102, e-mail; pavlinec.p@kr-vysocina.cz

Martin Musil, tel.: 564 602 335, 724 650 211, e-mail: s mE@kr-vysocina.cz

Helena Hrncifova, tel.: 777 263 045, e-mail; hrncirova@kkvysociny.cz




Povéfenou osobou Poskytovatele je:
Ing. Mgr. Pavia Kiirkova, tel.: 731 285 397, e-mail; pavia.kurkova@ibacz.eu

Webové adresa Service desk Poskytovatele;
https://www.ibacz.eu/jira

Maintenance (pravideina udriba) die téte smlouvy je realizovana Poskytovatelem v pravidelném
intervalu 1 x mésigna (déle jen ~Maintenance”}. Maintenance bude provadéna dle pokyny Objednatele
pomaci vzdaleného pfistupu a na pracovistich dle piilohy €. 2 této smlouvy nebo na mist& uréeném
Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moing nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoinovaly Fadné vZivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost dila dle
¢l lll odst. 5 této smlouvy po celou dobu G&innosti této smiouvy.

Pfesny termfn Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimélné 3 dny pred
planovanou ngvstévou technika Poskytovatele a Objednateiem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvileny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance;
- pfistup k opravnym balickam;
- pravideind profylaxe IS;
- UOprava IS dle legisiativnich zmeén;
- kontrola funkci dila;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- Udriba dokumentace;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problémi apod.;
- dalsi preventivni &innosti;
- provoz hotline

V ramci servisnich slufeb kate
nastedujici sluzby:

- konzultatni sluzby;

- realizace poZadavk( na novouy funkcionalitu systému nad rémec pPoptavaného fedeni (REQ);
Servisni sluzby v této kategorii jsou Poskytovatelem garantovany v rozsahu 10 hodin za kalendaini
mésic.

Nevycerpané hodiny jsou pfevédény do daliiho mésice, ale musi byt vyCerpdny v nésledujicich 12ti
mésicich.

Reakéni doba servisnich sluzeb v této kategorii: 48 hod.

Doba vyfedeni servisnich sluseb v této kategorii: 10 dné

gorie Technicka padpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytoan

Kategarie incidentd

Situace, kdy dilo nebo tast diia Ie zcela nefunkéni, neumoinuje praci uZivatell
s dilem.




Situac kdy dilo nebo &3st dila je astecne funkén,

umoZiuje Caste¢né poskytovani
sluZeb, po pfechodnou dohy se snifenym g

omfortem uZivatelg, pfipadné
0 jeho &asti, na niy Je Poskytovate!

Povinen poskytovat servisni sluzby.
Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivéni dila nebo jeho &3sti,
nicméné nejsoy v souladu s technickym stavem dila die smlouvy o diio.

Tabuika 2; Kategorie incidentg

V nésledujici tabuice jsou pak pro Jednotlivé Grovne servisnich slyzeh definovédny reakgni doba a doba
vyfedeni dle jednotlivych kategorif incidenty.

Uroven servisnich slufeh:

10 prac. dniy | 30 dnd 15 prac. dng

2prac.dny |2 prac. dny | 10 prac. dng 10prac. dng | 20 dnh
12 hod 4 hodiny NBD 7 dni .
4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Tabulka 3: Uroven servisnich siuzeb

Uroves sluzep Pro jednotlivé dilef &4st IS

dostupnost dila = T —— X100 Y

Ts
Ts znadi celtkovy pocet hodin, po které ms byt
S Wjimkou doby opravnénéhg Oomezeni provozy dila.

vV daném kalendaFnim mésicj diio provozovano,

Tw znaci ceikovy podet hodin, po které bylo dilo nedostupné neho neplnilo svoji funkei {viz kategorie A
incidentu), s v¥jimkou doby opravnéného Omezeni provozu djla,

Do mésicni hedostupnosti IS ne
Zejména z nize uvedenych pficin:

T

"
o

S

i

P

e
A

T
-
o
i



e)

Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkei dila, atkoliv nebyla ohladena ani
detekovéna 74dna porucha.

Dilo je zmé&néno nebo upraveno na pokyn Objednatele a s Jeho védomim takovym zpGsobem,
Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

V pfipadé zdsahu vy3si moci.

Jakeékoliv pferugeni ptimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatk( dila nebo zafizeni zpisobenych
Objednatelem napf. vypadek napéjen.

Poruchy zplsobené vypadky vybaveni neho systém(  zajiSténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfetj stranou, kterd nenf fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

Doba vznikig cekdnim na provéfeni funknosti dila Objednatelem del3f ney 30 minut.



