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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Kraj Vyso&ina, se sidlem Zizkova 57, Jihlava, PSC: 587 33, ICO: 70890749,
DIC: CZ70890749, jehoZ jménem jedna Ing. Vladimir Novotny, naméstek hejtmana kraje
(dale jen ,,objednatel)

a

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 40, & p. 370, 623 00 Brno, ICO: 26262525,
DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o., HerSpicka 5, 639 00
Brno, jejimZ jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(dale jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spoleéné téZz jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena smlouva o dilo, na jejimz
zakladé implementoval poskytovatel aplikaci/software E-ZAK (dale také
»2aplikace®);

(B) Ve smlouvé o dilo se smluvni strany zavazaly uzavfit tuto smlouvu;

©) Objednatel je vlastnikem domény, na které chce spustit aplikaci/software E-ZAK;

(D) Poskytovatel ma rozsahlé zkusenosti pfi poskytovani servisnich sluzeb spojenych
se spravou aplikace/software E-ZAK;

(E) Smiluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych
touto smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
spojené se spravou aplikace/software E-ZAK provozované na https://ezak.kr-
vysocina.cz/ (dale jen ,servisni sluzby“) vlasthim jménem a na vlastni
odpovédnost, pfiCemz bliz§i vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich
poskytovani je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

1.2 Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu U€innosti
této smlouvy, pokud jsou fadne plnény dalSi podminky této smlouvy ze strany
objednatele, s vyjimkou pfipadd vyssi moci podle ¢lanku 8 této smlouvy.

2. Spoluprace smluvnich stran

2.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné
a uplné plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a v&asné poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy.

2.2  Za UCelem bézného kontaktu mezi smiuvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.
Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel
- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluzeb podle této

smlouvy — stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktni osobou objednatele je:
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- pro véci smluvni — Mgr. Vaclava Kotrbova, MSc., Odbor analyz a podpory
fizeni Krajského Ufadu Kraje Vysogina, tel.: 564602327
- pro véci technické Ing, Jaroslav Krotky, Odbor informatiky Krajského Gfadu
Kraje Vyso€ina, tel.: 564602109, Bc. Martin Hadrava, Odbor analyz a
podpory fizeni Krajského Ufadu Kraje Vysocina, tel.. 564602159 a pro véci
ohledné provadéni dila - Ing. Petr Pavlinec, Odbor informatiky Krajského
ufadu Kraje Vysocina, tel.: 564602114.
Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smilouvy
zejména komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych
v odstavei 2.2 této smiouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat
pisemné druhou smluvni stranu o zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym
oznamenim. Zména kontaktni osoby je G¢inna dorucenim pisemného oznameni
plisludné smluvni strany druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze provedenim dal$ich sluZzeb na zakladé objednavky objednatele ve
smyslu odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke zméné pfedmétu licence, jak vyplyva
z licenéni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami je objednatel povinen
uzaviit s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek licenéni smiouvy, a to
nejpozdéji do €trnacti (14) kalendarnich dnu ode dne doruéeni vyzvy poskytovatele
k uzavreni pfedmétného dodatku.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a véasné poskytovani servisnich sluzeb
podie této smlouvy tak, aby objednatel mohl fadnym zpusobem aplikaci uzivat.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich siuZzeb dodrzovat reakéni dobu
(dale jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyrfeseni incidentu nebo
pozadavku (dale jen ,doba vyreSeni). Podrobnéjsi podminky pro poskytovani
servisnich sluzeb, véetné Ih(t pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze
¢. 1 této smiouvy.

Pro nahlaseni zavady tfeba pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:

e  Stfedisko podpory: www.acm.cz/podpora

e Email: podpora@ezak.cz

e Telefon: 538 702 719

e  Mobil: 733 539 212

Za fadné a prokazatelné nahladeni zavady se pro Ucely této smiouvy rozumi
nahlaseni zavady spolu s jejim popisem identifikujicim danou zavadu zptsobem
popsanym v odstavci 3.2 teto smlouvy, a to pouze kontaktni osobou objednatele
uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize bude zavada nahlasena
poskytovateli jinou osobou neZz kontakini osobou objednatele, vyhrazuje si
poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlasené zavady u
kontaktni osoby objednatele. V takovém pfipadé pocéina reakéni doba
specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zavadé bézet az od
okamZiku potvrzeni opravnéného nahlaSeni zavady ze strany kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na Gdrzbu aplikace/software E-
ZAK uvedeného v odstavci 1.1 této smlouvy &i souvisejiciho softwaru, a to za
podminek blize uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Doba Udrzby podle tohoto
odstavce neznamena poruSeni smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni
uvedenych.

Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma pravo na fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou.
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5.4

Objednatel je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez
zbyteéného odkladu po obdrzeni zadosti soucinnost svych zaméstnancl pfi feseni |
problém( a zavad.

Jestlize je pro radné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy na strané
objednatele zapotrebi soucinnosti tieti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich
sluzeb tyka také softwarového &i jiného obdobného produktu tfeti osoby, ktery je
instalovan v prostredi objednatele, je objednatel povinen na své naklady zajistit
soucinnost takové treti osoby v pfiméfenych terminech a rozsahu. Poskytovatel
neni opravnén pozadovat souéinnost, ktera by nahrazovala &innost, kterou ma
podle této smlouvy provadét poskytovatel.

Objednatel bere na védomi, ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle
odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi
poskytnuti soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy
ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy
dostane objednatel do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo
odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo se dostane tieti osoba do prodleni
s poskytnutim soudinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této
smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti pfislusné
sluzby poskytovatelem.

Odmeéna a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu
uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse
odmény ¢ini 8 000,- KE (slovy: osm tisic korun &eskych) bez DPH mési¢né,
9680,- K& véetné DPH mési¢né (dale jen ,odména“). Jestlize tato smlouva
nabude Uc¢innosti v pribéhu kalendafniho mésice, pfislusi poskytovateli za tento
mésic alikvotni ¢ast odmény vypoctena podle doby zbyvajici do konce pfislusného
kalendatniho mésice.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad
rozsah uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za
poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni
odménu. Jeji vySe se vypoéte podle objemu takto poskytnutych sluzeb a
pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy
(dale jen ,zvlastni odména“). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi
Uctovatelny interval téchto dalSich sluzeb ¢ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnu po ukonéeni kazdého kalendainiho mésice Uc&innosti
teto smlouvy, ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 5.2, zasle
poskytovatel objednateli pfehled té&chto sluzeb s uvedenim jejich délky a Uctované
hodinové sazby. Objednatel ma poté Ihitu tfi (3) pracovnich dnu na to, aby se
k tomuto prehledu vyjadfil. Pokud objednatel s timto pfehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve IhGté uvedené v pfedchozi vété. Poté
zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhaty
stanovené objednateli pro vyjadfeni k pfehledu dalSich sluzeb znamena, Ze
objednatel s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnu po uplynuti kazdého kalendafniho mésice
Gcinnosti této smlouvy, ne vsak dfive nez dojde k odsouhlaseni daldich sluzeb ve
smyslu odstavce 5.3 této smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni
odmény a zvlastni odmény. Soucasti faktury bude pfehled dostupnosti aplikace
(SLA) ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy za pfislushy mésic trvani této smlouvy.
Splatnost faktury &ini étrnact (30) dnd ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize
objednatel rozporuje pfehled dal$ich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu
odstavce 5.3 této smlouvy, je poskytovatel opravnén ve lhuté uvedené v prvni vété
tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na
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5.7

5.8

5.9

5.10

6.2

zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se
dohodne na rozsahu dal$ich sluzeb poskytnutych objednateli v pfisiudném mésici.
VySe odmény uvedena v odstavci 5.1 a paus$aini hodinové sazby uvedené
v pfiloze €. 2 této smlouvy jsou sjednany jako pevné.

Odména ani zvlastni odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného
v souvislosti se sluzbami poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vysi uvedené
v pfiloze &. 2 této smlouvy. Nahrada cestovného je splatna spolec¢né s odménou
a/nebo zvlastni odménou za sluzby, ke kterym se nahrada cestového vztahuje.
Jestlize se dostane objednatel do prodleni se zaplacenim fadné a opravnéné
vyfakturovane Uplaty po dobu del$i nez tficet dnu, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim doruéenym objednateli.

Daflovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Udtu
objednatele na Ucéet zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Grfadem)
zvefejnén zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109
odst. 2 pism. c¢) zakona ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci
dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné
¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

Ugastnici  sjednavaji moznost jednostranného zvyéeni ceny ze strany
poskytovatele v prabéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné
sazby DPH. Navy$eni sjednané ceny musi odpovidat zvy$eni hodnoty DPH
v zavislosti na zvyseni zakonné sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost
jednostranného snizeni ceny ze strany poskytovatele v pribé&hu poskytovani
sluzeb, a to v pfipadé sniZzeni zakonné sazby DPH. SniZeni sjednané ceny musi
odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na snizeni zakonné sazby DPH.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény sazby DPH nebudou
uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena véetné zakonné sazby
DPH

Smluvni sankce

V pfipadé bezpecénostniho incidentu, pfi kterém dojde k neautorizované zméné

obsahu aplikace/software E-ZAK, je objednatel opravnén uétovat poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy incident pfi splnéni podminky, Ze

pachatel incidentu vyuzije vlastni chyby v produktu poskytovatele, nebo pachatel

incidentu vyuzije chybu v produktu tfeti strany, ktera jiz byla v dobé incidentu

zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava &i jiné opatieni k zamezeni praniku.

Jestlize garantovana dostupnost aplikace klesne pod hodnotu 99,5%, je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 99,5%, ale dosahne hodnoty alespoi 99,2 %;

b) 6.000,- K¢ za kazZzdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alesponr 98,5 %;

c) 10.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

d) 20.000,- K& za kazdy kalendaini meésic, ve kterém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alespor 95 %;

e) 30.000,- K& za kazdy kalendaini mesic, ve kterém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 95 %.
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9.4
9.5

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A a B
die pfilohy &. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie C
nebo D dle pfilohy & 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednatel
smiuvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapogéaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy
vyresit incident kategorie A nebo B dle pfilohy &. 1 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou a zapoéatou
hodinu prodleni. :

Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfedeni dle pfilohy & 1 této smlouvy
vyfesit incident kategorie C nebo D dle pfilohy &. 1 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou a zapoc¢atou
hodinu prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nevylu€uje moznost poSkozené strany Zzadat nahradu
8kody zplsobené porusenim smluvni povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za skodu podle této smlouvy se fidi pfisludnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
,2obchodni zakonik").

Poskytovatel neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla zavinénim, neéinnosti, nebo
ne-soudinnosti objednatele.

Vys$si moc

Smluvni strany se zprostuji vesSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z
této smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné
rozumné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti ztéto smlouvy v dlsledku
vysSi moci predesly.

Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na
vlli smluvnich stran, ktera znemozZiuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo
mozno predvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy8Si moc se z hlediska této
smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka nebo jineé udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy8si moci se pInéni zavazku dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonéeni vy$S8i moci, popf. odstranéni jejich nasledkil, kdy se obé& smluvni strany
dohodnou pisemné& na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhuta pro
oznameni vzniku a ukon&eni vyssi moci je sedm (7) kalendafnich dni a zaéina
béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukonéeni vy$si
moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu
vys8i moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této
smlouvy.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych
dodatkd podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V pfipadé, Zze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neuéinnym,
nebo nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, uéinna,
resp. vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo
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z okolnosti, za nichZz byla uzavfiena, nevyplyva, Ze takové neplatné, nelcinné,
resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

9.6 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mGze uvadét prace vzniklé na zakladé
této smlouvy jako svoji referenci, a to ve formé predem schvalené objednatelem.

9.7  Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo
tuto smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané.
Vypovédni |hGta &ini Sest (6) mésich a pocina bézet prvni den mésice
nasledujicihno po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.
Tato smlouva dale bez dalsiho pozbyva uginnosti v okamziku, kdy pozbyla
Ucinnosti licenéni smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami ve stejny den jako
tato smlouva.

9.8  Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
vyfesit dohodou smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu,
budou rozhodovany vécné a mistné pFisluénymi obecnymi soudy Ceské republiky.

9.9 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

9.10 Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem podepsani pfedavaciho protokolu podle
odstavce 7.4 smiouvy o dilo uzaviené obéma smluvnimi stranami spole¢né s touto
smlouvou.

9.11 Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha €. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb,
a pfiloha €. 2 — Cenik praci poskytovatele.

I ST 2013

VBmédne.. D o T0R V Jihlavé dne 16 12. 1019

Poskytovatel | Objednatel |

............. . ' { } ’//'

Ing. David Horky Ing~Tadimir Novotny

Jednatel naméstek hejtmana

QCM, s.r.o.
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace poskytovanych sluzeb

SluZby jsou poskytovany v nasledujici trovni:

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetoveé lince.

Aktualizace a sprava prostfedi aplikaniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 150GB a mésiéni prenos 150GB.

Vyhrazeny diskovy prostor se pouzije na veskera data objednatele, tedy zejména na:

aplikaci, databazi, zalohy dat, a dal$i systémem uloZen3 data.

Ochrana pfed Utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewaliu.

Upravy software ve smyslu oprav bezpe¢nostnich zranitelnosti.

Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim

pomoci UPS a diesel agregatu.

e Technicka podpora objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v
pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb jsou zahrnuty 2 hodiny
mésicné zdarma.

e Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Zalohovani aplikaci i dat. Obsah
zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele. Objem zaloh se zapocitava do
alokovaného diskového prostoru.

e Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

e Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamena poruseni smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud
bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym pferuSenim poskytovani sluzeb. Tato
udrzba se nepocita do ¢asu dostupnosti, hebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahlaSena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Pro potfeby vypoltu dosazené dostupnosti aplikace (pozadovana uroven SLA 99,5%)
bude vyuzita mési¢ni suma vypadku aplikace v kategorii incidentu A a B na zakladé tdajd
monitoringu Objednatele.
Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti aplikace se pak pouZije nasledujici vzorec:

(Ts — Ty)
dostupnostlS = —————— x100 %

Ts

Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v danem kalendarnim mésici aplikace
provozovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu aplikace.
Ty znadi celkovy pocet hodin, po které byla aplikace nedostupna nebo neplnila svoji funkci
(viz kategorie A a B incidentu)
Do mésiéni nedostupnosti aplikace nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady
aplikace vyplyvajici zejména z nize uvedenych pfidin:

Reakéni doba pfFi feseni incidenti/zavad

Kategorie Doba k zahajeni Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény
problému praci (h) (h) v dobé
8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
A 4 8 dnech)
8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
B 8 16 dnech)
8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich
C 16 24 dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich
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B | | [ dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany &as, kdy se zapoCne s pracemi na odstranéni
problému. Pocita se od prokazateiného nahlaseni zavady, viz ¢l. 3.3 servisni smlouvy
Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Podita se od zahajeni opravy
Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je
mozné hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie probléma

A — Fatalni problémy: ‘

uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/443, nebo nejsou
dostupné 2 a vice name servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana
zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korekini data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo
chybu ke kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné
uzZivat.

C — Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektng, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele,
kvlli chybam systému.

D — Nezavazné problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Piiloha €. 2
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2013, pfi DPH sazbé 21%

Polo3ka Cena bez Cenas

DPH DPH
1. Analytické prace 1200 Ké/h | 1452 Ké/h
2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické 1000 K&/h 1210 K&/h
prace, Skoleni) i
3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladu, pinéni 860 K&/h 1041 K&/h
obsahu aplikace, monitoring serverd, ¢teni logt)
4. Cestovné 10 K&/km 12 Ke&/km
5. Pravni sluzby (konzultace, administrace VZ, poradenstvi) | 1 800 Ké&/h 2 178 Ké/h

VBmé&dne ... ..o

Poskytovatel

V Jinlavé dne 1. 12: 2018

Objednatel ¥

Ing. David Horky
Jednatel
QCM, s.r.o.
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