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Smiouva o dilo

Kraj Vyso&ina, se sidlem Zizkova 57, Jinlava, PSC: 587 33, ICO: 70890749,
DIC: CZ70890749, jehoz jménem jedna Ing. Viadimir Novotny, naméstek hejtmana kraje
(dale jen ,objednatel”)

a

QCM, s.r.0., se sidlem Bellova 40, & p. 370, 623 00 Brno, 1ICO: 26262525,
DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil
C, viozka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o., Her8picka 5, 639 00 Brno,
Jejimz jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(déle jen ,zhotovitel®)

(objednatel a zhotovitel dale spolecné 16z jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé
jako ,smiluvni strana®)

Vzhledem k tomu, ze:

(AY  Objednatel ma zdjem uzival pomoci dalkového pristupu (po internetu)
aplikacifsoftware E-ZAK (déle jen E-ZAK"), a to za Géelem pouZivani E-ZAK jako
certifikovany nastroj pro zadavani vefejnych zakazek;

(B)  Zhotovitel ma rozsahlé zkudenosti pfi implementaci aplikace/software E-ZAK pro své
klienty a prohladuje, Ze nastroj E-ZAK spliuje viechny legislativni a technické
pozadavky nezbytné k pinéni této smlouvy,

(C)  Smiuvni strany maji zdjem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smjouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1, Predmet smiotuvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje provést dilo pfedstavované implementaci aplikace/software
E-ZAK na adrese httpsi/fezak krvysacina.cz/ (déle jen ,dilo®) viastnim jménem, na
vlastni odpovédnost a pfedat dilo objednateli vrozsahu, kvalitg, terminech a za
dalgich podminek dohodnutych v této smiouvé,

1.2 Bliz&i specifikace dila je uvedena v pfiloze &. 1 této smiouvy.

1.2 Mistem provadéni dita zhotovitelem je Ceska republika.

1.4 Podminky pro opravneni objednatele uzivat dilo a dalsi souvisejici produkty vyrobené
zhotovitelem na zakladé této smilouvy budou stanoveny v samostainé licencni
smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami.

2. Spoluprace smiluvnich stran
2.1 Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprdce a Fadné a
gpiné pinéni jejich smluvnich povinnosti umozZni Fadné a véasné predani dila
objednateli v pozadované kvalité,
2.2 Za Glelem béZného kontaktu mezi smiuvnimi stranami pfi poskytovani sluZeb
jmenovaly smiuvni strany své kontakini osoby.
Kontakinimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smiuvni — Ing. David Horky, jednatel
. pro véci ohledng provadéni dila - Tomas Hnilica
Kontakini osobou objednatele je:
- pro v&ci smluvni ~ Mgr. Vaclava Kotrbova, M&e,, Odbor analyz a podpory
fizen! Krajského Ofadu Kraje Vysoling, tel.. 564602327
- pro v&el technické Ing, Jaroslav Krotky, Odbor informatiky Krajského Giadu
Kraje Vysodina, tel..564602109, Be. Martin Hadrava, Odbor analyz a podpory
Fizenl Krajského Gradu Kraje Vysodina, tel: 8846021589 a pro véci ohledné
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2.4
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3.2

4.2

4.3

provadéni dila - Ing. Petr Pavlinec, Odbor informatiky Krajského tfadu Kraje

Vysoéing, tel.:564602114.
Smiluvni strany se zavazuji pfi provadéni dila komunikovat prostiednictvim svych
kontaktnich osob uvedenych v odstavei 2.2 této smlouvy. Kazda ze smluvnich stran
je povinna informovat pisemné druhou smiuvni stranu o zméné kontakini osoby ha
své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je uéinna doru&enim
oznameni pisludné smiuvni strany druhé smiuvnl strané v pisemné a/nebo
v elektronické forme.
Zhotovitel prohladuje, ze si je védom skutetnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. €)
zékona ¢, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprévé a o zméné nékterych
zékonl (zakon o finanénl kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, je osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvisiosti s Ghradou
zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajll.
Smiuvni strany se dohodly, Ze po predani dila bude mit ubjednatel zajem o zajidténi
provozu a spravy dila ze strany zhotovitele. Za timto \i¢elem se objednatel zavazuje
uzaviit se zhotovitelem spoleéné s uzavienim této smlouvy smlouvu o poskytovani
servisnich sluZeb, jgjiz text tvofi pfilohu &. 3 t&to smiouvy, a licenéni smlouvuy, jejiz
text tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy. Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb a
licen&ni smlouva jsou uzavirany s odloZenou (&innosti ke dni pledani dila
podle odstavee 7.4 1éto smiouvy.

Prava a povinnosti zhotovitele

Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté plekéazky a tyto piekazky znernoini
provedeni dila dohodnutym zpUsobem, je zhotovitel povinen oznamit to v pfiméfené
Ikt objednateli a navrhnout zménu dila.

Zhotovitel je povinen upozomit objednatele na nevhodnost véci prevzatych
od objednatele amebo pokynit danych mu objednatelem. Pokud nevhodné véci
alnebo pokyny brani zhotoviteli v radném provadéni dila, je opravnén prerusit
provadéni dila, pficemz o dobu, o kierou bylo nutné prerusit provadéni dfla, se
prodiuzuje termin uvedeny v odstavci 7.1 této smiouvy.

Jestlize zhotovitel spinil svou povinnosti podle odstavee 3.2 této smlouvy, neodpovida
za nemoznost dokongeni dila nebo za vady dokon€eného dila zplUsobené
nevhodnyimi vécmi a/nebo pokyny objednatele.

Préva a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen na vyzadani zhotovitele, v pfiméfené Thuté a na své naklady
zajistit pfi provadéni dila konzultace ze strany svych odhornych pracovnoiki,
V pripadé nesplnéni této povinnosti ze strany objednatele neodpovida zhotovitel
za pfipadnou Skodu ani za pfipadné vady dila zplsobené nesouladem dila se
softwarovym a hardwarovym prostfedim objednatele.

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat provadéni dila. Termin provedeni
kontroly oznédmi objednatel zhotoviteli nejméené jeden pracovni den pited planovanym
provedenim kontroly, Zhotovitel mGzZe pozadat o zménu terminu kontroly, pokud neni
z technickych dbvodt mozné Kontrolu provést v poZadovaném terminu.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli ve 1h(té 10 kalendarnich dnl nasledujicl vé&ci
alnebo informace potfebné k provadéni dila: grafické podklady pro Gpravu profilu
zadavatele, podklady pro nastaveni scénditi vefejnych zakazek malého rozsahu dle
platnych pravide! objednatele, dokumentaci APl SpSl Geowap Cityware, Dale je
objednatel povinen, na zakladé zadosti zhotovitele, pfedat zhotoviteli veskeré véci
alnebo informace, kieré jsou nezbyiné k provedeni dila a u klerych lze opravnéné
pfedpoldadat, Ze je mé objednatel Kk dispozici nebo je schopen je opatfit a kierd
z povahy véci nenl povinen opatfit pro zholoveni dila zhotovitel, a to v plimérens
hitg uvedend v Zadosti. Pokud objednate! sdéll zhotoviteli, Ze neni takto poZadovans
vécl nebo informace opalfil, neho je neni schopen opaliit ve stanovené hddeé. |
siihvnl slrany povinny vyvolal jednani smélujicl ko nalezent feSeni. Ve
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

podkladove materialy, nutné pro provedeni dila, budou objednatelem predavany
zhotoviteli primarné v elektronické podobé. V pfipadé nutnosti pfevodu podkladovych
materiall do podoby elektronické néleZl zhotoviteli odména uréena podle ceniku
zhotovitele uvedeného v pifloze €. 2 télo smlouvy. Jestlize bude objednatel v prodieni
se splnénim své povinnosti pledat zhotovitell véci alnebo informace podle tohoto
odstavee smlouvy po dobu deldi nez i mésice, je zhotovitel opravnén od této
smiouvy odstoupit pisemnym oznamenim doruéenym objednatell. Zhotovitel ma
v takovém plipadé pravo na Cast ceny dila, kiera byla v souladu s touto smlouvou
fadné spinéna do doby odstoupeni a ktera je schopna pfiméfené pinit Gcel die této
smilouvy.

Jestlize je pro fadné vytvorfeni dila podle této smlouvy na strang objednatele
zapotiebi soudinnosti tfeti osoby a/ncbo je soudssti dila integrace softwarového &
jiného obdobného produktu tfeti osoby, ktery je instalovan v prostiedi objednatele,
do tohoto dila je objednatel povinen na své ndklady zajistit soutinnost takove tiet]
osoby v pfiméfenych terminech a rozsahu. Jestlize bude objednatel v prodieni se
zajisténim pozadované soudinnosti et osoby a/nebo bude tfetl osoba v prodieni
s poskytovanim soudinnosti v poZadovaném rozsahu po dobu del$i neZ tfi mésice, je
zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim dorudenym
objednateli. Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo na &ast ceny dila, kterd byla
v souladu s touto smlouvou fadné spindna do doby odstoupeni a kterd je schopna
priméiené pinit ucel die této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se spinénim povinnosti padle odstaves
4.1, 4.3 a/mebo 44 této smlouvy amebo prodleni tieti osoby s poskyinutim
soudinnosti v pozadovaném rozsahu podie odstavoe 4.4 této smiouvy ma vliv na
pinéni terminu podle odstavee 7.1 télo smiouvy. JestliZze se tedy dostane objednatel
do prodieni se spinénim povinnosti podle odstavee 4.1, 4.3 alnebo 4.4 této smlouvy
amebo se dostane do prodieni tfeti osoba s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném
rozsahu podle odstavce 4.4 této smiouvy, o stejnou dobu prodleni se automaticky
prodiuzuje termin uvedeny v odstavei 7.1 této Smlouvy,

Objednatel nese nebezpedi $kody na vécech, které opatfil k provedeni dila, a ziistavé
jejich viastnikem az do doby, kdy se zpracovéanim stanou soucastl pledméty dila.
Zhotovitel nese odpovednost za Skody na vécech, které mu objednatel piedal
pro zpracovani dila a které vzniknou zapracovanim do dila.

Objednatel nesmi pouzivat dilo a/mebo dalSich sluzeb zhotovitele poskytnutych
na zékladé této smlouvy anebo nechal pouZivat dilo & sluZeb zhotovitela
poskytnutych na zakladé této smlouvy jakoukoliv tfeti osobou v rozporu se zakonsim
alnebo vrozporu s dobrymi mravy. Vyjimkou jsou organizace ziizované noeho
zakladané objednatelem, kierym objednatel poskyine podlicencl k uziti  dila
na zakiadé licenéni smlouvy. PouZiti jakéhokoliv materidlu porudujiciho zakony e
zakézano. Toto zahrnuje, ale neni omezeno na materialy chranéné proti kopirovan,
materidly zakonemn oznadené jako pornografické, nebo materidly chrangné vyrobnim
tajemstvim.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit objednatelem poskytnuté dokumenty &i véei nezbyinég
pro provedeni dila a informace, kleré objednatel nebo jim zfizované a zakladané
organizace vloZi do aplikace/software E-ZAK za jingm tcelem, neZ za Ucelem splnéni
této amlouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuzil takto poskytnuté dokumenty ¢&i véci ke
své podnikatelske &innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu objednatele.
Objednatel udéluje touto smlouvou souhlas k vyuZiti informaci, které objednatel nabo
jim zfizované a zakladane organizace zverejni prostiednictvim aplikace/software £-
ZAK za Ucelem zvefejnéni informact na Portalu pro vhodné uvefejnéni™.
Za porudeni v tomto ustanoveni stanovenych povinnostl je objednatel opravnén
uctovat zhotovitell smiuvni pokutu ve wydl 50 000 K&, a to za kazdé jednotlive
poruseni. Ujednani o smiuvni pokutdé v pledchozl vété nema viiv na narok
noskylovatale na nahradu zavadnym Jednanim voniklé skutednég dkady,
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4.9 Objednatel prohladuje a zaruCuje, Ze na v8echny materialy tykajici se vytvoreni dila
pfedané zhotoviteli viastni veskera potfebnd prava z hlediska autorskych prav a
autorského zakona anebo disponuje plisluSnymi licencemi cpraviujicimi objednatele
k uzitl téchto materialh za uelem jejich zvefejnéni v aplikaci/software E-ZAK. Dale
objednatel prohlasuje a zaruduje, Ze u téch materialli, kde si to jejich charakter a
pozadavek urnisténi vyzZada, viasini licenéni opravnéni ke zménam téchto materialli
(zménami se zde rozumi zmény nenarudujici celkovy charakter dila, jako jsou
napiiklad zmény velikosti a bodoveho rozliseni, vyfezy atp.). Podpisem této smiouvy
na sebe objednatel vyslovné prebira veskerou odpovédnost za pifpadné nedodrzeni
zakona &islo 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpisli (déle jen
Jautorsky zakon'), ve vztahu kjim poskytnutym a v prezentaci publikovanym
materialim. Soucasné se objednatel zavazuje nahradit zhotoviteli vegkeré skody a
nahradit veSkeré naklady, véetné naklad( préavniho zastoupeni, v pfipadg, Ze
jakakoliv tieti osoba uplatnl vO&i zhotoviteli jakykoliv narok z titulu  porugent
autorského zakona, za kieré nese odpovédnost objednatel.

420  Objednatel se zavazuje fadné a vsouladu stouto smlouvou zhotovené dilo
od zhotovitele pievzit a zaplatit za néj dohodnutou odménu,

5. Odména

5.1 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeni dila odménou ve vysi
442 000,- K& (slovy. Ctyfistadtyricetdva tisic korun Ceskych) bez DPH, 534 820~ K&
véetné DPH.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli odménu
na zakladé pfisluéného danového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem po
akceptaci dila objednatelem za podminek stanovenych v &l 7 t&lo smiouvy, Splatnost
dafiového dokladu (faktury) €ini 30 kalendafnich dni ode dne dorugeni dafového
dokladu (faktury) objednateli.

5.3 Pokud daiovy doklad (fakiura) nespliuje véechny zakonem a smiouvou poZadované
nalezitosti, je objednatel apréavnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovite! je
poté povinen vystavit novy doklad (fakturu) s novym terminem splatnosti. V takovém
piipadé nenf objednatel v prodleni s Ghradou.

5.4. Danovy doklad (fakiura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z U&tu objednatels

ha Uéet zhotovitele, ktery je spravcem dané (finandnim Ufadem) zvelejnén zplisoham

umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakonha

&, 235/2004 Sbh,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi

Pokud se po dobu Gcinnosti této smiouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem

ve smyslu ustanoveni § 109 odst, 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, e

objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo piislugnému spravel dané,

Objednatelem takto provedena vhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné &asti

smluvni ceny rovnajici se vy8i DPH fakiurované zhotovitelem.

5.7  Ueastnici sjednavajl moZnost jednostranngho zvy8eni ceny ze strany poskytovatele
v pribé&hu poskytovani sluzeb, a to v piipadé zvySeni zakonné sazby DPH. Navyéeni
sjednané ceny musi odpovidat zvyseni hodnoty DPH v zavislosti na zvy$enl zakonné
sazby DPH. Uastnici sjednavaji moZnost jednostranného snizeni ceny ze strany
poskytovatele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé shizenl zakonné sazby
DPH. Snizeni sjednané ceny musi odpovidat eniZeni hodnoty DPH v zavislosti na
snizeni zakonné sazby DPH. 8mluvni strany se dohodly, Ze v piipadé zakonné
zmeény sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana
cena véetng zakonné sazby DPH.

o
>

8§ Provadéni dila
6.1 Zhotovitel postupuje pif provadeni dila samostatng a je pfi urdeni zpUsobu provadani
dita vazan pokyny objednatels.
6.2 Zména dila, odmény alnebo daldich podminek &to sinlouvy podiéhs soublasu obou
aimluvnich stran & bude provadena ve formé dodatky K této emlouvé,
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6.3

6.4

6.5

6.6

Jestlize bude nutné po uzavieni této smlouvy provést zmény ve specifikaci dila
na zaklad® zmén obecné platnych pravnich pfedpisti alnebo rozhodnuti prislusnych
statnich uradh, aplikuje se v takovem piipadé ustanoveni odstavee 6.5 této Smilouvy.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo pinilo legislativni a technické poZadavky
nezbytné pro pinéni tcelu teto smiouvy,

V pfipadé, Ze objednatel pozaduje zménu smilouvy anebo dila, musi zhotovitel
vypracovat a piedat objednateli podrobné hodnoceni viivll pfislusné zmény
na odménu, terminy provadeéni dila a na daldi podminky této smlouvy. Objednatel se
k tomuto podrobnému zhodnoceni vyjadii{ bez zbyteéného odkladu po jeho obdrZzen.
Schvalené podrobné zhodnoceni neni samo o sob& dodatkem ktéto Smilouvé, ale
slouzi pouze jako podklad pro jeho vypracovani a uzavfeni.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k dilu Gpinym zaplacenim odmény uvedené
v odstavai 5.1 této smiouvy.

Predani a pfevzeti dila

7.1

7.2

~
w

7.4

7.5

Realizace dila zapoéne bez zbytetného odkladu po nabyti Gdinnosti této smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel vytvoii a preda dilo objednateli nejpozdaii
do 30. 6. 2014,

Jestlize se dostane objednatel do prodleni s poskytnutim souéinnosti zhotoviteli
pfi provadeni dila, smiuvni strany se dohodly, Zze o dobu prodieni objednatele
s poskytnutim soudinnosti se prodiuzuje termin uvedeny v odstavai 7.1 této smilouvy.
JestliZze bude prodleni objednatele s poskyinutim souginnosti trvat déle neZ 30 dny,
smiuvni strany se dohodly, Ze vtakovém piipadé ma zhotovitel pravo predat
objednateli cast dila, kterou ma do té doby vylvoifenou, a mé rovnéZ narok
na zaplacen! tomu odpovidajici €asti odmény podle odstavce 5.1 této smiouvy,
Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli rovnéZ licenci na zakladé Jicendén!
smiouvy podle pfilohy €. 4 {éto smlouvy.,

O predant dila bude mezi smluvnimi stranami sepséan pfedavaci protokol. Piedévaci
protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech a bude podepsan zastupci obou
smluvnich stran. KaZda ze smiuvnich stran obdrZi jeden pfedavaci protokol. Soudast
predani dila je:

o kontrola funkénosti implementace dila s moZnosti ovladani jeho uZivateli; a

s kontrola pfistupnosti aplikaci/software E-ZAK z internetu,

o &koleni administratorl objednatele

Podepséanim pfedavaciho protokolu je zahéjen proces akceptace dila. Objednatel ma
moznost ve thité 4 Kkalendainich tydnl upozornit na zjisténg vady dila. Pokud
objednatel tak neudini, povazuje se dilo za akceptované.

Pokud ohjednatel dilo neakceptuje, je povinen vystavit protokol o odmitnuti akceptace
dila se specifikaci divod( odmitnuti. Pokud bude pfitina na strané zhotovitele, zajisti
zhotovitel, aby dilo odpovidalo pozadavkim uvedenym v této smlouvé, a to ve hite
uvedené v protokolu o odmitnuti akceptace Po provedeni Uprav dila se bude
opakovat postup uvedeny vvodst. 7.3 - 7.5 této smlouvy, a to az do okamzZiku
akceptace dila. Pfi opakované akceptaci dila se Ihlta pro uplatnéni vad stanovi na i
kalendarni tyden od podpisu o pledani upraveného dila.

Simiuvrid sankee

8.1

B2

Jestlize se dostanc zhotovitel do prodleni s dodanim dila vierminu uvedeném
v odstavel 7.1 teto smiouvy, je povinen zaplatit objednateli smiuvnl pokutu ve vyéi
0,05 % z odmény podie odstavce 5.1 této smlouvy za kaZdy den prodleni. Jestlize
doba prodleni pfesahne 60 dnll, je objednatel opravnén od této smiouvy odstoupit.
Jestlize se rostana ohjadnatel do prodleni se gpinénim jakékoliv své povinnosti pocdle
této smlouvy, Je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vyl 0,08 % z odmény
nodle odataves 5.1 18l srlouvy za kaZdy den prodient.
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8.3

Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na pravo poskozend smiuvni strany Zadat
nahradu skody v piném rozsahul.

9  QOdpovédnost za Skodu

9.1

Odpovédnost za Skodu podle této smlouvy se Fidi ptisludnymi ustanovenimi zakona
& 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen
»obchodni zakonik').

10 Zéaruka, odpovédnost za vady

10.1

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo v déloe 24 mésich ode dne akceptace
podle &l, 7 této Smilouvy.

10.2  Zjisti-li objednatel jakékoliv vady dila v dobé zaruéni ihity, je povinen telefonicky,

nasledné potom bez zbytetného odkiadu, nejdéle véak do tii (3) pracovnich dnl,
pisemné vyrozumét zhotovitele,

10.3  Zhotovitel se v piiméfené Ihité po obdrzeni tohoto oznameni vyjadii kvadé a

10.4

vy pfipadé uznani reklamace ji v pfiméfené thité na vlastni naklady odstrani.
Zhotovitel neodpovidé za vady dila, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim véci
pfedanym mu objednatelem a/nebo dodrzenim nevhodnych pokynl objednatele.

10,5  Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila, k nimz doslo v disledku tprav, doplfik(

nebo zmeén dila provedenych objednatelem. Zhotovitel rovnéZ nenese odpovédnost
za vady, knimzZ doslo nedodrZzovanim pokyn(i k provozu, instalaci a uzivani dila,
neocdbornou obsluhou nebo pouZitim dila kjingm Géelom, pro které nebylo dilo
vytvoieno.

71 Vyssi moc

114

11.2

11.3

Smiuvni strany se zpro8tujl veSkeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti
z této smlouvy po dobu trvani vy8si moci do t& miry, pokud po nich nebylo mozng
rozumné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku wyssi
moci pfedesly,

Za vy&8i moc je ve smysiu télo smlouvy povazovana kazdé udélost nezavisla na viili
smiuvnich stran, ktera znemozfiuje pinéni smiuvnich zdvazk( a kterou nebylo moZno
pledvidat v dobé vzniku této smilouvy. Za vys8i moc se z hlediska této smiouvy
povazuje zejména plirodni Katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétieseni,
zaplavy, valka, stdvka nebo jind uddlosti, které jsou mimo jakoukoliv kontroli

smiuvnich stran.

Po dobu trvani vyssl moci se pinéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukongeni vyss modci, popi. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smiuvni sirany
dohodnou plsemne na zméné nekterych ustanoveni této smlouvy, Lhiie
pro oznameni vzniku a ukonéeni vy88i moci je sedm (7) kalendainich dni a zading
b&Zet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smiuvnich stran o vzniku & ukonéeni vy$si moci
dozvi. KaZzda ze smluvnich stran je povinna neprodieng po zjisténi piipadu vy§si moci
zahdiit kroky vedouci k odstrangni tohoto stavu.

12 Zévéredéng ustanoveni

12.1
12.2
12.3

12.4
12.5

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Tato smlouva pledstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledng pledmétu télo
smlouvy.

Tato smlouva muze byt ménéna nebo dopliiovéna pouze na zadkladé pisemnych
dodatk(l podepsanych ahéma Smiuvnimi stranami.

Veskeré piilohy {&to Smiouvy jsou jejl neoddélitelnou soudasti,

V plipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neddinnyim
nebo nmvy wiitelnym, z0stavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Géinng, reap
yynuiiteing, pokud 2 povaby &lo smiouvy nebo 2 jejiho obsahu anebo 7 akolnasi i,
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za hichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, netiéinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

12.6  Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, kleré se nepodaii
vyfesil dohodou smluviich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné pisiusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

12,7 V patiGoe profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aklivii odkaz
s textermn ,QCM ~ o software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

12.8  Zhotovitel je opravnén uvefegjnit na svych webovych strankach PR dlanek o spudténi
dila s odkazem na implementovanou aplikaci/software , E-ZAK objednatele.

12.9  Tato smlouva je vyhotavena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdri
po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

12.10 Tato smlouva nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

VBm&dne. ...l V Jihlavé dne 3%}?22{}53 ,

i

Poskytovatel Objednatel = /5 ]

Sidhuwa 87, 0E
...... A li { o e
Ing. David Horky Ing.Viadimir Novotny
Jednatel naméstek hejtmana

QCM, s.r.o.
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Piiloha €, 1
Blizsi specifikace dila
Specifikace nasazeni elektronického nastroje E-ZAK
o Implementace nastroje a pfizplsobeni jeho vzhledu vizualnimu stylu objednatele.
e Licence pro neomezeny pocet uZivatel(i.
¢ Neomezeny potet vefejnych zakazek (véech rozsahtl) /rok.
o Neomezeny pocet dodavatelll,
o Zaskoleni uZivatelll objednatele v rozsahu 4 hodin
E-ZAK funkcionality (bliz§i popis funkcionalit systému je uveden na stréankéch
systému)
¢ Profil zadavatele s pfizplsobenim vzhledu
Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zakona
Poskytovani zadavaci dokumentace a dodateénych informaci
Formulafe Vésiniky velfejnych zakazek (VV£)
Elektronické podepisovani elektronickych Gkonl
Evidence interni a vefe/né dokumentace k vefejne zakazce
Ramcové smlouvy
Zastoupeni zadavalele v fizeni
Auditor - role
Auditor - historie operaci
Jednoducha elektronickd aukce
Auditor - export ukongenych zakdzek
Elektronické nabidky a zadosti o Ucast
Elektronické aukce
Hodnoceni nabidek
Podpora VZMR
Podpora VZMR - vypnuli elektronického pocpisu
Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakézek (VVZ)
Auditor - statistiky
Podrobné vyhledavani
Nasténka
Dynamicky nakupni systém
Experini systém
Multiprofil zadavatele
Roz&lfeny profil zadavatele
Clselniky pro formulafe
Nové VZ - upozorovani e-mailerm
»  Uvefejnént vysledkd pro VZMR
o BOAP API pro komunikaci s jinymi systémy
o Sab!ony dokument(i BALICEK 1
o Sablony dokument BALICEK 2
¢ Chal v aukénf sini
o Propojeni s elektronickym trzistém Gemin

2 2 & @ ¥ G € @« © g o
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Upravy AP
Rozéifeni dat poskytovanych metodou getContractinfo
o viz dokument ,Pozadavky na export dat-zavery_jednani.odt" uvedeny v piiloze & 2
smiouyy:
“ v rémel dat VZ bude APl wracet | seznam uchazedll zakdzky - sekos
F’P DPPA_tender_export_ bidders

v ooramel  dat  VZ o bude AP wracet | Sasti zakdzky - seloe
P{‘ DPA_tender export_parts, a0 véetnd  seznamit uchazedn - sekos

PR ?f‘f\ terelsr axpori_parts_bidders

TR TSI




IS pozn: vudaje, kieré zatim v E-ZAKU viibes nejsou, budou vyZadovat dopinéni do GU! a
DB; tyto Upravy jsou popséany v ramci kapitoly Doplnéni Odaji pro AP)

Metoda pro seznam zakazek

® bude vytvoiena nova metoda API getContractList

6 vstupni parametry: idSession + parametry (filtr pro vyhledani odpovidajicich
zakazek):

o stav dle XSD vyhl.133/2012; neukontena / zadana / zrugena / Ukonéeno pinéni

o plesny stav zadavaciho fizenl dle E-ZAKu

o limit VZ: NAD { POD / ZMR

o ICO (vyfiltruje zakazky daného zadavatele)

® vystup: pole identifikatorl zakazek vyhovujicich filtru

o vratit jen ty zakdzky, na kieré ma uzivatel (die idSession) opravnéni (napf. pro piistup

ke véem zakazkam je mozno vyuzit i¢et s opravnénim globalniho auditora)

Doplnéni Gdajll pro APL

realFinishDate — skuteény datum ukonéeni pinéni zakézky

e na stranku pro zménu stavu pinéni smlouvy - pokud se méni priznak z probiha pinéni
na plnéni ukongeno - pridat input ,Datum ukonéeni pinéni."

o pokud se meni pliznak zpet z plnéni ukonéeno na probiha pinéni, tak vyNULLovat
Datum ukon&eni pinéni

» detail zakazky blok ,Pinéni smlouvy na zékladé vefejné zakdzky" - doplnit zobrazeni
nastaveného datumu ukondenl pinéni hned za ,Stav: Plnéni smiouvy ukon€eno “ tj. napf.
Stav: PInéni smlouvy ukonceno 23.10.2013

° toto plati i pro dasti zakazek

Export VZ do off-line archivu

o opatfeni exportovaného ZIPu c¢asovym razitkem (resp. vygenerovani Sasového
razitka k ZIPu)

o uzivatelska volba v GUI, zda chee export opatiit éas. razitkem:

o vysledny ZIP bude obsahovat:

s pokud bez ¢as. razitka; jako dosud tj. ZIP archiv zakézky

B pokud s ¢as. razitkem: jednak ZIP ¢ VZ a dale ¢asové razitko k tomuto ZIPu

s dopinéni XML-Dsig originalu ke zpravam, el.nabidkém a el, Zadostem o Gdast

Integrace s evidenci smluv
a na strance Plidani souboru {fcontract_create PUB/NT/ZADIKVAL) do fieldsety
.Soubor” bude pridan checkbox ,Pouze odkaz", sslect , Typ odkazu" a input 1D dokumaniu®.

0 pokud uzZivatel zaskrtne Pouze odkaz', tak se disabluje input a U, pro vybrani
souboru a enabluje se select Typ odkazu a input 1D dokumentu; pfi odskrtnuti ,Pouze odkaz”
pak naopak

o select ,Typ odkazu®

u jeho obsah musi byt definovatelny v rémci implementace E-ZAKU (a v Case

ménitelny):

u nazev typu odkazu pro select [string]
» zaklad URI pro tvorbu odkazu [string]
v viditelnost v selectu [boolean] — tim se budou fedit zmény v Sase — pli zméné externi

URL se zalozi novy typ odkazu a starému se nastavi neviditelnost v selectu, aby se jiZ nedal
vybrat, ale aby se stale spravné sestavovaly starsi URL odkazy

o y ramci nasledné editace jiz existujictho souboru (dokumentu) nebude mozné zméni
zagkrinutl checkboxu Pouze odkaz", {j. nebude moZné zménit soubor na link a opadné

@ dale je nutno osetiit stranky s detaily dokumentd:

rozhiovat, zda ja dokument soubor nebo jen link, podie toho upravit URL (lokalni
neba axtermnl)
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o velikost souboru typu link je NULL <> neznamo"

o osSetfit nezobrazovani Historie verzi pro souboru typu link (nelze determinovat)

o déle je nutno odetfit seznamy dokumentl na zakazkach, DNS, RS apod. - ve sl
Nazev souboru” je piimy link na soubor (ke staZzeni), tak aby ved! na externi URL; ve sl

Velikost uvadét neznamo”

Integrace s Portalem PO

o moznost vioZzeni dokumentu jako odkazu je jiz feSena v ramci kapitoly Integrace
s evidenci smiuyv (Kraj Vysoéing) - PO budou mit definovan viastni Typ odkazu k vybéru
Provazani dokumentu s jinou V2

s obousmérme provazani/zobrazeni seznamu dokumentd - na profilu Kraje Vysodina je
nyni seznam véech smiuy PO navazanych na danou VZ, viz napf,

o https:/fextranet kr-vysocina.cz/vz/detail/ 1466372

® nové umoznime navazat dokument i na jinou zakazku ne? je ta, ke které je pfipojen
jako vlastni®

° GUL na strance Pfidani souboru (Jeontract_create_PUB/INT/ZAD/KVAL) plidat novy
filedsel ,Souvisejicl zadavaci fizeni” (za stavajici Informace o souboru®):

o v tomto selectu se budou zobrazovat zadané zakazky Kraje Vysocina (jsou ve fazi
Zadano a stale jedté u nich nebylo ukonéeno pinéni smlouvy)

o zména vazby pii editaci dokumentu bude mozna (pro pfipad mylného provazani)

o GUL v seznamech dokumentl na detailu zakazek pfidat ke kazdému typu dekumentd

PUB/ANT/KVALIZAD jesté podseznam ,Souvisejici" obsahujici cizi dokumenty provazane s
louto zakdzkou - vizualng a obsahové bude slejny jako ostatni seznamy dokumentll, az na

tyto vyijimky:

o sl. Akce — ten zde nebude, misto ného bude sloupec, ktery bude obsahovat konu
odkazujici na zakazku, k niZ je dokument pfipcjen jako viastn

o sl. Jméno souboru — odkaz musi umét rozlisit interni soubor a externi link

o Fazeni souvisejicich dokumentl podle id_document (i dle pofadi jejich vioZeni do
systému; rank nelze pouit, protoZe to jsou souvisefici dokumenty z riznych zakazek)

o GUI; v seznamech vlastnich dokumentl zakazky piidat odkaz pro pro pfechod na
souvisejicl zakazku, pokud ma dokument nastaveno provézani na jinou zakézku

o bude nutho upravit téz Export VZ (link na externi URL nikoli na soubor v exportu)

API pro provazovani dokument

o bude upravena AP metoda importFile;

o aby bylo mozné vytvoiit dokument jako link (viz kap. Integrace s evidenci smiuv [Kia]
Vysogina))

o aby bylo mozné vioZzit vazbu i na jinou zakazku (viz kap. Provazani dokumenits s jincu
VZ)

o poznamka: moznost integrace funkcionality ze strany Portélu PO by byla nasledujicim
zpusobem:.

u pouzit novou metodu getContractList pro ziskani seznamu zakazek dané PO -
parametr 1CO (pro vybér, do jaké VZ dokument viozit)

- pouZit novou metodu getContractList pro ziskani seznamu zakéazek KUV ~ paramet
ICO (pro vybér s jakou VZ dokument provazat)

n dale uZivatel zadé/Portél PO nastavi daldi potfebné parametry — soubor, nebo 1D

dokumentu a Typ vazby, dale typ dokumentu (asi vzdy PUB), nazev (napi. ,Smiouva®), popis
(jméno uZivatele, nzev organizace)

3 vliozeni dokumentufodkazu na soubor K zakazee zavolanim APl metody importFile

@ je na dodavateli Portalu PO, jak moc gutomaticky (user friendly) vyuZill AP E-ZAKu

naprogramuje

Podrobngjsi | ﬁlé’&j;);wvz(?@ dokumenit
EZA% aktuaing m«h éf*’ typy  dokument(t o ;févs'i dokumentace,  kyalli
ukx roentace, vafensg d{ kumesnty (PUB), intaimi dokumenty (INT
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stavajicl profil(y) KUV maji samostatnou sekei pro smiouvy
pro INT a PUB dokumenty budou nové vytvoieny kategorie:
vyzva

zadavaci a kvalifikaéni dokumentace, prohlidka mista plnéni
odOvodneéni (GCelnosti, pozadavkl, podminek, kritérii)
dodatedne informace

rozhodnutl o vylougeni uchazede

oznameni o vybéru ngjvhodnsgjsi nabldky

pisemna zprava zadavatele

smlouva, jeji zmény a dodatky

vyse skutetné uhrazené ceny za plnéni VZ

seznam subdodavatel dodavatele VZ

ostatnl
uzivatel bude moat v GUI v ramcl editace PUBINT dokumentu zwolit v selscty

JKatergorie dokumentu”

]

GUI: detail zakazky blok ,Dokumenty” - seznam internich a vefejnych dokumentd

¢lenit do podseznamisekei podle kategorii vy$e (jen pokud budou néjaké existovat)

o

adekvatné témto zménam bude upravenExport V.Z do off-line archivu

Integrace spisovych sluzeb (Ginis a Geovap CityWare)

[
@
o
O
o]

«

Autentizace - jeden spoleény Géet E-ZAK

Vybér spisové znaéky pred zaloZenim spisu

ZaloZzeni (préazdného) spisu - Spisova sluzba plidéli spisovy znak

ZaloZeni nové VZ

Zalozeni noveho DNS

ZaloZeni nového pfedbé&zného oznamenl, pfi pokratovani zadavaciho fizeni moznost

pouzit jiz zaloZeny spis

a
O
O
Q

@

Smazani spisu ~ spis se stornuje, nebo uzavie

Smazani VZ

Smazani DNS

Smazani pfedbézného oznameni

Uprava spisu ~ jedna se o zménu nazvu

Uprava VZ

Uprava DNS

Uprava pfedbézného oznameni

Uzavfeni spisu

Zadanl, nebo zrugeni VZ

Ukongeni pifedbé&Zného oznameni

Ukonceni DNS

Viozeni pisemnosti do spisu — spisova sluzba piidéll islo jednaci
Viozeni nového dokumentu

Vytvolreni nového formulare pro VVZ

Registrace nové odchozi komunikace do spisové sluzby
Registrace nové prichozi komunikace do spisové sluzby
Registrace zadavatelem odesilanych odpovédi do spisové sluzby
Registrace zadavatelem pfijatych odpovédi do spisové sluzby
Registrace $ablony ,Protokol o pribéhu elektronické aukce"
!:Jprava pisemnosti ~ jedné se 0 zmé&nu nazvu

Uprava dokumentu

Editace formulafe do VVZ

Uzavien! pisemnosti ve spisové sluzhé

Uvefeinéni formuldfe

Bmazani plsemnosti ~ pii smazéni, nebo nahrazeni

Smazani dokumeniu

Smazani formutdle VW
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Storno formulaie VVZ

Ptichozi listinné pisemnosti

pfijdou na pedatelnu a jsou zaregistrovany do spisové sluzby

) do E~ZAKU je mozne vioZit oskenovane listinné pisemnosti jako interni nebo veiejné
dokumenty k zadavacimu tizeni, DNS &i rémcové smiouvé — v tomto plipadé uzivatel nezvoli
registraci plikiadaneho dokumentu do spisové sluzby; &islo jednaci je mozné k takovémuto

dokumentu doplnit ruéné

e}

e,
ot

O -3

N Odchozi listinné pisemnosli
0 odchazejl pres podatelny, jsou zaregistrovany do spisové sluzby
o do E-ZAKu je mozné vioZit oskenované listinné pisermnnosti jako interni nebo vefaing

dokumenty k zadavacimu fizeni, DN8 &i ramcové smiouvé — v tomto pfipadé uzivatel nezvoll
registraci pfikladaného dokumentu do spisové sluzby; &islo jednaci je mozné K takovémulu
dokumentu doplnit ruéné

Migrace stdvajiciho profilu
o Profil(y) si provozuje sdm KUV - data/informace z profilu budou pfipraveny do formy
(XML), kterou vyspecifikuje QCM na zakladé analyzy, aby je bylo mozné nasledné
naimportoval do E-ZAKUY, véeiné soubori - min. rozsah dle vyhl. 13312012
o htips:/fextranet.kr-vysocina.cz/vz/
o pozn: migrace se netyka dat z el. nastroje Softender

Oznadeni importovanych zakazek
a v souladu s metodikou MMR k vyhl. 133/2012 budou mit do E-ZAKu importované
zakdzky ulozeno &z ,sys.gislo VZ z pfedchoziho profiln® a ,ev. &lslo VWZ predchoziho

profilu”
® GUL
) na stranku pro editaci zakézky bude pfidén novy filedset ,Zadavact Fizeni zahajeno

na pfedchozim profilu® s inputy pro ,sys.Gislo VZ z predchoziho profilu® a Lev. &islo W2
pfedchoziho profilu®

IS na stranku s detailem zakazky do bloku ,Informace o vefejné zakazce" bude piidan
nadpis Predchozi profil zadavatele” a Gdaje ,Systémoveé Sislo VZ' a Id piedchoziho profilu
ve VWZ¥, tento blok bude barevné zvyraznén; bude zobrazen jen pokud jsou tdaje vypinény
o bude nutno doplinit do exportu VZ

o pokud bude o tyto poloZky upraveno-rozéifeno X8D k profilim die vyhl. 133/2012,
pak bude dopinéno i do generovaného XML

Import zakazek

o nejprve bude nutné naimportovat zadavatelské organizace — pokud jiz bude fungovat
integrace s 1DM, tak pomoci ngj, jinak extra import z XML/CSV dat poskytnutych KUV &
pozdajt bude nutné dodatecneg sparovat (bylo by feSeno zvlast v ramci dodateéné integrace

IDM)

» nasledné bude nutné naimportovat XML s daty o zakazkach (poskytne KUV viz tvod
kapitoly Migrace) do DB E-ZAKu

o v XML bude cca 30-80 datovych polozek na zakazku (+opakujici se sekce pro
uchazee, subdodavatele, ceny a Casti zakazek)

o bude nutné vyfesit parovani uchazed(i a dodavatslll na databézi=katalog dodavatel(,
resp. tento katalog pri importu vytvorit

b bude nutné vyfedit, jak nastavit informace, kieré E-ZAK potfebuje a profil KUV je
nema

o bude nutné vyfesit pfenas a import soubord

0 piipadngé bude nutné vyfesit VZ na déasti, dynamické nakupni systémy, ramcaové

srnlouvy a jejich minitendry

Osiaint Opravy
Wantakind osobs

Shesaka 12 g 4s




o stranka pro editaci zakadzky — do fieldsetu ,Adresa kontakinitho mista® bude
pfidana textarea ,Kontakt", pii zalozeni zakézky zde bude predvyplnéno jméno a
piijmeni uzivatele (popf. i jeho telefon a e-mail), ktery zakézku do E-ZAKuU zalozil

o sitranka s detailem zakdzky — do bloku ,Informace o vefejné zakazce“ pridat
nadpis ,Kontakt" a pod né&j odpovidajici obsah - nadpis zobrazovat jen pokud je
néco vypinéno, oSetfit zobrazeni @ aby e-mail nebyl vyhledatelny roboty

evaluatedBidCount —~ pocet hodnocenych nabidek

. GUI: na stréanku pro potvrzeni zmény stavu VZ pfi prechodu do féze Zadano bude
piidan pod stavajici input ,Podet obdrZzenych (doruéenych) nabidek: novy input Podet
hodnocenych nabidek”

o pokud je VZ na &asti, tak do v8ech fieldsetl pro jednotlivé asti

) komtrola vstupu: celé Eislo 8& Podet obdrZenych (dorudenych) nabidek” == Podet
hodnocenych nabidek”

® tento novy input doplnit i do Interniho formuléfe o zadéni zakazky E03




Pritoha &, 2
Pozadavky na export dat z vefejnych zakazek pro datovy sklad

Jedna se o plnéni ji7 existujicich tabulek na serverech srv-db10 a srv-dwh-dev {M$ SOL 2008 R2}):
PR_DPA_tender_export

PR_DPA_tender_export_bidders

PR_DPA_tender_export_parts

PR_DPA_tender_export_parts_bidders

APl rozhrani elektronického nastroje £E-ZAK bude upraveno a rozéifeno tak, ahy poskytovalo
minimainé niZe uvedené informace. Dznadenia datovy format tdajli v AP rozhrani nemusi odpovidat
nize uvedenému oznacenl, musi viak byt poskytnuta dokumentace API rozhrani, z ni# bude zfejimy
vyznam jednotlivych datovych prvk{ a jefich mapovani na nize uvedend oznadent,

Popis jednotlivych tabulek datového skladu:

FR_DPA tendey sxport
I} fImumeric) 11, 03 ®ulin,
[tenderState] {[varchar} (50 wiill,
{gerialiluaber] lvarchar]} (255) iy,
[namel [varchar] (255% MLy,
[realizal ionOrygunit) {vamhaﬂ 255
{estinatedPrice] {varthar}“w )
(procedureltype] [varchar] (2
[launchDate) [datetime] nijn
[biddingTerm] [datetime]
ibiddinghddress] [varchar] !
fevidenceMamber) |[varchoar) ¢
{winnerName) {varchar] {255
[winnerAddress)] {varchar) {;
[winneriC] {varchar] {50} i
{eontyractbrice] ([varchaxriy SU !
foomtractPriceWithVAT] [varohar] (503 Nits,
[realFinishData) [datetime) 1L,

[cancaled] [varcharl (56 i,
{aboveldwit] [wvarchar] 50}
{amalliinit)] {varchac] (50;
junderiLimit} {varchar) (50, .
{providecCount ] [varchar] (50 MULL,
fevalualedBidCount] [varchar] 150w,
[totalPrice] [float] LY,
[totalPriceVaT] [Float)}] NULL,
{deliversType] [varchar] (50 &
fservicesType] [varchars] (50 i
{buildingsType] IVaruhalleO; RIRER P
{agresmentSignDate] [datetime]
{publighedOnWiW) [varchar] {507 nuL
{zdroj dat] (int] BUid,

[daol !valdxar] {00} ML

PR_DPA_tender _export bidders {seznan uchazedd Li. tl, <o padali nabidin)
{fD? fint] M

[tender 1D [numerial (11, 0 i
1 {wvarchar] (2850«
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{priceWithonrtVaT)
fedroj _dat] [int]

PR 1
' [tender ID]

[float]

ML

WA _tender export parts
{numeric) {11,

01w

[part _10] [nuweriec}ill, 0

[name] [varchar) (255w,
[selectedi¥inner] [varcharl {255y nNiLi,
[selected¥innerIC0) [varchar]) (255) Wi,

[LotalPricel
{totalPricaVaT]

fagreenentPrice)
|
|
{

zdrod dat] lint)

PR _DPA_tender_export_parts b
B,

{parc_Ib] lint)}

[float}
{float]

agresuentPriceVay
estCompetingPrice]

s’
ML
{Eloat] il
1 1float] #
1floal]

v,

viih
Y,

iddears

[name} {varchar] {2557 piiLL,
[iecol lvarchav] (255 MLy,
{pricel [fleat] HULL,
{prlcpwlvhousAP) [float] i,
fzdroj dat] f{int] #LL

Vyznam pol z tabulky PR DPA

tender export

Tromamba

nazev pol : rmp)s s
lDMMW,WWMM,,HW,_M unikatni 10 daneho 7éznamu o o
lenderstate  |stavvz e _,,ﬂﬁﬁ‘fjﬂﬂzfi& o
serialNumber _ ICslospis 4
name My
realizationOrgUnit Qrganizaltni jednotka goranta o ﬂﬂ##__; .
estimatedPrice | Predpaklddand hodnota I
procedureType Druh zaddvaciho fzeni o Ciselnilc E-2AK
(launchDate | Datum zahdzenf zaddvacihofizenf v
 biddingTerm | Koneclhlity pro poddvéni nabidek
biddingAddress | Mistopodaninabidek
| evidenceMuimber Evidentnitisto  Evidengni Lislo JVZU:
(winnerName | Vybrany dodavatet 4
winnerAddress | Adresa R o o
| winnerlC_  {\dentifikaCnf Cislo T
COP.E[“:{?EQEE’M o smiuvnf cena bez DPH R
contractPriceWithVAT smluvnf cena bez DPH T
|realFinishDate  Iskutedny datum ukondeni pinéni zakézky |
canceled pliznak 7e VZ je rudena trueffalse stav CANCELED

abovelimit

podle toho zda je podiimitni, malého rozsahy,
nadlimitni se tam true nebo false

qmaNL!mli‘

‘undgry it
pro
@

owdcmmunt
{zmdb dCount

L Vd

) narﬁ:mxt ni se tam true nebn fal

aﬁmi ue

podie toho zda je podlimitnd, malého rozsahu,
nadiimitnf se tam true nebo false

podle toho zda je podlimitn, maieho rozsahu,

./{E




e we

o~

Q.

Eratiie]

viechny roky v K& bez DPH

]

totalPriceVAT

e i o i o 1 i}

defiversType

podie toho, 2da je to doddvka, stuzba nebo
stavenbni prace je to true nebo false

servicesType

podia twoho, zdu je to dodévka, sluiba nebo
stavenbni prace je to true neho false

| buildingsType

podle toho, zda je to doddvka, sluzba nebo
stavenbni prace je 1o true pebo false

agreg@entSignDate

 publishedOnWWW

datum uzavieni smlouvy

AN

Zvetejnéni na profilu zadavatele BOOLEAN

ico

ol dat

10 zadavatele zakdzky

identifikuje plrvod zakdzky: stard
_importovand/ nova v E-ZAK

pfesné omafen hude
dohodnuto béhem
{implementace

Vyznam pnh 2 tabuiky PR_ DPA

tender export bidders

ndzev pole Clpepis 0 lpomdmka
tender_ID L 1D odpowdapcr VZ o B o
price | nabidkova cena v Kc vé, DPH )
Vyznam poh ztabu!ky PR DPAhtender expcrt paxts »
nazev pole 1 lpopis e e e Tndmkal

nazev dodavateie, s pim? byla podepsane
selectedWinner smiouva
- 1 suma skutefnd uhrazenych cen pingni a ?
totalPrice _# viechny roky pro danoy ¢dst; vKkébezoPH |
\agreementPrice smluvni cena v K¢ bez DPH o
estCompetingPrice. | pfedpokladand hodnota tastiV4v KEbezDPH | |
Vyznam mta z iabutkyP DPA iemﬂer export parts bidders , )
{nazev pole : o ' o i aerndmka

; price

nahrdkova cena v KE v DPH
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Kraj Vysocina, se sidlem Zizkova 57, Jinlava, PSC: 587 33, 1CO: 70890749,
DIC: CZ70890749, jehoz jménem jedna Ing. Viadimir Novotny, naméstek hejtmana kraje
(déle jen ,,objednatel”)

a

QCM, s.ro., se sidlem Bellova 40, & p. 370, 623 00 Brno, ICO; 26262525,
DIC: CZ26262525, zapsanéd v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Brng,
oddil C, viozka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.0., HerSpicka 5, 639 00
Brno, jejimZ jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(dale jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spoletné téz jako ,smluvni strany® a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhiedem k tomu, Ze:

(A  Mez poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena smlouva o dilo, na jejim#
zakladé implementoval poskytovatel aplikaci/software E-ZAK (dale taka
Japlikace");

(B) Ve smiouvé o dilo se smluvni slrany zavazaly uzavfit tuto smlouvy,

(C)  Objednatel je viastnikem domény, na které chce spustit aplikacifsoftware E-ZAK;

(DY Poskytovatel ma rozsahlé zkusenosti pfi poskytovani servisnich sluzeb spojenych
se spravou aplikace/software E-ZAK;

(E)  Smiuvni strany maji zajem wzéjemné spolupracovat za podminek stanovenych
touto smilouvol;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Predmét smlouvy

11 Poskylovatel se louto smlouvou zavazuje poskylovat objednateli servisni sluZby
spojené se spravou aplikace/software E-ZAK provozované na https:/lezak.kr-
vysocina.cz/ (déle jen ,servisni sluzby*) vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost, pficemz bliz&i vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich
poskytovani je uvedeno v piiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podie této smlouvy odménu.

1.2 Servieni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po calou dobu A&innost
této smlouvy, pokud jsou Fadné plnény daldi podminky této smiouvy ze strany
objednatele, s vyjimkou piipad(l vy$&i moci podle ¢lanku 8 této smiouvy.

Spoluprace smiuvnich stran

Sriuvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprdce a facné

a tpiné pinéni jejich smiuvnich povinnosti umozni fadné a véasné poskytovani

sluzeb na zakladé této smlouvy.

2.2  Za Gtelem béZného kontakiu mezi smiuvnimi stranami pii poskytovani siuzeb

jimenovaly smiuvni strany své kontakini osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:

- pro ve&ci smiuvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluZeb podle idio
sinlouvy = stiedisko podpory uvedeng v odslavel 3.2 @dlo smlouvy.

Kontakind osohou objednatele je:

RN

Siednka 129



2.3

2.3

3.2

3.3

3.4

4,

- pro v&ci smiuvni — Mgr, Vaclava Kotrbova, MSc., Odbor analyz a podpory
fizent Krajského Gfadu Kraje Vysodéina, tel.: 564602327
- pro véci technické Ing, Jaroslav Krotky, Odbor informatiky Krajského Giradu
Kraje Vysocina, tel: 564802109, Bc. Martin Hadrava, Odbor analyz a
podpory fizeni Krajskeho Ufadu Kraje Vysocina, tel.: 564602159 a pro véci
ohledné provadéni dila - Ing. Petr Pavlinec, Odbor informatiky Krajského
uradu Kraje Vysoctina, tel.: 564602114.
Smiuvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smiouvy
zejména Komunikovat prostiednictvim  svych Kontakinich osob  uvedenych
v odstavei 2.2 této smilouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat
pisemné druhou smluvni stranu o zméné kontaktni usoby na své strané pisemnym
oznamenim. Zména kontakini osoby je G¢innad doruenim pisemného oznameni
piistudné smluvni strany druhé smiuvni strané.
V piipadé, ze provedenim dalSich sluZzeb na zaklad& objednavky objednatele ve
smyslu odstavee 5.2 této smlouvy dojde ke zméné pfedmétu licence, jak vyplyva
z licentni smlouvy uzaviene mezi smluvnimi stranami je objednatel povinen
uzaviit s poskytovalelem tomu odpovidajict dodatek lcenéni smlouvy, a o
nejpozdéji do ctrnacti (14) kalendainich dnlt ode dne dorudeni vyzvy poskytovatsle
k uzavieni pfedmétného dodatku,

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné poskylovani servisnich sluzeb
podle této smlouvy tak, aby objednate! mohl fadnym zplsobem aplikaci uzivat.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu
(déle jen ,reakéni doba“ nebo reakce') a dobu vyfeSeni incidentu nebo
pozadavku (dale jen ,cloba vyreseni). Podrobngjéi podminky pro poskytovani
servisnich sluZeb, veetné hit pro reakci poskylovatele, jsou stanoveny v piiloze
¢. 1 1éto smiouvy.

Pro nahladeni zavady tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

o Sifedisko podpory: www.gcimn.cz/pedpora

s Email: podpora@ezak.cz

o  Telefon; B38 702 719

e Mobil: 733 539 212

Za tadné a prokazatelné nahlasenl zavady se pro Ugely této smlouvy rozumi
nahiadeni zavady spolu s jejim popisem identifikujicim danou zavadu zplsaeberm
popsanym v odstavci 3.2 této smlouvy, a to pouze kontakini osobou objednateie

.uvedenou  vodstavel 2.2 této smilouvy. Jestlize bude zavada nahlasena

poskytovateli jinou osobou nez kontakini osobou objednatele, vyhrazuje si
poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opréavnénost nahlagdené zédvady u
kontaktni osoby objednatele.  Viakovém pfipadé pocind reakéni doba
specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy ve vztahu k pfisluéné zévadé béZet az od
okamzZiku potvrzeni opravnéného nahladeni zavady ze strany kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na Odrzbu aplikace/software -
ZAK uvedeného v odstavel 1.1 této smiouvy & souvisejiciho softwaru, a to za
podminek blize uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy. Doba Udrzby podle tohoto
odstavee neznamena poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluZeb v ni
uvedenych.

Prava a povinnosil objednatele
Objednatel ma pravo na fadné a véasné poskyloull servisnlch sluzeb ze strany
poskytovatale za podminak stanovenych touto smlouvou,
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Objednatel je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své viastni naklady a bez
zhyteéného odkladu po obdrzeni Zadosti soudinnost evych zaméstnancd pii feSenl
problém a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluZeb podie této smlouvy na strané
objednatele zapotfebi soucinnosti tieti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich
sluzeb tyka také softwarového &i jiného obdobného produktu tfeti osoby, klery je
instalovan v prostiedi objednatele, je objednatel povinen na své naklady zajistit
soutinnost takove tfetl oscby v piiméfenych terminech a rozsahu. Poskylovatel
neni opravnén poZzadovat soudinnost, kterd by nahrazovala ¢innost, kierou ma
podie této smiouvy provadét poskytovatel.

Objednatel bere na veédomi, Ze jeho prodieni se spinénim povinnosti podle
odstavee 4.2 anebo odstavee 4.3 této smlouvy alnebo prodleni tieti osoby pii
poskytnuti souginnosti v poZadovaném rozsahu podle odstavee 4.3 této smiouvy
ma vliv na pinéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy
dosiane objednatel do prodleni se spinénim povinnosti podie odstavee 4.2 a/nebo
odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo se dostane tieti osoba do prodieni
s poskytnutim soudinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této
smiouvy, o stejnou dobu prodleni se prodiuZuje termin pro poskytnuti pfislugné
sluZby poskylovatelem.

Odména a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskylovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu
uvedeném v piiloze €. 1 této smiouvy odmeénu, Smiuvni strany se dohodly, Ze vide
odmeény €ini 8 000,- K& (slovy: osm tisic korun Ceskych) bez DPH mésitng,
9680,- K& véetné DPH mésitné (ddle jen ,odména®). Jestlize tato smiouva
nabude Gcinnosti v pribehu kalend&rntho mésice, plisluél poskytovateli za tento
mésic alikvotni ¢ast odmény vypodtena podle dohy zbyvajici do konce pfistugného
kalendainiho mésice,

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad
rozeah uvedeny v pfiloze & 1 této smiouvy, smiuvni strany se dohodly, Ze za
poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni
adménu, Jejl vyde se vypodte podie objemiu lakto poskytnutych sluzeb a
paudalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v piiloze €. 2 této smlouvy
(dale jen ,zviastni odména“). Smiuvni strany se dohodly, Ze nejmenéd
Oétovatelny interval t&chto dalsich shuzeb &ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnlt po ukondeni kazdého kalendainiho mésice G&innost
této smlouvy, ve kiterém byly poskytnuty dalsi sluZby podie odstavee 5.2, zasle
poskytovatel objednateli pfehled téchto sluZeb s uvedenim jejich délky a G&tované
hodinové sazby. Objednatel ma poté IhGtu i (3) pracovnich dnl na to, aby se
k tomuto pfehledu vyjadfil. Pokud objednatel stimto prehledem nescuhlasi, fe
povinen o tom informovat poskytovatele ve lhité uvedené v pfedchozi vété, Poté
zahdjl smiuvni strany jednani, aby odstranily vznikié rozpory. Marné uplynuti ihiity
stanovené objednateli pro vyjadieni k pFehledu dalsich sluzeb znamena, Ze
objednatel s timto plehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnll po uplynuti kaZzdého kalendainiho mésice
Géinnosti této smiouvy, ne vBak difve nez dojde k odsouhlaseni dalich sluZeb ve
smyslu odstavee 5.3 této smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni
odmény a zviasdtni odmény. Soudasti faktury bude prehled dostupnosti aplikace
(SLA) ve smyslu pfilohy €, 1 této smlouvy za plisiudny mésic trvani této smiouvy,
Splatnost faktury ¢inf étrnact (80) dnli ode dne jejtho doruceni objednateli. Jestlize
nbjednatel rozporuje pishled daldich sluzeb poskyinuly poskytovatelem ve smyslu
adstavee 5.3 této smilouvy, Je poskylovatel oprévnén ve it uvedend v pryni vité
ohoto odstaves vystavll samostatng fakturu na zaplacen! odmény, Fakiuru na
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58

5.8

5.10

zaplacen! zvlastni odmény vystavi pak bez zbytetného odkladu poté, co se
dohodne na rozsahu dal$ich sluzeb poskytnutych objednateli v plisluiném mésici.
Vyse odmény uvedena vodstavel 5.1 a paudaini hodinové sazby uvedené
v piiloze ¢. 2 této smlouvy [sou sjednany jako pevné.

Odména ani zvlddini odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné.
Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravoe na nahradu cestovného
v souvislost] se sluzbami poskytnutymi podie této smiouvy, a to ve vysi uvedené
v pfiloze 8. 2 télo smiouvy. Nahrada cestovneého je splatna spoleéné s odménou
a/nebo zviasini odmeénou za sluzby, ke klerym se nahrada cestového vztahuje.
JestliZze se dostane objednatel do prodieni se zaplacenim Fadné a opravnéné
vyfakiurované tplaty po dobu del§i nez tficet dnll, je poskytovatel opréavnén od této
smiouvy odstoupit pisemnym oznamenim doruc¢enym objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z (iétu
objednatele na Ucet zhotovitele, ktery je spravcem dané (financnim Uladem)
zvefejnén zplsobem umoZiujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 108
odst, 2 pism. ¢) zakona & 235/2004 8b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpish

Pokud se po dobu Ocinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanovent § 109 odst. 3 zadkona o DPH, smiuvni strany se
dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinénl pfimo pfislugnému sprava
dané. Objednatelem takio provedena thrada je pavazovana za uhrazeni pfisludné
gasti smiuvni ceny rovnajicl se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

Utastnici  sjednavajl  moznost jednostranného  zvySeni ceny ze strany
poskytovatele v prubéhu poskylovani sluzeb, a to vpfipadé zvySeni zakonné
sazby DPH. NavySeni sjednané ceny musi odpovidat zvy$eni hodnaty DPH
v zavislosti na zvydeni zakonné sazby DPH, Ucfastnici sjednavajl moZnost
jednostranného sniZzeni ceny ze strany poskytovatele v prabéhu poskytovani
sluzeb, a to v pfipadé sniZent zakonné sazby DPH. SniZeni sjednané ceny musi
odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na sniZeni zakonné sazby DPH.
Smiluvni strany sc dohodly, Ze v piipadé zakonné zmény sazby DPH nebudou
uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena véetné zakonné sazby
DPH

Smiuvni sankce

V pfipadé bezpefnosintho incidentu, phi kterém dojde k neautorizovang zmé&né

obsahu aplikacefsoftware E-ZAK, je objednatel opravnén Gdtovat poskytovatel]

smluvni pokutu ve vySi 1 000 K& za kazdy incident pfi spinéni podminky, Z&

pachate! incidentu vyuzije viastni chyby v produkto poskytovatele, nebo pachale

incidentu vyuZije chybu v produktu tfeli strany, kterd jiz byla v dobé incidentu

zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava &i finé opatieni k zamezeni priniku,

JestliZe garantovana dostupnost aplikace klesne pod hodnotu 99,5%, je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi:

@) 2.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kierém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoly 99,5%, ale dosahne hadnoty alespoti 89,2 %:;

by 5.000,- K& za kazdy kalendaini meésic, ve kierém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

c) 10.000,- K& za kazdy kalendainl mésic, ve kierém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alespori 97 %;

d) 20,000~ K& za kazdy kalendaimi mésic, ve kterém dostupnost aplikace
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosadhne hodnoty alespon 95 %;

@) 30.000,- K& za kazdy kalendaint mésic, ve Kkierédm dostupnost aplikace
nedosahng hotnoty 95 %.
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6.6

6.7
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8.3

w
s

s

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A a B
dle prilohy €. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit ohjednateli smluvni
pokutu ve vyéi 500 KE za kazdou zapodatou hodinu prodieni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie C
nebo D dle pfilohy €. 1 této smiouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdy zapocaty den prodieni,

Porudi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle piilohy & 1 této smiouvy
vytesdit incident kategorie A nebo B dle prilohy &. 1 této smiouvy je poskytovatel
povinen uhradil objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou a zapodatou
hodinu prodieni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyresem die prilohy ¢ 1 této smlouvy
vyfesit incident kategorie C nebo D dle piflohy ¢&. 1 této smilouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni polkutu ve vy3i 100 K& za kaZdou g zapodatou
hodinu prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nevyluéuje mozZnost podkozené strany Zadat ndhradu
skody zpUsobené poruenim smiuvni povinnosli zajisténé smiuvnl pokutou.

QOdpovédnost za dkodu

Odpovédnost za $kodu podie této smlouvy se Fidi prisluSnymi ustanovenimi
zakona €, 513/1991 Sh., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen
sobchodni zdkonik").

Poskytovatel neni zodpovédny za skodu, kterd vznikla zavinénim, neéinnosti, nebo
ne-souéinnosti objednatele.

Vy&si moe

Smluvni strany se zpro$tujl veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti »
této smlouvy po dobu trvani vy8si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné
rozumné poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dlsledku
vy838i moci pfedesly.

Za wys8] moc je ve smyslu této smlouvy povaZzovana kazda udalost nezavisla na
vli smiuvnich stran, kleré znemoziuje pinéni smluvnich zavazki a kterou nebylo
mozno pledvidat v dobé vzniku této smiouvy. Za vyssi moc se z hlediska této
smiouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemetieseni, zaplavy, valka, stavka nebo jing udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po daobu trvani vy8él modi se pinénl zavazk( die této smilouvy pozastavuje do doby
ukondéeni vy8&i moci, popf. adstrangni jejich nasledkd, kdy se obé& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékierych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro
oznameni vzniku a ukonCeni vy88i moci je sedm (7) kalendafnich dni a zadina
bézet ode dne, kdy se kterakoliv ze smiuvnich stran o vzniku & ukondeni vy&si
moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodleng po zjigténi pfipaciu
vy88i moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu,

Zavéretna ustanoveni ‘

Tato smlouva se fidi pravnim radem Ceské repubiiky, zejména piislugnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmeétu této
smicuvy.

Tato smiouva mzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé plsemnych
dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami,

Veskearé pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soudast,

V plipadé, Ze se kterékoli ustanoveni t&to smlouvy stane neplatnym, naddinmym,
nebo nevyiwtitelngm, zistavajl ostatnl uslanoveni t8to simlouvy >!ams‘z asima,
resp. vynuditelng, pokuad 2 povahy 1&to amlouvy neho 2 dsiibo obsahu anebo
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z akolnosti, za nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neddinng,
resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smiouvy.

9.6 Smiuvni strany se dohodly, ze poskytovatel mtiZe uvadét prace vzniklé na zékiadé
této smilouvy jako svoji referendi, a to ve formé pfedem schvalené objednatelem,

9,7  Tatlo smiouva je uzaviena na dobu neurGitou. Kazda ze smiuvnich stran ma pravo
tuto smlouvu vypoveédét plsemnym oznamenim doruenym druhé smiuvni strané.
Vypoveédnl thita &ini sest (6) mésich a podind bé&Zet prvni den mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strang,
Tato smilouva déle bez dalSiho pozbyva udinnosti v okamziku, kdy pozbyla
acinnosti ficenéni smiouva uzaviena mezi smiuvnimi stranami ve stejny den jako
tato smlouva,

9.8 Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodaf
vyfesit dohodou smiuvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu,
budou rozhodovéany vécné a mistné pFislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

9.9  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Kuzda ze smiuvnich siran
obdrzi po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

9.10 Tato smlouva nabyva Uéinnosti dnem podepsani pfedavaciho prolokolu podie
odstavee 7.4 smiouvy o dilo uzaviené ob&ma smluvnimi stranami spoletné s touto
smlouvou.

9.11  Nedilnou sougasti této smlouvy je pfiloha &. 1 - Specifikace poskytovanych sluZel,
a pfiloha &. 2 — Cenik praci poskytovatele.
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Pfiloha €. 1
Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasleduijici trovni:

Aplikadni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostiedi aplikadniho serveru,

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,6% v méelci.

Kapacita vyhrazeného diskoveho prostoru 150GB a mésiéni pfenos 150GB,

Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veékera data objednatele, tedy zejména na

aplikaci, databazi, zalohy dat, a daldi systémem uloZena data.

Ochrana pfed Otoky ze sité internet pokrogilymi pravidly firewallu.

Upravy software ve smyshu oprav bezpe&nostnich zranitelnosti,

Monitoring serveru monitorovacim systemem,

Housing serveru v Klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim

pomoci UPS a diesel agregatu,

o Technickd podpora objednatele za Uplatu pii praci s elektronickym nastrojem v
pracovni dny v dob& od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluZeb jsou zahrnuty 2 hadiny
mésicng zdarma,

o  Garance rozvoje a legislativni sprévnosti aplikace. Zalohovani aplikaci i dat. Ohsah
zaloh bude ukladan na zéloZnl server poskytovatele, Objem zéloh se zapoditava do
alokovaného diskového prostoru,

o Minimalni Eerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

» Doba (drzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisgjiciho softwaru
neznamena poruseni smilouvy a parametr(l servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokuc
bude spojena s maximainé 80 minut dlouhym pferudenim poskytovani sluzeb, Tato
Udrzba se nepotita do &asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelerm
nahlasena minimainé 5 pracovnich dni pfedem.

&« ¢ ¢ ©

® B € @

Pro potieby vypolitu dosazené dostupnosti aplikace (poZadovand Uroven SLA 99.5%)
bude vyuZita mésiéni suma vypadkl aplikace v kategorii incidentu A a B na zakladé udaj
monitoringu Cbjednatele.
Pro vypodet skutedné dosaZené dostupnosti aplikace se pak pouZije nasledujici vzorec:

{Ts —Tn)
dostupnost 8 = ———— x 100 %

Ts

Ts znadl celkovy podet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim mésicl aplikace
provozovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu aplikace,
Ty znadi celkovy pocet hodin, po kieré byla aplikace nedostupné nebo neplnila svoji funii
(viz kategorie A a B incidentu)
Do mésiéni nedoslupnosti aplikace nebudou zapoditany vypadky ani pferugeni nebo vady
aplikace vyplyvajici zejména z nize uvedenych pfiéin:

Reakcni doba pii fedeni incidentiizavad

Kategorie | Doba k zahajeni | Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény
| problému __praci (h) {h) v dobé
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
T | dnech) e
8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
— B_, 5 ) 8 16 ldneeky
o 15 8x6 (8.00 — 17.00 v pracovinich {
) | dnach) *

L B (9,00 17,00 v pracovnich




I [ [ dnech) I

Doba k zahajent oprav — garantovany Cas, kdy se zapoténe s pracemi na odstranéni
problému. Potita se od prokazateliného nahia$eni zavady, viz 6, 3.3 servisni smlouvy
Délka opravy — maximalni doba, po kierou trva oprava, Pocita se od zahajeni opravy
Prace jsou zahajovany v dobh€ — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je
mozZné hiasit problémy a bé&hem kieré jsou opravy realizovany,

Definice kategorie problémi

A — Fatalni problemy:

Upind nedosiupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/443, nebo nejsou
dostupné 2 a vice name servery. Mezi fatalni problémy nélezi rovnéz neautorizovana
zména obsahu aplikace,

B ~ Kritické problémy:

Server odpovidd, ale nezobrazuje Korekini data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo
chybu ke kodu elekironick&ho nastroje. Navitévnici nemohou aplikaci pinohodnotné
uzivat.

C -~ Zavazné problémy:

Aplikace pracuje koreking, ale s aplikact nemohou pracoval administratofi Objednatele,
kv(li chybam systému,

D — Nezavazné problémy:

Navstévnici | administratofi mohou s aplikaci pinohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytio chovani, kieré je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.



Pfiloha &. 2
Cenik praci poskytovatele
Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2013, pli DPH sazbé 21%

N Gena bez Cenas
Pelozka DPH DPH
1, Analytické prace 1 200 Kéfh 1 452 Kéih
2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické 1000K&hm | 1210 Ken

prace, koleni)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladl, pinéni , o
obsahu aplikace, monitoring servert, &teni logi) 860 Ke/h 1041 Kéln
4. Cestovné 10 Ké/km 12 K&lkm
5. Pravni sluzby (konzultace, administrace VZ, poradenstvi) | 1 800 Ké/h 2 178 Ké/h
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