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Kraj Vysoc. na ARG

KUJIPBOBSY2VN
Varianta B - SMLOUVA O DiLO

uzaviend podle § 536 a n3sl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich
pFedpisl (dale jen ,Obchodni zakonik")

Smiluvni strany

Kraj Vysocina

se sidlem Zizkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749

bankovni spojeni: Volksbank CZ, a.s., pobocka Jihlava

¢islo Gctu: 4050005000/6800

dale jen "Objednatel
a

Telefonica Czech Republic, a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle

zastoupena: MiloS8em Krskou, Account Managarem, na zakladé povéreni ze dne
15.8.2012

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Obchodni rejstfik:  vedeny u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 2322
dale jen " Dodavatel "

~CLl
Ucel Smiouvy

Utelem této smlouvy je pofizeni a provozovani Systému hromadného svolavani Kraje Vysogina,

ktery je blize specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,dilo").

CLII
Piedmét Smiouvy

. 1) Soucasti pfedmétu dila je instalace, kompletni oziveni systému, zakladni zaskoleni obsluhy

pro praci s dilem a provozovani dila.

2) Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli funkéni dilo, které podrobné specifikuje v pfiloze
¢.1 této smlouvy (v minimalnim rozsahu vymezeném v nabidce Dodavatele
ze dne 12. 9. 2012 na vefejnou zakazku ,Systém hromadného svolavani Kraje Vysogina®).

3) Soucasti dila dale je instalace, implementace a provoz dila
a. Otestovani a uvedeni dila do rutinniho provozu

- Dodavatel se zavazuje provést test dila jesté pred vlastnim zapodetim rutinniho
provozu, a to s nastavenim a daty ve stejné podobé, s jakou bude pracovat dilo
b&hem rutinniho provozu.

- Dodavatel se zavazuje predlozZit Objednateli testovaci protokol Zpusob akceptace
vysledku testovani je uveden v ¢lanku IX. této Smlouvy.

- Dodavatel se =zavazuje poskytnout Objednateli dostateCny Cas a prostor pro
uzivatelské testovani systému, pfed vlastnim zahajenim rutinniho provozu. Dodavatel
se zavazuje poskytnout podporu klicovym uzivatellim pfi uzivatelském testovani.

- Dodavatel se zavazuje vyjadiit se ke v8em zavainym zjisténim z uZivatelského
testovani a odstranit véechny vady, které by mohly branit rutinnimu provozu, jesté



KrajVysocina

pfed zapocetim rutinniho provozu. Timto neni dotéeno pravo Objednatele na
bezplatné odstranéni vad zjist€nych v prabéhu rutinniho provozu.

b. Dodavka dokumentace dila
- Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli kompletni dokumentaci finalniho vyhotoveni,

véetné popisu UdrZzby a moznosti rozsifovani feseni v eském jazyce v elektronické i
pisemné podobé. '
- Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli $kolici dokumentaci pro Ucely $koleni
uzivatell.
4) Dodavka sluzeb souvisejicich s implementaci:

a. Vedeni projektu

- Dodavatel se zavazuje zajistit koordinaci véech praci béhem celého plnéni osobou
Projektového managera, ktery bude slouzit i jako hlavni komunikaéni partner pro
Objednatele.

- Dodavatel se dale zavazuje, Ze pfislusnou ¢ast predmétu pinéni bude realizovat
prostiednictvim téchto osob: atlantis software spol. s r.0., Stérboholska 1427/55, 102
00 Praha 10 — Hostivar, IC: 2836599.

b. Skoleni uZivatelt a administrator(i v rozsahu nezbytném k obsluze pfedmétu plnéni.

5) Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani smlouvy bude systém uvedeny v ¢l. 1 této
smiouvy plné funkéni tak, aby pinil Gcel této smlouvy, a bude mit nejméné vlastnosti
stanovene teto smlouvou a nabidkou Dodavatele ze dne 12. 9. 2012 na vefejnou zakazku
,Systém hromadného svolavani Kraje Vysocina“.

ClL. IV
Cena za dilo a platebni podminky

1)  Celkova cena za mésic poskytovani sluzby bez DPH ¢&ini 60 070,- K&

Cena za 1 ks SMS zpravy bez DPH ¢ini 1,80 K&

Cena za 1 ks hlasové zpravy bez DPH ¢&ini 3,00 K&

2)  Celkova cena za meésic poskytovani sluzby véetné DPH ¢ini 72 084,- K&

Cena za 1 ks SMS zpravy véetné DPH ¢ini 2,16 K&

Cena za 1 ks hlasoveé zpravy véetné DPH &ini 3,60 K&

3) Cena za dilo bude uhrazena za kazdy kalendarni mésic trvani této smlouvy. Cena bude
tvofena cenou za poskytovani sluzby a cenou za skuteéné odeslané SMS zpravy a
skuteéné odeslané hlasové zpravy.

4)  ZpUsob platby:

a) Uhrada bude provadéna na zakladé pfislusnych G&etnich dafiovych doklad(i (faktur)
vystavenych Dodavatelem se splatnosti nejméné 30 dnl ode dne jejich doruceni
Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné &astky
z Uctu Objednatele ve prospéch uétu Dodavatele.

b)  Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za meésic radného a véasného poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, a to nasledné k 15. dni nasledujiciho kalendafniho mésice
fadného a véasného poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Zalohy Objednatel
neposkytuje.

c) Veskeré uCetni doklady musi mit naleZitosti dafového dokladu podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé,
Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezZitosti nebo budou obsahovat
nespravné Udaje, je objednatel opravnén zaslat je ve |hité splatnosti zpét Dodavateli
k opravé ¢i dopinéni, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; thita splatnosti
pocina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych &i opravenych
dokladq.

5)  Celkovou a pro Ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Objednatel
pripousti zménu fakturaéni ceny pouze v pfipadé zmény dafiovych predpist tykajicich se
sazby dané z pfidané hodnoty, a to pouze do vyse této zmény.
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KrajV

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Gétovana podle piedpisi
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cl.vi
Pozadavky na soucinnost

Dodavatel se zavazuje provést proces implementace rfeSeni tak, aby nedoslo k ohroZeni ani
omezeni provozu stavajicich systému objednatele.
Dodavatel se zavazuje provést proces implementace tak, aby nedoslo k ohroZeni ani
omezeni provozu zdrojovych aplikaci a databazi.
Dodavatel se zavazuje provést proces implementace v souladu s provoznim f{adem
Technologického centra kraje.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost spocivajici v:

e Pfistupu do objekiu a k technologiim

e Priistupu k mistiim instalace

e Vzdaleném pfistupu k systému (SSL-VPN, RDP apod.)

e Napajeni pro veskeré systémy kontaktniho centra

e Poskytnuti LAN pfipojek pro systémy (strukturovana kabelaz)

o Poskytnuti Rack(l pro umisténi technologie

o Poskytnuti informaci k funkéni i technické specifikaci po celou dobu realizace projektu

e Hlaskach a hlasovych zpravach pro automatizované prehravani

e Pfistupu pro instalaci zarizeni zajistujici konektivitu SMS a hlas

e Terminalech agentd (PC, pracovisté)

o Zaijisténi prostor pro zadkoleni obsluhy

o Cislovacich planech, pilotnich &islech, emailovych adresach a informacich ostatnich

komunikacnich kanald
e Konektivité (zalozni) k ostatnim sitim LAN Objednatele (ROWANet, KIVS), prostup
pies Firewall

V]
Ochrana nehmotnych statkil, diivérnost a ochrana informaci

Tento ¢lanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize souéasti dila bude nehmotny statek, jenz je
pfedmétem upravy zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon). Dodavatel touto smlouvou
poskytuje objednateli pravo na jakékoliv v sou€asnosti znamé vyuziti, zejména dal$i zpracovani a
Upravu dila, jakoz i nehmotnych statk(, které jsou vtomto dile zpracovany, véetné prava
objednatele udélit dalSim osobam podlicenci k vyuZiti dila véetné nehmotnych statki v tomto
dokumentu zpracovanych.

Dodavatel udili objednateli nevyhradni licenci k uziti dila. Dodavatel udili objednateli
podiicenci k uzZiti €asti dila, a to k webcalleru.

Objednatel je opravnén dilo uzit vSemi zplUsoby. Za timto Gcelem je objednatel opravnén
dilo dale zpracovavat a upravovat.

Objednatel je opravnén zejména udélit beziplatnou podlicenci k uziti dila, a to zejména
pravnickym osobam zfizovanym objednatelem. V pfipadé, Ze o udéleni podlicence bude
poZadano v souladu se zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
bude podlicence poskytnuta za jednorazovou uplatu ve vysi 5 000 000 K¢.

Odmeéna za uziti nehmotného statku je jiz zahrnuta do ceny za dilo.

Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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CL. vl
PFedani a akceptace

Predani a akceptace pinéni probé&hne podpisem pfislusného predavaciho nebo akceptaéniho
protokolu zastupcem Objednatele a Dodavatele. '

Mistem pfedani a prevzeti je Technologické centrum Kraje Vysoéina, zejména Zizkova 57,
Jihlava a organizace zfizované Krajem Vysoéina — Nemocnice Jihlava, Nemocnice Havli¢klv
Brod, Nemocnice Trebi€, Nemocnice Pelhiimov, Nemocnice Nové Mésto na Moravé a
Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, popf. dal$i organizace zfizované Krajem
Vysodina.

V pfipadé, Ze pInéni popi. &ast pinéni vykazuje drobné vady, které nebrani uziti této ¢asti
pinéni, je toto pinéni pfevzato s vyhradou a souéasti akceptaéniho protokolu je i termin
odstranéni téchto vad.

Jestlize pfedané pInéni popf. ¢asti plnéni vykazuji vét§i mnozstvi vad je akceptaéni fizeni
ukonéeno s neuspéSnym vysledkem a pinéni/¢asti plnéni je vraceno Dodavateli k
dopracovani. Dodavatel je v prodleni do odstranéni téchto vad nebo jejich snizeni pod hranici
vétsiho mnozZstvi vad, kdy je pinéni akceptovano nebo akceptovano s vyhradou die odst. 3)
tohoto ¢lanku Smiouvy.

Za vétsi mnoZstvi vad (podstatné poruseni smlouvy) je povazovano — jedna (1) nebo vice
Vad kategorie A, nebo tfi (3) nebo vice Vad kategorie B, nebo dvacet (20) nebo vice Vad
kategorie C.

Vada kategorie A je vada znemoziiujici uzivani klicové ¢asti dila, bez moznosti nahradniho
postupu, {j. zpUsobuji "zamrznuti", "zhrouceni" celého systému nebo zplsobuje nenavratnou
ztratu nebo poruseni dat b&hem bézného uzivani a zaroven neexistuje postup pro nahradni
feSeni problému, pfiéemzZ vadu neni mozné odstranit uZitim béznych postupl v kompetenci
spravce systému.

Vada kategorie B je vada zpUsobujici provozni problémy omezujici uzivani pinéni/Casti
plnéni; tj. zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, a neni pfekonatelna doéasnym
nahradnim postupem.

Vada kategorie C je prekonatelnd docasnym nahradnim postupem, nebo docasnym
nevyuzivanim pfisludné funkcionality, bez toho, aby byly ohroZeny procesy kli¢ové pro
¢innost Objednatele.

Gl I
Zaruka za vady

Dodavatel se zavazuje, Ze pfedmét plnéni bude odpovidat specifikaci uvedené v technické
dokumentaci a dalSich relevantnich dokumentech vzniklych v ramci plnéni die této Smiouvy.
Dodavatel poskytuje na funkénost a kvalitu dodaného zbozi zaruku v trvani 60ti mésict ode
dne pfevzeti dila Objednatelem.

€L X
Smiuvni pokuty a sankce

Dodavatel je povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila za kazdy
zapodaty den prodleni s plnénim stanovenych termin( pro realizaci kterékoliv ¢asti dila.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody.

V pfipadé neodstraniteinych vad vzniklych v pribéhu pinéni pfedmétu této Smiouvy, které
brani fadnému uZivani dila, je Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5%
z celkové ceny dila. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody, ani
narok na odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele.
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V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené Dodavatelem je prodavajici
opravnén Uctovat kupujicimu arok z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené &astky, a to za
kazdy i zapocaty den.

CL Xi
Platnost a trvani Smiouvy

Objednatel miize vypovédét Smiouvu kdykoliv bez udani divodu. V takovém pfipadé je
vypovédni lhita 2 mésice (mé&sicem se pro Ucely této smlouvy rozumi 30 kalendainich dnu).
Vypovédni lhita zacind bézet dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypoveédi doru¢eno Dodavateli.

Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze nebude mit v rozpoétu vyclenén
dostatek finanénich prostiedkd k Uhradé pfedmétu pinéni této smiouvy. Objednatel je
v takovém piipadé povinen poskytovatele o této skuteénosti pisemné informovat. Uginnost
této Smlouvy zanika poslednim dnem tfetiho mésice nasledujicino po mésici, v némz bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno Dodavateli.

Objednatel méa pravo vypovédét tuto smlouvu v piipadé, Ze v souvislosti s pinénim Géelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného Cinu. Vypovédni doba &ini 3 dny a zadina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno Dodavateli.

V pfipadé zavazného poruSeni povinnosti Dodavatelem miize Objednatel odstoupit od
Smlouvy okamzité. Zavaznym poru$enim Smilouvy se povazuje opakovana nefunkénost
systému, neplnéni dohodnutych terminil harmonogramu, a to zejména terminu pfedani a
nesplnéni pozadovanych vlastnosti hotového dila nebo jeho ¢asti.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smiouvy druhou smluvni stranou. Podminky odstoupeni od Smlouvy se fidi § 344 a nasl.
Obchodniho zakoniku. O zaméru odstoupit od Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou smiuvni stranou je ta smluvni strana, ktera chce odstoupit od Smlouvy
povinna pisemné upozornit druhou smiuvni stranu 15 kalendarnich dni pfedem a vyzvat ji
k napravé zjisténého poruseni Smlouvy, s poskytnutim pfiméiené Ihaty. V pfipadé, Ze druha
smiuvni strana fadné napravi zji$téné porusSeni Smilouvy v poskytnutém terminu, pomiji
dlvod pro odstoupeni od Smlouvy dle &l. Xl odst. 3 této Smiouvy.

¢1. xu
Zavérecna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této Smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravene, véetné eventualnich feSeni vzajemnych sport, se fidi ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpist Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani smlouvy pojistén odpovédnosti na Skodu
zpUsobenou poskytovatelem tfeti osobe; pfi¢emz limit pojistného pInéni musi byt ve vysi
nejméné 15 mil. K& Spoluiéast poskytovatele pfitom nesmi byt vy$$i nez 0,5% pojistné
Castky.

Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vyso€ina pro zadavani
vefejnych zakazek v podminkach kraje Vysocina a pfispévkovych organizaci zfizovanych
krajem Vysoc€ina €. 06/2012.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v
této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich piedpis(,
zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, a ustanovenim § 147a zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které
jim byly svéieny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
strany a nepouziji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.




6) Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatki vzestupné ¢&islovanych,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

7) Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

8) Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno je uréeno pro Objednatele
a jedno pro Dodavatele.

9) Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha &. 1 - Specifikace dila.

10) Zastupci smiuvnich stran prohladuji, Ze ujednani obsazena v této Smlouvé jsou vyrazem jejich
pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

-

V Praze dne 29.10.2012
Talefbn W %%ﬁ;@% 8.8,
Za Bromiowiod 28672
94022 Prahy
errenr DIGSZER
Milo&*Krka / //
Account Manager,

na zakladé povéiéeni ze dne 15.8.2012




