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Véc: Zadost o dofinancovani provozu Kontaktniho centra Jihlava

Vazeny pane radni,

obracim se na Vas se zadosti o dofinancovani provozu Kontaktniho centra (KC) pro osoby ohrozené
drogovou zavislosti v Jihlavé v roce 2010. Podrobnou zprévu o cinnosti centra v letech 2005 — 2010
posilam v pifloze. V souéasné dobé zaznamenava zafizeni meziroéni narlist vykonl a vétsi rozsah Cinnosti
nez v letech pifedchazejicich. Terénni program realizujeme také ve méstech Havli¢kiv Brod, Pelhfimov,
Humpolec a Chotébof, kam nasi pracovnici zajizdéji a poskytuji sluzby klientim v regionech, ve kterych byla
kontaktni centra zru$ena. Cinnost KC napliiuje Standardy kvality socialnich sluzeb MPSV a poskytované
programy byly certifikovany Radou viady CR pro koordinaci protidrogové politiky.

Vzhledem k omezenym finan¢nim zdrojim jsme v8ak v situaci, kdy jsme byli nuceni snizit po¢et Gvazki
zaméstnanc( z 5 na soucasné 4. Situace je zplisobena meziroénim kracenim dotace z Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky (z vy$e 510 tis. KE vroce 2008 na 336 tis. K& v letoSnim roce) a
neposkytnutim dotace Ministerstva zdravotnictvi na zdravotnicky material v r. 2010 (dotace vloni Cinila
160 tis. K&). Tento vypadek dotace byl zplsoben dotaéni politikou MZ, nikoli kvalitou poskytované sluzeby.
Ostatni zdroje (MPSV, Kraj Vysoéina, Mésto Jihlava) zlstavaji ve stabilni vysi, pfipadné doslo
k meziro&nimu nardstu, na druhou stranu dochazelo i k meziroénimu nardstu nakladll (ceny energii, sluzeb,
mirny nartst mezd). Podrobny prehled rozpoctu zafizeni v letech 2008 — 2010 zasilam taktéZ v pfiloze.

Jiz v lofiském roce nam jako provozovatellim sluzby vznikl finanéni deficit ve vysi 381 tis. K&, ktery jsme byl
nuceni dokryt z vlastnich zdrojli, dlouhodobé je v8ak takovyto zplisob hospodafeni pro nas neudrzitelny.
V letodnim roce pfes véechna tsporna opatfeni a snizeni poétu pracovnikii mame v rozpoctu ztratu
544 tis. K&, coz je pro nas &astka, kterou nejsme schopni dokryt z vlastnich zdroji. Proto Zadame Kraj
Vysoéina o dodateénou dotaci ve vysi 300 000,- Ké na provoz zafizeni v letoSnim roce. Bez této podpory

pro nas nebude mozné tuto sluzbu na uzemi Kraje dale provozovat.

Dékuji za Vas Cas a zajem Fesit pfedloZenou problematiku.

S pozdravem
Mgr. Michal Novotny,
feditel Oblastni charity Jihlava
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Pfiloha &. 1; PribéZzna zprava o realizaci projektu za obdobi 1. 1. 2005 — 31. 5. 2010

Ptiloha &. 2: Rozpodet KC Jihlava v letech 2008 - 2010
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Prubézna zprava o realizaci

projektu za obdobi
1.1.2005 — 31.5.2010
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1. INFORMACE O PROJEKTU

1.1. Nazev realizovaného projektu: Centrum U Vétrniku — kontaktni a poradenské centrum
pro osoby ohrozené drogovou zavislosti

1.2. Adresa, telefon, e-mail, internetova stranka: U Vétrniku 17, 586 01 Jihlava, tel.:
567 310 987, e-mail: kacko.jihlava@caritas.cz, Www.charitajihlava.cz

Resitel projektu: Mgr. Marta Kozdas
1.3. Datum zahajeni projektu: 9.2.1999 (zahajen oficialné provoz)

Cilova skupina
- osoby v rGzném stupni zavislosti na nelegalnich nealkoholovych drogach a jejich blizci
- osoby, jejichz socialni fungovani je ohrozeno &i naruseno v dusledku uzivani l&Civ,
patologického hracstvi ¢i jiné zavislosti

Negativni cilova skupina

- osoby, které nejsou ohrozeny zavislosti na nelegalnich drogach

- socialné vyloucené osoby bez pfimého ohrozeni zavislosti

- uzivatelé, kterym k feseni jejich bio-psycho-socio-spiritualnino stavu odpovidaji kompetence
jiného zafizeni

- osoby mladsi 15-ti let bez védomi zdkonného zastupce

Zakladni poskytované sluzby:

Sluzby poskytované v centru i v terénu: prvni kontakt, vyplnéni in-come dotazniku, vyménny
program, krizova intervence, zakladni zdravotni o$etieni, asistenéni sluzba. Poskytnuti informaci a
rad. Besedy &i pfednasky pro Skoly.

Sluzby poskytované pouze v centru: testy (HIV, VHC, téhotenské, drogové), sdélovani
vysledku testd, sluzby kontaktni mistnosti, potravinovy servis, hygienicky servis, prani pradia,
individuaini a rodinné sociadlni poradenstvi, drogové poradenstvi, motivaéni trénink,
zprostiedkovani 1é€by, socialni servis, pracovni program — pracovni terapie.

2. REALIZATOR PROJEKTU
2.1.Nazev: Diecézni charita Brno — Oblastni charita Jihlava
2.2.Sidlo:Jakubské namésti 2, Jihlava 586 01
2.3.Registrace: u Ministerstva kultury ze dne 30. 10. 1996, &islo registrace: 8/1-07-708/1996
2.4.Statutarni organ organizace: Mgr. Michal Novotny

2.5.0soba odpovédna za hospodarieni s pfidélenymi finan¢nimi prostfedky: Mgr. Marta
Kozdas '
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3. CERTIFIKOVANE SLUZBY

Typ sluzby Certifikovana Datum vystaveni Datum ukonéeni
ANO/NE certifikatu platnosti certifikatu

Detoxifikace NE

Terénni programy ANO 30.10.2009 25.8.2012

Kontaktni a poradenskeé sluzby ANO 30.10.2009 25.8.2012

Ambulantni 1é8ba NE

Stacionarni programy NE

Kratkodoba a stfednédobd ustavni 1éSba NE

Rezidenéni lé¢ba v terapeutickych komunitach NE

Ambulantni dolé&ovaci programy NE

Substituéni leéba NE

Primarni prevence XOOKXXXXXXX | XXXXXXOOKXXXXXXXK | XXXXXHXXXXXXXXXXXX

SluZzby pro uzZivatele drog ve véznicich XOOKXXXXXX | XXXXXXXOXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
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4. Obsah a pribéh programu

4.1. Vyvoj aktivit realizovanych v ramci programu
V ramci projektu dochazi k realizaci 5-ti hlavnich aktivit: kontaktni mistnosti, terénniho programu,
poradny, pracovniho programu a preventivnich besed/prednasek.

4.1.1. Vyvoj aktivit Centra U Vétrniku

- 2005: Zafizeni nemélo vroce 2005 zadné vyrazné potize pfi poskytovani sluzeb cilové
skupiné. S ohledem na sledované kvantitativni i kvalitativni Udaje mizZzeme konstatovat, Zze se
zafizeni dafilo dosahovani stanovenych cill. Primérny evidenéni pocet zaméstnancl
pfedstavuje 4,78 osob.

- 2006: Dulezitou udalosti v zafizeni bylo Uspé&sné absolvovani procesu certifikace kvality sluzeb
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, které se uskuteénilo v lednu a srpnu 20086.
Zafizeni byl udélen certifikat kvality v ramci kontaktnich a poradenskych sluzeb a dale terénni
program. Zarizeni spinilo podminky pro udéleni certifikace odborné zpUsobilosti pro vykon
kontaktni a poradenské &innosti a terénniho programu udélovaného Utadem viady. Primérny
evidenéni pocet zaméstnancl predstavuje 4,86 osob.

- 2007 V zafizeni dochazelo na zakladé planovanych aktivit k realizaci 5-ti programu: terénniho
programu, kontaktnich sluzeb, poradenské sluzby, pracovniho programu a preventivnich
besed. Nadale dochazelo k rozvoji a zvySovani kvality vSech vys$e uvedenych sluzeb.
Vzhledem k potfebam cilové skupiny doslo k rozvoji a rozsifeni terénniho programu a stejné
tak doslo i rozsifeni nabidky kontaktni sluzby. Primérny evidenéni poéet zaméstnancu
predstavuje 4,86 osob.

- 2008: V poskytovanych sluzbach nedoslo k zadnym razantnim zménam z hlediska provozu
sluzeb. Pfesto vSak vSechny (snad kromé besed, prednasek) byly poznamenany rapidnim
shizenim poctu uzivatell sluzeb. Ke snizeni dochazelo postupné od mésice brfezna, pficemz
v8ak sveé nejvétsi podoby ziskalo v obdobi prazdninovém. Od té doby dochazi opét k
postupnému nardstu poskytnutych sluzeb a uzivateld (o mésici prosinci mizeme hovofit z
hlediska kvantifikace jako o primérném meésici z hlediska navstévnosti a poskytovani sluzeb v
porovnani s pfedchozimi roky). Primérny evidenéni polet zaméstnancl predstavuje 4,58
0sob.

- 2009: Vroce 2009 zafizeni vyrazné pracovalo na zvysSeni vlastni atraktivity pro cilovou
skupinu, coz jsme vyhodnotili jako hlavni nedostatek roku 2008. Na zakladé zhodnoceni
situace se zafizeni zaméfilo pfedevsim na 4 hlavni oblasti:

1) Zlep$eni tymové spoluprace a klimatu
2) Orientace pfi praci s klientem na vztah a v druhé fadé az na vykon (ne obracené)
3) Rozsifeni terénniho programu do dal$ich mést
4) Zavedenim benefith pro zajemce o sluzbu z rad cilové skupiny
Uvedené aktivity sméfovali k tomu, Ze doslo k maximalnimu navyseni nejenom poctu klientd, ale
pfedevsim sluZeb, jez zafizeni poskytlo. Naprosta vétsina poskytovanych sluzeb zaznamenala
vzestup az na pfipadovou praci, coz hodnotime jako slabinu. Zafizeni v tnoru roku 2009 oslavilo

10 let své existence, coz bylo provazeno fetézcem aktivit sméfujicich k vefejnosti za cilem zvySeni

povédomi o zafizeni. V dusledku poniZeni dotaci ziskanych pro rok 2009 bylo nezbytné ve

sledovaném obdobi pfijmout vyrazna ekonomicka opatreni, jejichz cilem bylo ponizeni nakiadii na
provoz zafizeni. Byla zruSena veskera skoleni pracovnik(, coz zafizeni fesi v sou¢asné dobé
zvySenym poctem navstév spolupracujicich zafizeni, tzv. stazemi. Sluzba jiz podruhé uspésné
splnila podminky pro udéleni certifikatu odborné zpUsobilosti pro vykon kontaktni a poradenské
ginnosti, stejné jako pro vykon terénniho programu udéleného Uradem vlady.

Pramérny evidenéni poéet zaméstnanctl predstavuje 4,79 osob.
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- 2010: Zafizeni i nadale realizuje v8ech 5 aktivit prakticky v nezménéné podobé. Soucasné
byla v zafizeni zahajena realizace sluzby nasledné péce, kterd vhodné dopini komplex sluzeb
pro uzZivatele drog nejenom v samotném krajském mésté Jihlava, ale i v celém kraji Vysocina.
Souéasné zafizeni dospélo k rozhodnuti, Ze dojde ke sniZeni pracovnich Uvazku v zafizeni,
tzn. pramérny evidenéni pocet zaméstnancu predstavuje 4,1 osob.

Primérny pocet zaméstnancu

2005 2006 2007 2008 2009 2010

4.1.2. Vyvoj aktivity kontaktni mistnost:

2005: Sluzby byly v letoSnim roce rozsifeny o nabidku podporovaného zaméstnavani. Tato
sluzba je realizovana ve spolupraci se Sdruzenim Podané ruce v ramci projektu Phare 03.
Cilem této prace je zlepsit moznost drogovych klientl uplatnit se na trhu prace. Klienti jsou
vzdélavani v oblasti obsluhy PC, sebeprezentace, psani Zivotopisu, v telefonickem kontaktu se
zaméstnavateli a podobné. Sluzby kontaktni mistnosti byly beze zmén poskytovany po cely
rok zkusenym pracovnim tymem, ktery ma v priméru vice nez &tyfletou praxi v intervenénich
sluzbach.

— - 2006: Bé&hem roku 2005 byly sluzby rozsifeny o nabidku podporovaného zaméstnavani, tato
sluZzba pokracovala i b&hem prvniho pololeti roku 2008, po jejimz uplynuti byl projektu
ukonéen a vyhodnocen. Tato sluzba byla realizovana ve spolupraci se Sdruzenim Podané
ruce v ramci projektu Phare 03. Cilem této prace je zlepsit moznost drogovych klientl uplatnit
se na trhu prace. Klienti jsou vzdélavani v oblasti obsluhy PC, sebeprezentace, psani
Zivotopist a podobné.

- 2007: Na zakladé ménicich se potieb uzivatell sluzeb kontaktni mistnosti doslo k rozSifeni
nabidky o program prevence relapsu. Tento program je zaméfen na uzivatele sluzeb aktualné
abstinujici a jeho cilem je skrze metody sociaini prace a vyuziti prvki case managementu,
motivace v procesu abstinence a posileni uZivatelovych vlastnich zdroju a jeho socialniho
okoli pro zapojeni se do ,spolecnosti“.

- 2008: V poskytovanych sluzbach nedoslo k zadnym razantnim zménam z hlediska provozu
sluzeb. Sledujeme v8ak vyrazny pokles v poctu kontaktu s cilovou skupinou a celkové
hodnotime uvedeny rok jako podpramérny. Davody spatfujeme predevsim v nizké atraktivité
zarizeni pro cilovou skupinu, ktera je zplsobena velice $patnym tymovym klimatem. Vnimame
to jako vyrazny signal ke zméné nejenom v tymovém klimatu, ale k posileni atraktivity zafizeni.
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- 2009: Doslo ke zruseni vyhrazenych hodin v kontaktni mistnosti pro aktualné abstinujici.
Dlvod predstavovalo opét zhodnoceni navétévnosti v pfedchozim pul roce a pfedevsim
zména koncepce zafizeni (aktualné abstinujici navstévu;ji individualni konzultace).

Kontaktni sluzby nezaznamenaly Zadné vyraznéjsi zmény. Od pocatku roku sledujeme
postupny narlst klientely zafizeni. Pfedevsim v prvni poloviné roku jsme zaznamenaly
zvy$eny zajem o nase zafizeni z hlediska osob, jez dosud nebyly nasimi klienty. Druha
polovina pfinasela jiz stabilné vyssi miru navstévnosti, avsak nejspise jiz doslo k vyCerpani
osob z drogové scény, jez by vyuZzili sluzeb zafizeni, jelikoz nezaznamenavame tak vysoky
pocet prvokontakt(.

K 1.12.2009 doslo k odchodu psycholozky a sou¢asné k rozhodnuti, Ze nedojde k doplnéni
pracovnika az do zjisténi skute¢ného stavu dotaci pro rok 2010. Diky tomu doslo ke znaénému
omezeni kapacit zafizeni, coz bylo feSeno pfedev§im masivnim doplnénim dobrovolniky
(nejenom do kontaktni mistnosti, ale i do terénniho programu), ale taktéZz omezenim otviraci
doby pro uzivatele sluzeb. Od 1.12.2009 tudiz byla kazdy den omezena doba provozu o 1

- hodinu (kazdy den je tak otevieno po dobu 5 hodin).

- 2010: V poskytovanych sluzbach nedoslo k Zadnym razantnim zménam z hlediska provozu
sluzeb.

4.1.3. Vyvoj aktivity terénni program:

- 2005: Jeho pusobnost je pfedev§im v regionu byvalého okresu Jihlava (konk. Telé, Trest,
Jihlava, Polna), v pfipadé potfeby poskytujeme sluzby i v dalSich pfilehlych okresech. Jeho
sluzby byly poskytovany kontinuainé po cely rok, v druhé poloviné roce po odchodu zkusené
pracovnice byly ¢asteéné omezeny po dobu zacviku pracovnice nové.

- 2006: V roce 2006 doslo k rozvoji terénniho programu. Kromé stavajicich lokalit v Jihlavé i
mimo ni, byly vytipovany nové rizikové lokality v ramci byvalého jihlavského okresu. V téchto
lokalitach byl pravidelné provadén monitoring mistni drogové scény a informaéni kampan
zaméfena na osloveni potencialnich klientd nasich sluzeb. V druhé poloviné roku 2006 doslo
také k personalnimu posileni terénniho programu, ktery tak byl zajistén 2 terénnimi
pracovniky. Terénni program je realizovan v lokalitach Jihlava, Telé, Trest, Méfin, Dadice a
Polna.

- 2007: V ramci terénniho programu dochazelo v prabéhu roku 2007 k pravidelnému

—_ monitoringu skryté drogové scény v lokalitach mimo obec Jihlava, tzn. dochazelo k mapovani

situace v Lukach nad Jihlavou, Brtnici, Telci, Tresti a Dadicich. Na zakladé zjisténych dat byla
prace v uvedené lokalité, bud ukonéena, Ci prestoupila do dalsi faze, aktivniho vyhledavani.
Byla zahajena spoluprace s o.s. META, kde probihalo zaskolovani pracovice z uvedeného
zafizeni a postupného piedavani terénniho programu. V poloviné roku tak zafizeni opousti
terénni praci v lokalité Dacice.

- 2008: rozsifeni terénniho programu v Jihlavé: sluzba terénniho programu byla rozsifena z 1
dne do dnu 2, ¢imZ doslo k vy88imu pokryti lokality a ¢astéjSimu poskytovani terénnich sluZeb.
Terénni program tak vstupuje do novych lokalit, kde nejenom ze dochazi jiz k poskytovani
sluzeb a kontaktovani novych zajemcl o sluzbu, ale dochazi i k mapovani skryté populace
uzivatell drog.

- Persondlni_zmény terénniho programu: stavajici model zaloZzeny na specializaci 1 az 2
pracovniku na terenni program jsme vyhodnotili jako neefektivni a pfistoupili jsme k jeho
modifikaci. Od poloviny roku 2008 vstupuji vSichni pracovnici do terénu, ¢imz doslo k rozsireni
kompetenci pracovnikl, ale zvySeni atraktivity terénniho programu pro samotné uZivatele
sluzeb, stejné jako rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb v terénu (nyni jsme schopni zajistit
i poskytovani individualni pfipadové prace v terénu jednodussim a pfirozenéjSim zptusobem).
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- Mapovani novych lokalit: diky reorganizaci pracovnich kompetenci (viz. pfedchozi) doslo k
roz§ifeni kapacit terénniho programu, ¢imz vznikl prostor pro mapovani v novych lokalitach.
Pracovni tym systematicky zpracoval proces mapovani, ktery nyni vyuziva v okrajovych
lokalitach obce Jihlava a dale v obcich Tel€ a Tresdt. Mapovani nam umoznilo revizi tzv.
,pevnych mist‘, takze doslo k jejich naprosté zméné, ktera se ukazala jako efektivni

- 2009: Zafizeni rozsifilo svoji ¢innost o nabidku terénniho programu pro mésta Dobronin
Chotébof, Humpolec, Havli¢ktiv Brod a Pelhfimov a to od data 16.3.2009. Uvedené obdobi
mélo za cil pfedevsim:

- seznameni se s lokalitou, vyhledani mist, kde by se mohla schazet cilova skupina a ,byt touto

skupinou vidén*

- sbér informaci o drogové scéné v Havlickové Brodé a postupny kontakt se skrytou populaci

- ziskani davéry v pracovnika TP a postupné predavani informaci a poskytovani nasich sluzeb

cilové skupiné.

- poskytovani sluzeb terennich pracovnikl v obcich.

V lokalitach doSlo k monitoringu lékaren, nabidce besed &i pfednasek pro $koly a jejich castecné
realizaci, oslovovani formou studenych kontaktl, vytvareni vztah( s uzivateli drog, vytvoreni
pevnych mist pro kontakt s uzivateli OPL, zmapovani lokality, monitoring heren a bar(, vylepu a
distribuci informacnich materiall o zafizeni, aj. Diky velice kratkému plsobeni v lokalitach a
uzavrenosti drogové scény v naprosté vétsiné obci, nelze ocekavat okamzité proniknuti do
drogové scény, pfesto se v8ak domnivame, Ze se nam podafrilo skoro ve véech obcich (kromé
Dobronina) navazat kvalitni kontakty s uzivateli drog, jeZ jsou pfislibem spoluprace do dal$iho
obdobi. Taktéz byl proveden monitoring situace v obci Dusejov, kde jsme k zafi ukon€ili svoji
¢innost a pfesunuli jsme €innost terénniho programu do obce Vyskytna. Terénni program tak
pruzné reaguje na zménu drogové scény v lokalitach.

Teréenni program Centra U Vétrniku byl v roce 2009 dale realizovan i v lokalitach Tel€ a Trest.
V Jihlavé jsme v pribéhu roku zkous$eli nékolik strategii, které méli smérovat k optimalnimu
nastaveni terénniho programu (od terénniho programu v noci az po terénni program v 1 den).
Zména strategie ndm umoznila nastaveni nejoptimalnéjsiho rozvrstveni terénniho programu.

V soucasné dobé je tedy realizovan v podobé 2 tras po 2 dny v tydnu, coz umoziiuje dosah na
vétsi pocet osob cilové populace.

Ve spolupraci s VRAKBARem (centrum primarni prevence Jihlava) vznikla pracovni skupina
terénnich pracovnikd STEP, jejimz cilem je kvalitativni a kvantitativni rozvoj terénnich programa
v Jihlavé, ktera umozhuje pracovnikl sdileni zkusenosti, predavani znalosti a rozvoj terénnich

— programdl.

- 2010: Terénni program je zajiStovan neustale v Havli¢kové Brodé, Chotébofi, Dobrovniné,
Pelhfimové, Humpolci, Teléi a Tresti. Na zakladé dlouhodobé poptavky po sluzbach zafizeni
Centra U Vétrniku zahajilo zafizeni k 1.5.2010 svoji ¢innost i v lokalité Dadice, kde dochazi
opét k mapovani drogové scény. Pfesto vSak kratké plusobeni v lokalité naznaduje velkou
poptavku po drogovych sluzbach a nedostate¢né dostupnost stavajicich sluzeb pro uzivatele
drog.

4.1.4. Vyvoj aktivity poradna:
- 2005: Zajem o sluzby poradny kazdym rokem stoupa a v roce 2005 bylo poskytnuto 121
intervenci v primérné délce 40 minut.

- 2006: Béhem prvniho pololeti 2006 zacala v zafizeni fungovat psychiatricka a
psychoterapeuticka ambulance pod vedenim MUDr. Jana Roubala. Plvodnim zamérem
spoluprace s MUDr. Roubalem bylo rozsifeni sluzeb centra o nabidku strukturovanych
rodi¢ovskych skupin. K realizaci rodi€ovské skupiny v8ak bohuzel nedo$lo z divodu
nedostateéného zajmu se stran rodiéli a blizkého okoli uzivatelt drog
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- 2007: Zafizeni po témér dvouleté spolupraci opousti MUDr. Jan Roubal, ktery zajistoval
supervizni reflexi pfipadové prace. Z toho duvodu byla ke konci roku zahajena spoluprace s
MUDr. Janou Toufarovou, ktera dle ménicich se potieb pracovniho tymu, zajistuje individualni
a skupinovou reflexi provedené pfipadové prace

- 2008: Poradna je realizovana v nezménéné podobé.

- 2009: V Unoru byl zrusen provoz poradny v mésté Tel¢ z dlivodu minimalniho vyuZiti v dané
lokalité s pfislibem mozné spoluprace do dalSich obdobi. Doslo ke snizeni poctu provedeneho
poradenstvi, ktery je zplsoben snizenim poctu uzivatell sluzeb, jez vyuZili nabidky zafizeni

- 2010: Poradna je realizovana v nezménéné podobé. Soucasné vSak doslo ke vzniku nové
sluzby v sidle kontaktniho a poradenského centra. Konkrétné se jedna o sluzbu nasledné
péce, kterda vhodnym zplsobem dopini komplex sluzeb pro uzivatele drog nejenom v samotné

- Jihlavé, ale celkové v Kraji Vysocina.

4.1.5. Vyvoj aktivity pracovni program:

- 2005: Pracovni program je v zafizeni provozovan od roku 2004. V roce 2005 byly jeho aktivity
rozsifeny o moznost vyuky obsluhy PC, nacvik sebeprezentace apod. Tyto aktivity jsou
spolufinancovany ve spolupraci se Sdruzenim Podané ruce z prostfedk( predvstupnich fond
PHARE

- 2006: V ramci pracovniho programu byla v druhé poloviné roku 2006 vytvofena nova
alternativni varianta pracovniho programu. Klientim byla roz8ifena nabidka ¢innosti
v programu o manualni ¢innost v podobé kultivace zahrady a altanu kontaktniho centra.

- 2007: Pracovni program byl rozsifen o dalsi alternativu simulace pracovniho prostiedi. Kromé
stavajici prace s keramikou doslo ke spoluprace se zarizenim Mala femesla (Oblastni charita
Jihlava), kam dochazi pravidelné uzivatelé sluzeb na pracovni program majici za cil uklidove
prace

- 2008: Pracovni program zUstal v podstaté beze zmén. Stejné jako jiné programy i on se
potykal s niz8i vyuZitelnosti v poloviné roku 2008. Doslo vSak k jeho rozsifeni nejenom o
napln, ale i lokalitu. Nabidka byla rozsifena o uklidovou €innost ve spolupracujicim zafizeni
Mala Femesla. Pracovni program je realizovan po 2 dny v tydnu.

- 2009: K 1.4.2009 doslo k ukon&eni pracovniho poméru s pracovni terapeutkou v dlsledku
nedostatku finan¢nich prostfedkl na provoz zafizeni. Na zakladé jednani uvedena pracovnice
byla ochotna po zbytek roku pracovat v zafizeni i nadale jako dobrovolnice, coZ umoznilo
realizaci pracovniho programu av$ak pouze z poloviny. Stavajici 2 dny pracovniho programu
tudiz byly stazeny na 1 den. | pfes v8echna omezeni zaznamenal pracovni program 13%
narust klientely oproti lofiskému roku (kdy byl provoz dilny zajistén po 2 dny), coZ povazujeme
za naprosty Uspéch. Za dulezity indikator kvality poskytované sluzby taktéz povazujeme pocet
osob, jimz byla sluzba poskytnuta Ve sledovaném obdobi vyuzilo sluzbu celkem 19 osob, coz
oproti roku 2008, kdy dilnu navstivilo celkem 9 osob, povaZujeme opét za posun smérem ke
zvyseni kvality poskytované sluzby (resp. Nedochazi k vytvareni zavislosti klientl na socialni
sluzbé).

- 2010: Pracovni program je personalné zajistén v rozsahu 0,1 uvazku (DPP) pracovni
terapeutkou.

4.1.6. Vyvoj aktivity preventivni besedy/piednasky:
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2005: Tyto besedy zajistuje zafizeni nové od tohoto roku a na jejich realizaci spolupracujeme
se Sdruzenim Podané ruce. Béhem roku doslo k osloveni béhem 55 hodin besed 756
studentt na celkem 19 skolach v okresu.

- 2006: Aktivita probihala beze zmén.

- 2007: Aktivita probihala beze zmén.

- 2008: Oproti lofiskym rokiim jsme se setkali s drobnym nartstem v poétu poskytnutych besed.
Celkové bylo poskytnuto 19 besed v délce 45-ti minut pro 7 $kol. Diky vy§§imu zajmu jsme
pfepracovali celkovou koncepci besed, které i nadale jsou zamérfeny na prezentaci Cinnosti

Centra U Vétrniku, av$ak dlraz klademe na vy$s$i miru interaktivity s a¢astniky.

- 2009: Diky zvysenému zajmu o prednaskovou d&innost &i besedy zafizeni pfistoupilo k

- symbolickému zpoplatnéni danych sluzeb, coz v8ak neodradilo pfipadné zajemce. Ve

sledovaném obdobi tudiz doslo k rapidnimu narstu pocétu osob, jez byly osloveny formou
prednasek ¢i besed. V roce 2008 zafizeni oslovilo pfednaskovou &innosti 274 osob. V roce
2009 se v8ak jednalo jiz o 1266 osob stiednich $kol, vy$sich odbornych &i jinych zafizeni.
Pfednaskova ¢innost byla taktéz posilena v lokalitach, v nichz jsme zahdjili realizaci terénniho
programu v dusledku pfedani informaci pro cilovou skupinu.

- 2010: zafizeni pokracuje v realizovani preventivnich besed/pifednasek.
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5. Hodnoceni a vysledky

5.1. Statistika programu a interpretace statistickych tGdajt

2010

2005 | 2006 | 2007 2008 2009 (11.-
31.5,)

L 291
Podet klientd | 224 | 237 274 270 211
Podet kontakt | 2284 | 2609 | 4774 1767 3443 1745
Pocet
N vyménénych

injek&nich setii | 34 185 | 50718 | 26070 | 32512 44618 25 481

Zakladni statisticka data, ktera zarizeni sbira predstavuji predevsim pocty klientd, pocty
kontaktt a poéty vyménénych
injekénich setd.

Pocet klientl predstavuje
Ciselné vyjadreni poétu osob z fad
cilové skupiny, ktefi alespon
jednou v prubéhu roku vyuzili
alespon jednou minimalné 1 sluzbu
zafizeni. Z uvedené tabulky je
ziejmé, ze neustale dochazi
k pozvolnému narlstu poctu
uzivatelu sluzeb, ktefi alespon 1
vyuziji sluzeb zafizeni. Neustaly
narast poctu uzivatell sluzby
nevypovida o tom, Ze by
dochazelo k narlstu podtu
nitrozilnich uzivatel( drog
v monitorovanych lokalitach, ale
spie ho Ize interpretovat jako zvy$eni zajmu uzivatel( drog o sluzby zafizeni. Do jisté miry
rozhodné pfispiva k pozvolnému nardstu i rozsifeni terénniho programu do novych lokalit, kde
dochazi k navazani kontaktu s novymi uzivateli drog. Nelze v8ak oéekavat, Ze se vstupem do nové
lokality diametralné naroste pocet osob, které vyuziji sluzby zafizeni. Na zakladé nasich
zkudenosti Ize o¢ekavat, Ze kvalitni vstup do nové lokality trva cca 1-2 roky. UZivatelé drog si
potiebuji nejprve sluzbu ovéfit a ziskat v ni ddvéru, tudiz ji nezaéinaji vyuzivat hned po jejim
zavedeni do lokality. Rapidni narlst poétu uzZivatelG drog, jez vyuziji nase sluzby, Ize tedy
oéekavat v letodnim spise vSak nasledujicim roce. Vychazime tak z toho, ze terénni programy
v Havli¢kové Brodé, Pelhfimové, Humpolci, Chotébofi byly zavedeny pocatkem roku 2009, stejné
jako terénni program v Dacicich az po¢atkem dubna roku letosniho.

Kazdopadné pfedpokladany odhad pro leto$ni rok &ita mirné prekro€eni hranice 300 osob, jez
vyuziji sluzby zatizeni, ¢imz neustale dochazi k pozvolnému poctu osob ve sluzbach zafizeni.

Pocty klientu

2005 2006 2007 2008 2009
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Pocet kontaktu
predstavuje kvantitativni
Poéet kontaktl vyjadreni poétu kontakt(
s osobami z fad cilové
skupiny, tzn. kolik
kontaktl jsme v prabéhu 1
Casové jednotky (v
uvedeném pfipadé se
jedna o 1 rok) ziskali
s cilovou skupinou. Opét
muzeme sledovat mirny
narast poétu kontaktl
v prubéhu jednotlivych let,
vyjma roku 2008, ktery byl
z hlediska hodnoceni
vykonnosti zafizeni,
jednoznacné oznacéen za
2005 2006 2007 2008 2009 podprimérny. Jiz
v pfedchozim textu bylo
zminéno, Ze v roce 2008
se zafizeni potykalo se znaénymi nedostatky v oblasti vlastni atraktivity pro cilovou skupinu.
Zaflizeni se v roce 2009 soustfedilo pfedevsim na nasledujici 4 oblasti:
1) Zlepseni tymové spoluprace a klimatu
2) Orientace pfi praci s klientem na vztah a v druhé fadé az na vykon (ne obracené)
3) Rozsifeni terénniho programu do dalSich mést
4) Zavedenim benefith pro zajemce o siuzbu z fad cilové skupiny
Uvedené obdobi je sice vyrazné podprumérné, avéak jako zafizeni hodnotime tuto zkuSenost jako
velice dulezitou. Podafilo se nam kvalitni zmapovani situace a nastaveni internich zmén, které
umoznily znovuziskani atraktivity pro cilovou skupinu a tudiz doslo i k obnoveni po&tu vykond,
které byly uzivatelim sluzby poskytnuty.
V priibéhu roku 2009 tak dochazelo opét k poskytovani sluzby ve standardnim rozsahu a v roce
2010 kalkuluje zafizeni s navy$enim poctu kontaktt s uzivateli sluzby v porovnani s pfedchozim
rokem o cca 15%. Sledujeme tedy neustale trend ve zvy$ujicim se zajmu o sluzby zafizeni.

o
e

Vyménny program predstavuje strategickou sluzbu kontaktnich center. Jeho cilem je sbér
pouzitého injekéniho materialu, ktery mize byt potencialné infekéni (zhruba 1/3 injek&nich
uzivatel(l drog je nakaZena Zloutenkou typu C) z diivodu ochrany vefejného zdravi, stejné jako
ochrany vefejného zdravi skrze minimalizaci $ifeni infekénich nemoci v drogové populaci skrze
vydej &istého injekéniho materialu. V roce 2009 doslo v celé Ceské republice k celkové vyméné
pouzitého injekéniho materialu v celkové hodnoté 4 500 000 ks. Zafizeni Centra U Vétrniku tak
k celorepublikovému praméru vyménéného injekéniho materialu prispélo v celkové vysi 1%, coz
sice predstavuje minimalni procentu, avsak je tfeba si uvédomit, Ze naprosta vétsina ziskané
pouzitého injekéniho materialu ma svij plvod v Praze, pfipadné v Brné. Centrum U Vétrniku tudiz
svym objemem ziskané pouzitého injekéniho materialu pfedstavuje zafizeni s vyraznym vykonem
v oblasti vymény injekéniho materialu.

Z hlediska interpretace ziskanych dat mGzeme vysledovat postupny narust, ktery byl zastaven az
v roce 2008. Pfi¢in spatfujeme opét nékolik. V roce 2007 jsme ukonéili terénni program v Dadcicich,
kde predstavoval vyménny program celou 1/5 véech vymén v zafizeni. Z uvedeného faktu je
ziejmé, ze pro rok 2008 muselo dojit ke snizeni vyménného programu v zafizeni o celkovou 1/5.
Dal$i vyznamny faktor spatfujeme, jak jiz bylo vy$e uvedeno, ve sniZeni atraktivity zafizeni pro
cilovou skupinu. Od roku 2009 vak Ize spatfovat opétovny narlst poétu kusii vyménéného
injekéniho materialu a v letoSnim roce predpokladame prekrogeni hranice 50 000 ks a opétovné
pfibliZzeni se hranici z roku 2007. Vyména injekéniho materialu tak opét nesvédéi o vzristajici
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tendenci v uzivani nelegalnich nealkoholovych drog, ktera zlstava celorepublikové neustale na
velice obdobné Urovni, avsak vice svédci o vy$$im zajmu o sluzby zafizeni Centra U Vétrniku.

Dalsi vyznamny ukazatel pfedstavuje pocet vykontl. Jedna se o celkovy pocet vykonu zafizeni
za Casovou jednotku (1 rok). Vykony jsou jasné vydefinovany a vymezeny Seznamem a definici
vykon( (Urad vlady, resp. rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky).

Pocet vykonu

2005 2006 2007 2008 2009 2010 (1.1.-
31.5.)
Pocet 4297 6703 6055 3896 8091 6945
vykonl

Opét muzeme sledovat vzestupnou tendenci vykona, které byly zafizenim poskytnuty. Vyrazny

- pokles nastava v roce 2008, jehoz dlivody jsou vSak jiz vySe popsany. Sledujeme vSak naprosty

narlst poskytnutych vykonl nejenom v roce 2009, ale predevsim v roce letoSnim, kdy |ze oCekavat
poskytnuti cca 14 000 vykont, coz vnimame jako silné nadpramérny vykon v zafizeni. V roce 2009
tak doslo ke 100% narlstu poctu poskytnutych vykon(, oproti roku pfedchozimu. Stejné tak v roce
2010 Ize oéekavat 74% narUst poctu vykon( oproti roku predchozimu, coz oproti roku 2008
predstavuje jiz 174% narust. Lze tak hovofit o vyrazném zvyseni efektivity zafizeni. V roce 2010,
kdy je v zafizeni historicky nejméné pracovnik(, tak dochazi navyseni efektivity zafizeni nejenom
razantnim zvysenim poskytovanych vykon(, ale i celkové navyseni poctu osob, jimZ jsou sluzby
poskytnuty, stejné jako navyseni poétu vyménéného injekéniho materialu.

Kritické zhodnoceni rozvoje programu, dosazeni cilt

Od roku 2005 zafizeni prochazi nékolika zménami, které vSak vzdy respektuji dodrzovani cild
zafizeni a sméfuji ke zvySeni efektivity zafizeni. Pravidelné tak dochazi v kazdém roce ke zvySeni
poté cilové skupiné poskytnuty, stejné jako mnozstvi setkani (kontaktl) s cilovou skupinou, které
taktéz narlsta. Strategické postaveni z hlediska ochrany verejného zdravi zaujima zafizeni i
v oblasti minimalizace rizik spojenych s nitroZilni aplikaci drogy — sbér pouzitého injekéniho
materialu, distribuce sterilniho injek&éniho materialu. | v uvedeném vyménném programu sledujeme
vzrustajici trend.

Kritickym rokem z hlediska vySe uvedenych indikatorll shledavame rok 2008, kdy z divodu
tymového nesouladu a vytvareni nepfiznivé atmosféry pro pobyt uzivatelt sluzby v zafizeni doslo

— ke sniZeni atraktivity zafizeni a tudiz k omezeni kontakt( s cilovou skupinou. Sledujeme tak

rapidni snizeni vykonnosti zafizeni z ¢ehoz poté také vypliva zvyseni ceny vykond. Rok 2008
hodnotime jako velice dllezité obdobi, které nam umoznilo zakotveni v zakladnich principech, bez
nichz neni mozné realizovat sluzbu obdobného typu. Uvedené zkuSenosti pfispéli k novému
rozvoji sluzeb a stabilizaci sluzby Centra U Vétrniku. V roce 2009 sledujeme opétovny narust
v poskytovanych sluzbach, pficemz tento trend neustale pokraduje i v roce 2010.
O stabilizaci sluzby v roce 2009 sv&ddi i nize uvedené statistické porovnani provedenych vykon(

s rokem 2008

Vyménny program: nartst o 37%

Hygienicky servis: nartst o 176%

Potravinovy servis: narlst o 73%

Zdravotnické oSetfeni: narust o 20%

Reference do K-center: narlst o 457% (nejvyssi procentualni narlst byl zaznamenan u této

hodnoty, kde v dusledku rozsifeni terénniho programu dochazi k masivnimu predavani

referenci do K-center, pfedevsim v8ak naseho).

Reference do |€€by: narlst o 258%

Testy HIV: narlst o 54% ke zvySeni poctu pfispéla predevs§im masivni proklamace nabidky

testll v zafizeni)
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Testy VHC: narlst o 207% (ke zvySeni poctu prispéla predevsim masivni proklamace nabidky
testl v zafizeni)

Téhotenské testy: nartist o 75%

Intervence po telefonu: nardst o 83%

Pracovni program: narlst o 13% (ackoli byl program od 1.4.2009 omezen ve svém rozsahu
celkem o 50% - ze dvou dnU funguje pouze 1- , i pfesto se podafrilo pfekrogit loriské maximum.
Udaj nemame doposud interpretovan).

Informadni servis: narlst o 370% (I v oblasti poskytovani informaci vzhledem k nardstu poétu
klientli rozhodné doslo k narlstu, presto v§ak uvedena vyse procenta spiSe svéd¢&i o vysoké
mife nekazné, s niz byl v loriskych letech pracovniky zaznamenavan informacni servis.

V disleku kvalitnéjsiho vedeni zaznamu mlzeme — mimo jiné — hovofit o narastu).

Pfipadova prace: pokles o 8% (zplsoben dvémi faktory. Za prvé snizenim tvazku a posléze i
odchodem pracovnice psycholozky, ktera zajistovala ¢ast pfipadové prace. Za druhe.

V disledku odchodu zminéné pracovnice a pfesto neomezeni aktivit zafizeni pfi stavajicim
poctu poskytovanych sluzeb, nezbytné vedlo k omezeni kapacit tymu pro poskytovani
pfipadové prace. Do budoucna uvazujeme o vyrazném posileni prace dobrovolniky a

v pfipadé moznosti i o kvalifikovaném doplnéni pracovniho tymu. Dlvod samoziejmeé
spatifujeme i v nevyuZziti potencialu u stavajicich pracovnik(l. Tzn. mnohdy nevytvafi pfileZitosti
pro zahajeni udinné pfipadové prace)

Jak jiz bylo dfive uvedeno, tak v roce 2010 dojde opét k dalSimu navyseni poskytnutych vykond.
V souéasné dobé shledavame sluzbu Centra U Vétrniku jako stabilni sluzbu zajisténou zkusenym
pracovnim tymem s délkou praxe v priméru 5 let (coz je u sluzeb obdobného typu povazovano za
nadpriimérné). Sluzba zajistuje pravidelny kontakt se zhruba 300 osobami v celém Kraji Vysoc&ina
a je schopna jim zajistit poskytnuti zhruba 14 000 vykonl v prabéhu 1 roku. Sluzba v roce 2010
odhadem zajisti sbér 56 000 kusu pouzitého a potencialné infekéniho injekéniho materialu. Stejné
tak svym dopadem zasahne nejenom samotnou Jihlavu, ale ma presah i do okolnich obci a to
konkrétné svym terénnim programem poskytuje odborné socialni sluzby v obcich Havli¢kav Brod,
Chotébor, Pelhfimov, Humpolec, Tel¢, Trest a Dacice. Diky sniZzeni Uvazku na Uroven 4,1 a
vzhledem k dosahovanym vykonim muzeme hovofit o sluzbé, ktera je fazena do kategorie
stfedné nakladovych (z hlediska celorepublikového priméru), tzn. nejedna se o sluzbu drahou.

V roce 2009 zarizeni realizovalo preventivni besedy pro celkem 1299 osob v ramci 8kolni
dochazky a to nejenom v samotném krajském mésté, ale i v obcich okolnich. Pro samotné
uzivatele drog zajistuje komplex drogového zafizeni, které je schopno nejenom zajistit realizaci
programu harm reduction (minimalizaci socialnich a zdravotnich rizik), ale provazi je leCbou a je
schopno jim zajistit i naslednou péci po propusténi z Ié€ebného zafizeni, majici za cil zpevnéni

— motivace k abstinenci a postupnou resocializaci (navrat do bézné spole¢nosti). Zafizeni tak

komplex drogovych sluzeb provazejich uzivatele drog od samotného uzivani po naslednou
abstinenci. V Kraji Vysoc&ina nabizi sluzbu nasledné péce jako jediné zafizeni.

I 44990260 = Eislo Gétu 108383744/0300 = registrace 30.10.1996, MK CR www.charitajihlava.cz




Kontaktni centrum Jihlava rok 2008 rok 2009 o&ek. 2010
1. Provozni naklady celkem 846 557,19 | 789524,99| 931035,20
1.1 Materialové naklady celkem 266 603,64 | 257 720,36 | 345 199,00
.. potraviny 0,00 0,00 0,00
_§ kancelarské potfeby 1276,50 2 179,00 3 400,00
~ vybaveni (DDHM10 do 40 tis. K&) 39 604,00 1002,00 24 399,00
pohonné hmoty 16 724,51 18 187,17 25 800,00
ostatni material 208 998,63 | 236352,19| 291600,00
1.2 Nematerialové naklady 403 34945 | 358990,13| 406 836,20
1.2.1 energie 197 687,97 | 199 946,33 | 207 300,00
o elektfina 40 700,00 47 269,00 48 100,00
f:g plyn 133 943 47 113 905,33 120 800,00
N vodné a stoéné 23 044,50 38 772,00 38 400,00
jiné - teplo 0,00 0,00 0,00
1.2.2 opravy a udrzovani 64 522,70 21 407,90 15 500,00
° opravy a udrZovani budov 46 233,80 5 341,80 2 200,00
5 opravy a udrZzovani aut 7 149,00 7 900,00 8 400,00
N opravy strojll a zafizeni 11 139,90 8 166,10 4 900,00
1.2.3 cestovné 13 752,00 1717,00 16 200,00
1.2.4 ostatni sluzby 127 386,78 135 918,90 167 836,20
telefony 28 392,38 30 909,60 32 400,00
postovne 3 874,50 5 061,00 5 600,00
N ostatni spoje 11 824,00 9 762,00 10 300,00
2 najemné 9 400,00 10 209,00 3 000,00
2 pravni a ekonomické sluzby 900,00 1700,00 4 100,00
N §koleni a kurzy 17 049,20 2 518,00 12 800,00
pofizeni DNM'" do 60 tis. K& 2 640,00 0,00 0,00
jiné ostatni sluzby 53 306,70 75 759,30 99 636,20
1.3 Jiné provozni naklady - konkretizujte 176 604,10 | 172 814,50 | 179 000,00
5 odpisy 152 200,00 161 300,00 165 300,00
5 pojisiné ( majetek) 19 204,10 9 802,00 4 900,00
N pojistné zaméstnaci 400,00
jiné naklady 5 200,00 1712,50 8 400,00
2. Osobni naklady celkem 1421 715,00 | 1610 586,00 | 1 572 547,00
2.1 Mzdové naklady 1030 328,00 | 1 193 886,00 | 1 145 765,00
o hrubé mzdy 986 257,00 | 1 181 406,00 | 1 122 933,00
:S OON na DPC 32 186,00 7 600,00 12 800,00
N OON na DPP 11 885,00 4 880,00 10 032,00
ostatni mzdové néaklady 0,00 0,00 0,00
2.2 Odvody na socidlni a zdravotni pojisténi 356 527,00 380 540,00 | 394 182,00
P pojistné ke mzdam 345 261,00 | 379963,00f 385100,00
5 pojistné k DPC 11 266,00 577,00 4 400,00
N |ostatni pojistné 4 682,00
2.3 Ostatni sociaini naklady 34 860,00 36 160,00 32 600,00
Celkové naklady na realizaci projektu 2268 272,19 | 2400 110,99 | 2 503 582,20
Zdroje
Provozni dotace - MPSV CR 700 000,00 795 000,00 800 000,00
Provozni dotace - MZ CR 150 000,00 160 000,00 0,00
Provozni dotace - MV CR 0,00 0,00
Provozni dotace - MK CR 0,00
Provozni dotace - MSMT CR 0,00 0,00
Provozni dotace - MO CR 0,00 0,00
Provozni dotace - Ministerstvo informatiky 0,00
Provozni dotace - Ministerstvo spravedinosti CR 0,00
Provoznf dotace - RVKPP 510 000,00 | 354 000,00 | 336 000,00
Provozni dotace - Rada vlady pro zal. romské kom. 0,00
Provozni dotace - Utad prace 21 261,00 0,00
celkem stéatni dotace 1381 261,00 | 1 309 000,00 | 1 136 000,00
Provozni dotace - kraj Vysodina (MPSV) 578 031,00 560 000,00 582 100,00
Provozni dotace - kraj Vysodina (rozpoCet kraje)
Provozn! dotace - kraj Vysodina (fond Vysofina)
Provozni dotace - JihoZesky kraj 0,00
celkem krajské dotace 578 031,00 560 000,00 582 100,00
Dotace mistn( (mésto, obec, spadové obce) 150 000,00 150 000,00 150 000,00
Nadace zahraniéni i tuzemské 0,00
sbirky 0,00
zahraniéni dary cirkevnich organizaci 0,00
sponzorské dary 81 775,69 252 730,43 18 800,00
piijmy od klientd 2 732,50 12 306,00 4 200,00
ostatn| (Uroky,porodej majetku aj) 74 472,00 116 074,56 67 900,00
celkem vlastni zdroje 158 980,19 381 110,99 90 900,00
celkem 2268 272,19 | 2 400 110,99 | 1 959 000,00
zisk+, ztrata- | 0,00 | 0,00 | -544 582,20 |






