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Protokol o provedené kontrole:

------------------------------------------------------------------------------------

Kontrolovaná organizace:

Nemocnice Havlíčkův Brod p.o. kraje Vysočina

Kontrolované osoby:

MUDr.Vít Kaňkovský-ředitel nemocnice

Ing.Bc.Jiří Weisshaupt-ekonomický náměstek nemocnice

Renata Floriánová-asistentka ředitele

Předmět kontroly:

Výběr regulačních poplatků dle zákona č.261/2007 Sb.,o stabilizaci veřejných rozpočtů,kterým se mění zákon č.48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění a evidence vyřizování stížností.

Kontrolu provedl:

PhDr Dobrý Zdeněk-člen Finančního výboru Zastupitelstva kraje Vysočina

Průběh kontroly:

Dne 10.4.2008 byla zahájena kontrola v nemocnici v Havlíčkově Brodě za účasti ředitele a ekonomického náměstka nemocnice.Byli seznámeni s předmětem kontroly a domluven způsob vzájemné komunikace a spolupráce při provádění kontroly.Byly vyžádány podklady“Regulační poplatky za ambulantní návštěvu za období 1.-3.2008“ a „Zpráva o výběru poplatků v Nemocnici Havlíčkův Brod za 1.čtvrtletí roku 2008“.

Dne 29.4.2008 za účasti asistentky ředitele nemocnice p.Renaty Floriánové byla provedena kontrola evidence a způsobu vyřizování stížností.

Dne 12.6.2008 byly ekonomickým náměstkem doplněny některé podklady a zodpovězeny doplňující otázky členu kontrolní skupiny.

Zjištění:

Na základě výše předložených podkladů lze posoudit množství návštěv u ambulantních specialistů,počty hospitalizovaných pacientů včetně přijatých pacientů LSPP.

Z dalšího podkladu je patrno jaký byl počet vykázaných výkonů v 1.čtvrtletí r.2008 včetně jejich finančního vyjádření.Pro srovnání  je podklad zpracován s číselným vyjádřením za  stejné období r.2007 ,tedy  počtem ambulantních návštěv,hospitalizací a vyzvednutých receptů.Srovnání počtu návštěv LSPP nelze provést,protože nemocnice v 1.čtvrtletí r.2007 LSPP neprovozovala.Pro prvotní představu je  uveden i stav pohledávek  u ambulancí a za hospitalizaci v Kč ke dni 31.3.2008.

Na základě „Metodického pokynu pro zdravotnická zařízení,zařízení lékárenské péče a zdravotní pojišťovny k aplikaci novely zákona č.48/1997 Sb. v oblasti regulačních poplatků a doplatků na léčivé přípravky nebo potraviny pro zvláštní účely včetně dodatku č.1 a č.2“ nemocnice Havlíčkův Brod přijala s platností od 20.12.2007 k zabezpečení povinnosti výběru poplatků  své vlastní „Organizační opatření-úhrada regulačních poplatků v Nemocnici Havlíčkův Brod p.o.“,včetně názorných příloh.V průběhu kontroly bylo zjištěno,že organizace výběru regulačních poplatků probíhá dle tohoto vnitřního opatření bez vážnějších problémů.Odvod poplatků v hotovosti a pokladních dokladů z jednotlivých oddělení probíhá denně v určenou hodinu(13,00) do pokladny ekonomického oddělení.Provoz platebního terminálu je bezproblémový.Při překladu pacienta mezi jednotlivými odděleními v rámci nemocnice vybírá poplatek za celou dobu hospitalizace oddělení,které ukončuje hospitalizaci.Pokud pacient ze zákona využije možnost uhradit poplatek za hospitalizaci do 8 dnů od propuštění z ústavní péče je mu při propuštění předána složenka s vyplněnou částkou k úhradě a vyplněným bankovním spojením a současně je zapsán do seznamu neuhrazených pohledávek.Tento seznam je předáván týdně do finanční účtárny.

            Druhá část kontroly byla věnována evidenci a způsobu vyřizování stížností.V nemocnici Havlíčkův Brod je vedena tato evidence na sekretariátu ředitele asistentkou ředitele paní Renatou Floriánovou.Formulář „Protokol stížnosti“ je přílohou zápisu.Způsob vyřizování stížností managmentem nemocnice po objasnění p.Floriánovou a ředitelem nemocnice MUDr Kaňkovským se jeví jako optimální.Jsou dodržovány termíny pro vyřízení stížností a volen  nejvhodnější způsob jednání se stěžovateli.V kontrolované oblasti vedení evidence a způsobu vyřizování stížností nebyly zjištěny žádné závady.

Navrhovaná opatření:

Vzhledem k tomu,že nebyly zjištěny nedostatky v kontrolovaném období(1.čtvrtletí 2008)u předmětu kontroly tedy:

1.Výběr regulačních poplatků dle zákona č.261/2007 Sb. o stabilizaci veřejných rozpočtů,kterým se mění zákon č.48/1997 Sb. o veřejném zdravotním pojištění,

2.Evidence a způsob vyřizování stížností,

žádná opatření k nápravě nedostatků navrhována nejsou.

S „Protokolem o provedé kontrole“ byli seznámeni(vyjádření) :

MUDr Vít Kaňkovský- ředitel Nemocnice Havlíčkův Brod p.o.

Ing.Bc.Jiří Weisshaupt –ekonomický náměstek nemocnice

Renata Floriánová –asistentka ředitele nemocnice

Přílohy:

1.Regulační poplatky za ambulantní návštěvu za období 1.-3.2008 Nemocnice Havlíčkův Brod p.o.

2.Zpráva o výběru poplatků v Nemocnici Havlíčkův Brod za 1.čtvrtletí r.2008

3.Formulář „Protokol stížnosti“

Protokol o provedené kontrole vypracoval:

 PhDr Zdeněk Dobrý,člen Finančního výboru Zastupitelstva kraje Vysočina

V Havlíčkově Brodě dne……………………………………………………

