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1 Navrh reSeni problematiky nakupu jizdenky na linkach, kde je
zavedeno samoobsluZné odbaveni cestujicich

1.1 Uvod - popis sou¢asného stavu

Samoobsluzny  prodej jizdenek v Kraji Vysolina je zaveden pouze
v nékterych regionalnich vlacich a v MHD Jihlava. Podle dostupnych informaci z CD nejsou
ve stanicich Kraje Vyso€ina instalovany samoobsluzné prodejni automaty UNIPAJ

(Univerzalni prodejni automat jizdenek).

1.1.1 Samoobsluzné automaty na regionalnich linkach

Prodejni automaty na jizdenky MOPAJ (Mobilni prodejni automat jizdenek) jsou umistény
ve vozidlech Ceskych drah, provozovanych na regionalnich linkach. Automaty pfijimaji pouze
mince a prodavaji jizdenky CD v tariftu TR10. Nakup jizdenek v téchto automatech je
pro cestujiciho pomérné velmi slozity a zdlouhavy proces, protoze je ovladan systémem menu
pomoci Sipek. SoucCasné s timto automatem odbavuje cestujici téz strojvedouci pomoci
pokladny POP.

Dodavatelem software pro tento automat je firma CHAPS spol. s r.o. Upravu na vyde;
jizdenek v zénové-relaénim tarifu bude nutno smluvné zajistit s CD. Nemé&l by to byt problém,

v Libereckém kraji je tato Uprava jiz realizovana.

Prodejni automat na jizdenky
MOPAJ ve vozidle CD
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1.1.2 Prodejjizdenek v samoobsluznych automatech na nadrazich

V pfipadé instalace samoobsluznych automat(i na nadrazich CD bude nutno jesté pred
instalaci smluvné zajistit upravu na tarif Kraje Vysocina, v€etné komunikacni cesty pro realizaci
zmén tarifni matice. Lze pfedpokladat, Ze zakladni moduly vypoctu zénové-relaéniho tarifu
budou shodné jako v automatu MOPAJ.

Samoobsluzné automaty UNIPAJ

UNIPAJ je prodejni automat slouZici k samoobsluznému
zakoupeni jizdenky. Dodavatelem software pro tento automat
je firma CHAPS spol. s r.o. U automatu se mohou obslouZit
cestujici, ktefi jsou drziteli In-karty s nabitou elektronickou
penézenkou. Na vybranych automatech je mozno platit
v hotovosti nebo platebni kartou.

UNIPAJ umoznuje:

e Zakoupit vnitrostatni jednosmémé a obousmérné
jizdenky a jizdenky SporoTiket Cesko
e  Zakoupit sitové jizdenky CD NET a SONE+

e Zakoupit doklad pro spoluzavazadlo nebo psa

e Zakoupit jizdenku s mistenkou nebo samostatnou mistenku na vybrané vlaky SC
e Vytisknout vnitrostatni doklad zakoupeny na eShop CD
e Zobrazit data uloZena na In-karté

e Zobrazit zpravy urcené drziteli In-karty
Zpusoby uhrady podporované UNIPAJ:

e Elektronickou penézenkou na In-karté - na kazdém zafizeni UNIPAJ
e Mincemi — u automatl vybavenych mincovnikem
e Papirovymi bankovkami — u automatt vybavenych akceptatorem bankovek

¢ Platebni kartou — u automatli vybavenych &te€kou platebnich karet
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1.1.3 Samoobsluzné automaty v méstské veiejné dopravé

Samoobsluzné automaty pro predprodej jizdenek v méstské dopravé jsou vyuzivany
pouze v ramci Dopravniho podniku mésta Jihlavy, pobliz vybranych zastavek. Vyrobcem

automatu vcetné software je firma Mikroelektronika s.r.o.

Prodejni automaty na jizdenky MHD Jihlava

1.2 Shrnuti a doporuceni

Problematiku zaclenéni stavajicich prodejnich automatli na jizdenky, v sou¢asné dobé

pouzivanych ve vefejné dopravé, do systému Kraje Vysocina, Ize rozdélit na dva okruhy:

1.2.1 Samostatné tarifni systémy Kraje Vysoc¢ina a MHD mést.

Z pohledu techniky

Pro zajisténi prodeje jizdenek zonové-relacniho tarifu Kraje Vysolina v prodejnich

automatech MOPAJ CD je nutno provést nasledujici technické Upravy:

o Upravu / nastaveni software prodejnich automati MOPAJ, na prodej jizdenek zénové-
relacniho tarifu Kraje Vysocina, ve vozidlech regionalnich linek. Software je jiz vytvofen
pro Liberecky kraj

¢ RozSifeni pfenosu dat o prodanych jizdenkach z automatd MOPAJ o jizdenky Kraje
Vysocina do BackOffice CD
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e Pfenos dat o jizdenkach z BackOffice CD do clearingového centra Kraje Vysog&ina.
Data o jizdenkach z automatd MOPAJ bude mozno spojit s jizdenkami z ostatnich
odbavovacich zafizeni

o Vytvofeni komunika¢niho kanalu pro aktualizaci tarifni matice v prodejnich automatech
MOPAJ

Z pohledu bezpeénosti

V8echna data musi byt pfenasena v Sifrovaném tvaru s pouzitim zabezpeCenych

prenosovych kanald.
Z pohledu ekonomiky a financovani

Prodej jizdenek zoénové-relacniho tarifu v automatech MOPAJ je vyfeSen v Libereckém
kraji. Proto implementace tohoto hotového feseni pro Kraj Vysocina v CD by neméla prekrogit

ramec béznych provoznich nakladu.
Z pohledu pravniho

Pfed nab&hem systému bude nutno s CD smluvné zajistit provedeni vysSe uvedenych

technickych Uprav véetné spinéni vSech pozadavkl na bezpecénost.

Souéasné bude tfeba dopravce CD smluvné zavazat ke stejné Gpravé na zénové-relaéni
tarif vSech prodejnich automatu jizdenek UNIPAJ, které budou v budoucnosti v Kraji Vysoc€ina

nainstalovany.

1.2.2 Tarifni integrace s MHD mést

V prfipadé tarifniho propojeni systému Kraje Vysoc¢ina a MHD mést bude nutno zajistit jak
upravy na stran& CD, definované v pfedchozi kapitole, tak navic tpravy souvisejici s tarifni

integraci a samoobsluznym prodejem jizdenek ve méstech.
Z pohledu techniky

Pro zajisténi prodeje jizdenek zonové-relacniho tarifu Kraje VysoCina v prodejnich

automatech mést je nutno proveést nasledujici technické upravy:

o Upravu software prodejnich automat(i ve mésté, na prodej jizdenek zénové-relaéniho
tarifu Kraje Vysocina
e RozSifeni pfenosu dat o prodanych jizdenkach z prodejnich automatu o jizdenky Kraje

Vysocina do BackOffice méstského dopravniho podniku
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o Pfenos dat o jizdenkdach 2z BackOffice méstského dopravniho podniku
do clearingového centra Kraje Vysocina. Data o jizdenkach z prodejnich automatu
bude mozno spojit s jizdenkami z ostatnich odbavovacich zafizeni

o Vytvofeni komunika¢niho kanalu pro aktualizaci tarifni matice v prodejnich automatech

e Uprava oznadovani jizdenek tak, aby bylo moZno co nejpfesnéji rozdélit trzby
na jednotlivé objednatele

o Rozdéleni trzeb na jednotlivé objednatele v clearingu
Z pohledu bezpeénosti

VSechna data musi byt pfenasena v Sifrovaném tvaru s pouzitim zabezpeCenych

prenosovych kanald.
Z pohledu ekonomiky a financovani

Pfedpokladané naklady na zajisténi prodeje jizdenek zdnové-relaéniho tarifu Kraje
Vysocina v prodejnich automatech mést, jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V tabulce jsou

zahrnuty pouze naklady na Upravy samoobsluznych automatud, nikoli na Uplnou tarifni

integraci.
Specifikace Naklady
ZajIS’E’eI’!I prod_eje J|ZQenek Zonove- V ramci b&znych
relacniho tarifu Kraje Vysocina v rovoznich
prodejnich automatech MOPAJ CD proy .
as nakladu
Uprava software prodejnich 200-400 000 K¢
automatt ve mésté (podle rozsahu
pozadovanych Uprav)?.
Vytvoreni a zabezpedeni 200 000 K¢
komunikac¢nich kanalu
Poznamka:

Podle informaci z Libereckého kraje, kde je jiz nékolik let na regionalnich linkach pouzivan
automat MOPAJ, ktery je upraven na prodej jizdenek integrované dopravy IDOL, CD neGé&tuji
Zadné provozni naklady, ani naklady na zmény tarifnich dat. CD informaci o vysi provoznich

nakladd neposkytly.
Z pohledu pravniho

Pfed nabéhem systému bude nutno s méstem smluvné zajistit provedeni vySe uvedenych

technickych uprav v€etné spinéni vSech pozadavku na bezpecnost.

! Predpokladané naklady byly konzultovany s vyrobcem automatu
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Terminy a zkratky

CD — Ceské drahy, a.s.

CD NET - sitova jizdenka Ceskych drah, a.s.

In karta — bezkontaktni ipova karta Ceskych drah, a.s.
MHD — Méstska hromadna doprava

MOPAJ — Mobilni prodejni automat jizdenek

POP — pfenosna osobni pokladna priivodgich a revizord Ceskych drah a.s.
SC — SuperCity

SONE+ — vikendova jizdenka Ceskych drah, a.s.

SW — software

TR10 — tarif Ceskych drah, a.s.

UNIPAJ — Univerzalni prodejni automat jizdenek

IDOL -- Integrovany dopravni systém Libereckého kraje
BackOffice — zazemi odbavovaciho systému

eShop — internetovy prodejni portal
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