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1 Kontrola dodrZovani standardu

1.1 Predmét kontroly v provozu autobusii

Dopravce musi dodrZovat pfedepsané standardy ve vztahu k provozovani vozidel,

provozovani vozidel na linkach a souvisejici infrastruktufre.

1.1.1

Provadéni kontrol ve vozidlech

Kontrola se provadi pfimo ve vozidlech a na pfedem uréenych mistech (pfestupnich

uzlech a zastavkach) v souladu s pfedepsanym jizdnim fadem a smluvné sjednanymi

podminkami garantujicimi navaznosti spoju v systému. V pripadé zjisténych nedostatkd bude

vytvafen zaznam o provedené kontrole véetné zajisténi dikazni dokumentace. Na zakladé

protokolu pak bude udélena sankce ve smyslu sazebniku smluvnich pokut.

1.1.1.1 Sledované atributy standardii Verejné dopravy Vysociny ve vozidlech - priklady

1.1.2

Dodrzovani trasy v§ech spoju hrazenych objednatelem

Dodrzovani ¢asli odjezdl vSech spoji hrazenych objednatelem

Dodrzovani pfipojnych vazeb stanovenych objednatelem

Dodrzovani nasazeni odpovidajiciho typu vozidla — zaznam registratni znacky
kontrolovaného vozidla.

Dodrzovani radného vnéjSiho oznaceni vozidla

Dodrzovani informovanosti cestujici verejnosti ve vozidle (tzv. smérové cedule, resp.
elektronické panely, akustické hlaseni)

Dodrzeni pozadovaného vybaveni vozidel

Dodrzovani tarifnich podminek

Dodrzovani provadéni uklidu vozidel

Dodrzovani pfedepsaného rozmezi teplot ve vozidlech

Dodrzovani zakaznického pfistupu vaci vefejnosti - vystupovani personalu dopravce

vuci cestujici vefejnosti

Nasledné vyhodnoceni provozu spoji a nasazeni vozidel

Dopravce je povinen zasilat objednateli dle pfedem stanovenych pravidel (pfedepsané

formulafe ve stanoveny Cas) informace, tykajici se vyhodnoceni provozu spoji a nasazeni

vozidel. Objednatel provadi namatkové kontrolu spravnosti uvedenych udaju.
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1.1.2.1 Sledované atributy vyhodnoceni provozu spojii a nasazeni vozidel priklady

o DodrZeni nasazeni pfedepsaného stafi vozidel

o DodrZeni nasazeni pfedepsaného kvalitativniho standardu vozidel

o DodrZzovani povinnosti evidovat neodjeté spoje, resp. jejich Casti a pravidelné tuto
evidenci zasilat objednateli

e Dodrzovani povinnosti vyhodnocovat v€asnost spojl hrazenych objednatelem dle
stanovenych méficich bodu

o Dodrzovani povinnosti evidovat a archivovat prodané jizdenky a trzby realizované na
Spoji a zajistit pravidelné zasilani téchto podkladu objednateli

o Dodrzovani povinnosti provadét pravidelné pfepravni a tarifni kontroly a evidence

téchto kontrol

1.1.3 Provadéni kontrol oznacnikti

Vlastnik oznaénikl zastavky zabezpeduje na své naklady udrzbu a obnovu oznaénikd.
Kontrola dodrzovani standardu vybaveni oznacniki mlze byt provadéna objednatelem
dopravy, nebo jim povéfenou osobou. V pfipadeé zjisténych nedostatk( bude vytvofen zaznam
o provedené kontrole, vCetné fotodokumentace a objednatel bude postupovat dle smluvnich

podminek a pfipadné ulozi sankci dopravci.

1.1.3.1 Sledované atributy provddéni kontrol oznacnikii - priklady
e Rozmisténi oznacénikl v terénu
¢ Pfedepsana a objednatelem schvalena podoba oznacéniku
e Predepsana a objednatelem schvalena podoba vylepu, jak jizdnich rfadu, tak pfipadné
tarifni mapy, &i dalSich informaci
o Dodrzovani pravidelné kontroly stavu oznacnikd a vylepu vlastnikem oznacniku

e Dodrzovani fotodokumentace kontrol a archivace kontrol

1.1.4 Provadéni kontroly informacnich kancelari

Dopravce, ktery na zakladé vysledk(l soutéze bude zajiStovat dopravni obsluznost
v pfisludné oblasti, zaroven zajisti v pfedem uréenych sidlech provoz informacni kancelafe pro
vefejnost. Dopravce zajisti, Ze informacni kancelar bude otevieno dle pozadavkl objednatele

specifikovanych dle smlouvy mezi objednatelem a dopravcem.

s v

1.1.4.1 Sledované atributy provddéni kontrol informacnich kancelari - priklady
o DodrZzovani stanovené oteviraci doby
¢ Dodrzovani poskytovani pozadovaného portfolia sluzeb
e Dodrzovani zakaznického pfistupu vuci vefejnosti - vystupovani personalu dopravce

vuci cestujici vefejnosti
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o DodrZovani provozu telefonni linky a emailové adresy

o Kvalitativni uroven poskytovanych informaci

1.2 Zpisob provadéni kontrol
Kontrola dodrzovani standardd Verfejné dopravy Vysociny ve vozidlech se navrhuje

provadét dvéma zplsoby. A to metodou pfimé a metodou nepfimé kontroly.

1.2.1 Prima kontrola

Pfima kontrola je provadéna objednatelem nebo jim povéfenou osobou. V pfipadé
zZjisténi nedodrzeni nékterého standardu objednatel nebo povéfena osoba mulze, po prokazani
se dokladem k opravnéni provedeni kontroly, pozadat fidice o denni zdznam o vykonu
autobusu (dale DZVA) a zapsat do ni poruseni standard( (pouze v pfipadé, Ze je to z hlediska
provozu mozné). V pfipadé, Zze by mohlo dojit ke zpozdéni nebo jinému ohrozeni provozu
a neni tak mozné zapsat prestupek do DZVA, tak je povinen sepsat zaznam o provedené
kontrole, ke kterému bude vyzvan fidi€ k vyjadfeni. Dopravci bude pfedan zaznam k vyjadfeni.
Dopravce je povinen podezieni na nedodrzeni standardu Verejné dopravy Vysociny provefit
a zaslat objednateli pozadované podklady do 5 pracovnich dni. V pfipadé, ze se potvrdi
pochybeni zavinéné dopravcem, objednatel bude postupovat dle smluvnich podminek

a pfipadné ulozi sankci.

1.2.2 Neprima kontrola

Nepfima kontrola je provadéna objednatelem v pfipadé pisemné nebo telefonicky
ziskané informace od cestujiciho o poruseni nékterého standardu. Na zakladé podnétu osob,
si objednatel vyzada od dopravce podklady nutné k provéfeni podnétu. Dopravce je povinen
pozadované podklady zaslat objednateli do 5 pracovnich dnu. Objednatel provéfuje tuto
skute¢nost na zakladé udaji z tachografu, ¢asu prodané jizdenky, vystupl dispecerského
systému, sledovani polohy pomoci GPS nebo vyjadfeni fidi¢e. V pfipadé, Ze neni mozné zjistit
poruseni z podkladii od dopravce, objednatel zajisti v nejbliz§i mozné dobé kontrolu
standard(l. V pfipadé, ze na zakladé téchto udaji bude zjisténo pochybeni zavinéné

dopravcem, objednatel bude postupovat dle smluvnich podminek a pfipadné ulozi sankci.

1.3 Organizacni zajiSténi

Provadéni kontrol dodrzovani standardi ve VDV Kraje Vysoclina je mozné z hlediska
organizacniho zajisténi zajistit nasledujicimi variantami:
1.3.1 Vlastni pracovnik KrU

Tento zplisob bude znamenat, ze v ramci oddéleni dopravni obsluznosti bude muset

dojit k personalnimu posileni. Nespornou vyhodou by byla moznost disponibility zaméstnanct

pro plnéni aktualné nutnych ukold, znamena to ale zvySeni mandatornich vydajd nutnych na
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zajisténi zvySenych mzdovych nakladl bez ohledu na Cetnost kontrol. Vzhledem k velikosti
kraje by bylo vhodné uvazovat minimalné o 4 zaméstnancich, zabyvajicich se touto €innosti,
coz by znamenalo ro¢ni naklad cca 1 321 920 K¢, v€etné tzv. osobnich nakladl. Jak je vidét
z nize pfilozené tabulky, naklady na jednoho zaméstnance Cini za mésic cca 27 540 K¢, coz

je za rok cca 330 480 K¢&. Kazdy dalSi zaméstnanec by tak znamenal zvySeni nakladu o tuto

Castku.
e AU Povinné .. Naklady celkem na Pocet RELIE Celkem
mzda/ mzda/ | odvody (soc. ReiZie , Y . e celkem/ ,
. . pracovnika/ mésic | pracovniku ., naklady/ rok

mésic hodina + zdr.) mésic

Kalkulace

naklada

v K¢ 18 000 112,50 6 300 3240 27 540 4 110160 1321920

1.3.2 Externi organizace

Kontroly budou zajiStovany externi firmou vzeS$lou z vybérového fizeni. Kontroly tedy
bude provadét organizace, ktera prokaze zpusobilost a touto €innosti se zaobira. Pro kalkulaci
prfedpokladané ceny se vychazi z nasledujici ivahy. Je pfedpoklad, Zze v pracovni den bude
vypraveno prumérné cca 4 000 spoju, ve vikendovy den potom primérné cca 1 500 spoju.
Cena za kontrolu se pohybuje ve vysi cca 200 K&. Kazdy spoj vedeny v pracovni den by bylo
vhodné kontrolovat 2x béhem kalendarniho roku, vikendovy potom 1x za kalendarni rok, bez
ohledu na to, zda je veden po oba vikendové dny, nebo jenom v sobotu, €i nedéli. Co se tyCe
provozni kontroly na linkach, Ize odhadnout naklady na cca 1 900 000 K¢&. K této Castce je
nutno pfipocitat naklady na kontrolu dalSich segmenti provoznich standardd (napfiklad
kontrola informacénich kancelafi, oznacnikd...... ). Velikost téchto nakladl byla odborné
odhadnuta na ¢astku 350 000,- KE&. Celkova finanéni ¢astka na zajisténi kontrol kvalitativnich

standard(l ve VDV formou ,Externi organizace® bude 2 250 000,-K&.

Kalkulace naklad ,, provozni kontroly” na linkach VDV
Pracovni Pocet Vikendovy Pocet kontrol Pocet
den/ Pt Lemivel 2 den/ ! P! za rok ve kontrol sazba 22 ’Celkem
kontrol rok v kontrol za , . kontrolu naklady/ rok
vypraveno , vypraveno vikendové celkem/
. za rok pracovni . rok
spoju spoju dny rok
dny
Kalkulace
nakladd
v K¢ 4000 2 8000 1500 1 1500 9500 200 1900 000

1.3.3 Jednotlivi externisté

Timto zplsobem lze ,optimalizovat® aktualné nutné pocty osob, provadéjicich kontrolu

dodrzovani standardu Vefejné dopravy Vysociny. Problémové vSak mlze byt, Ze se neda
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oCekavat dlouhodobé pusobeni kontrolorll (ukonéeni Skoly, zdravotni problémy zplisobené
vékem u senioru), hrozi tedy Casta vyména zaméstnancu a s tim spojena nutnost nové
prichozi kontrolory do dané problematiky zaskolovat. V pfipadé externistd Ize vyuzit limitnich
omezeni plateb zaméstnavatele za socialni a zdravotni pojisténi. Pokud nepfesahne Uvazek
pracovnika 300 hodin ro¢né, respektive 10 000 K& mésicné, zaméstnavatel neni povinen
odvadét za pracovnika socialni a zdravotni pojisténi. Resitelé doporuéuji tuto skuteénost
vyuzit. Potom je potfebné odvodit potfebny pocet externisti. Kalkulace poctu externistd

vychazi ze zdkladni varianty (kmenovi zaméstnanci). Viz nasledujici tabulka.

Lze tedy predpokladat, Ze celkovy poclet Uvazku v této varianté bude 27. To bude
pfedstavovat ro¢ni naklad cca 1 154 925 KE. Naklady na jeden uvazek ¢ini za rok

cca 288 731 K¢. Kazdy dalSi uvazek navic by tak znamenal zvySeni nakladd o tuto ¢astku.

racovnich G 1 externi/max ocet externich
X p , Vlastni pracovnik KrU hodin/rok/ 4 . ' = o
hodin/rok/1 pracovnik . hodin/rok pracovnikl
pracovnici
2008 4 8032 300 27
Hrubd Hrubd mzda/ Pracovni Povinné odvody | ReZie/rok Celkem’na Pocet Celkem naklady/
X fond DPP pracovnika/ .
mzda/ rok hodina . 1 (soc. + zdr.) 2 pracovnikd rok
max./ hodina rok
Kalkulace
nakladud 33750 112,50 300 6075 39 825 27 1075 275

1.3.4 Krajem zfizena specializovana firma

Lze sloucit napf. s organizatorem nebo pfi¢lenit k dispecinku. V tomto pfipadé by byla
zajisténa odbornost, taktéz i stabilita, co se tyCe pracovnépravnich vztahu. Zde se daji
predpokladat naklady v fadech jednotek milioni korun roéné, samoziejmé zalezi na tom, ¢im

vS§im by se specializovana firma zabyvala.

1 7adny povinny odvod neni, pokud ¢astka nepresdhne 10 000 K& hrubé mzdy mésiéné, v pripadé nad 10 000 K¢
¢ini povinny odvod (soc. + zdr.) za zaméstnavatele 34 %.

2\ ptipadné externich pracovniku, se provozni reZie bude pravdépodobné nizsi v zavislosti na organizaci a
rozsahu pracovni ¢innosti.
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1.3.5 Shrnuti

Je mozné kombinovat rizné vySe uvedené varianty. Napfiklad z varianty dle a) se vyuziji
2 stali zaméstnanci v kombinaci s mnozinou externich pracovniku dle varianty c). Pocet
externistll se pfedpoklada v tomto pfipadé 13,5. Vyhodou tohoto FeSeni je ta skuteCnost, ze
kmenovi zaméstnanci maji znalost problematiky potfebnou pro zadkolovani a fizeni externich
dynamika zmén a pocet viastnich kontrolnich pracovniku. Pracovnici z téchto dlivodi nejsou
vefejnosti a zaméstnanci dopravcl tak znami. Lze pfedpokladat vyssi ispésnost pfi kontrolni
Cinnosti. Naklady jsou pak zavislé na tom, jaké varianty budou kombinovany a jaky pomér

bude zvolen mezi kmenovymi zaméstnanci a externimi subjekty. (firma, zaméstnanci).

Soucasné je tfeba upozornit na to, ze kdyz Objednatel nebude postupovat pfi vykonu
kontroly ani podle jednoho vy$e navrzeného zplsobu, stejné na Objednateli zUstava provadéni
.castecné kontroly“, tj. kontroly dodrzovani standardu ze smlouvy a ostatni kontrolni €innost
by provadél dopravce, tj. napf. kontrolu vybirani jizdného. V tomto pfipadé bude Objednatel
vynakladat finan¢ni prostfedky na zajisténi své ¢asti kontroly a dopravce si svilj podil kontrolni

¢innosti zakalkuluje do nakladi na cenu dopravniho vykonu.

Seznam zkratek dokumentu A8

VLD vefejna linkova doprava

CR Ceska republika

DzZVA denni zaznam o vykonu autobusu

GPS Global Positioning System, Cesky Globalni polohovaci systém, zafizeni na on-

line sledovani polohy vozidla v realném Case
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