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5. Navrh smlouvy

SMLOUVA O PRONAJMU LICENCi SOFTWARE

v =

C.j.

1.  Smluvni strany

Stredni priimyslova skola Trebic

Sidlo: Manzell Curieovych 734, 674 01 Trebic

Jednajici: Ing. Zdenék Borlivka, Feditel Skoly

bank.:spojenl: 000 siiiisemsenesersesenmmc Bl UL 4 « s s smuvsns s v ames
IC: 66610702 DIC: CZ66610702

dale jen Odbératel na strané jedne

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3312/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionainiho centra, na zakladé piné moci
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s. Cislo uctu: 6563752 / 0800
IC: 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smiouvu

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen véeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou¢asti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢€.2 Smiouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smilouva né&které otazky odlidn&, maji prednost ustanoveni této Smiouvy pfed
ustanovenimi véeobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smiouva v daldim textu terminy, psané s velkym poc¢ate¢nim pismenem, at' uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkach, pfi-
padné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

4.1. Predmétem pinéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli predmét pinéni dle na-
sledujici specifikace:
4.1.1. zajisténi licenénich prav na pronajem opera¢nich systémd, kancelaiskych aplikaci a CoreCAL
licenci firmy Microsoft po dobu 3 let v programu EES pro vSechny kvalifikované pocitace Od-
bératele.

4.1.2. Aktualizace (Software Assurance) verzi dodanych licenci na celé obdobi pronajmu.
4.1.3. WAH licence pro doméci pouziti zameéstnancu.
4.1.4. Pristup na VLSC stranky s moznosti stazeni image a kli¢Q.
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4.1.5. presny popis dodavanych licenci je uveden v Pfiloze ¢.1 Smiouvy.
4.1.6. Licenéni podminky jsou definovany smlouvou EES se spole¢nosti Microsoft, jejiz elektronicka

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na U¢et Dodavatele.

7.2.
7.2.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dariovy doklad Odbérateli za pInéni uvedené

akceptace Odbératelem je nutnou podminkou zaji$téni pinéni smlouvy Dodavatelem.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Predmétu plnéni:
e Pfedmét pInéni bude dodan v terminu do 4 tydnl od uzavieni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych termin(i PInéni je podminéno poskytnu-
tim radné soucinnosti Odbératele, zejména elektronickou akceptaci licenéni smlouvy EES se spo-
le€nosti Microsoft dle bodu 4.1.6..

6. Cena predmétu plnéni

Celkova cena predmétu pinéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a &ini

cena bez DPH 479 500,-K¢
C¢astka DPH (21%) 100 695,- K¢
cena véetné DPH 580 195,- K¢

Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvy$e pfipustna. Pokud by doslo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vys$e ceny s DPH pfislu$né upravena.
Celkovéa cena bude rozloZzena do 3 ro¢nich plateb, kde prvni bude U&tovana po uzavieni smlouvy
na zacatku 3-letého smluvniho obdobi, a dalsi dvé vzdy pfi roénim vyro¢i uzavieni smlouvy (tedy
po 1 resp. 2 letech od uzavieni smlouvy). Ro¢ni platby budou ¢lenéné nasledovné:

e platba na 1. rok (pfi uzavieni smlouvy): 1568 920,-K¢& bez DPH / 192 293,20 K¢& v€. DPH

e platba na 2. rok (pfi ro¢nim vyrogi): 160 290,-K¢& bez DPH./ 193 950,90 K¢ v&. DPH
e platba na 3. rok (pfi 2-letém vyrogi): 160 290,-K& bez DPH / 193 950,90 K¢& v&. DPH

Vzhledem k moZnému navyseni po¢tu zaméstnancl Odbératele b&éhem 3 letého obdobi pronajmu
a tim padem navySeni pozadavku na pocet licenci je mozné po dohodé& obou smluvnich stran pro
2. a 3. rok trvani pronajmu navysit pocet licenci na potfebné mnozstvi. Za kazdého takového za-
méstnance (licenci) je pak ro¢ni platba pronajmu navysena o 1170 K& bez DPH.

7. Platebni podminky
Splatnost faktur

Platba se uskute¢ni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - darového dokladu, se splatnosti
30 dni od doruceni faktury. Dariovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se
zékonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdejsich predpisu.

V pfipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy,
je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doru¢eni opravené faktury zac¢ne
znovu od pocatku bézet Ihiita jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné finanéni ¢astky na

UCet Dodavatele.
Pravo a povinnost fakturovat

v bodé 4 dnem podepsani dodaciho listu.

7.2.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnli od data uskutec¢-

néni zdanitelného pInéni. PInéni se povazuje za uskute€néné dnem pfedani zbozi.
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7.2.3. Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.2.2. je
datum pfedani zbozi uvedené na dodacim listu.

7.3.  Uhrada ceny bude odbératelem provedena bezhotovostnim prevodem na uéet dodavatele, ktery je
spravcem dané (finanénim Ufadem) zverfejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
déjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). Pokud se po dobu Géinnosti této smlouvy dodavatel
stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo prislusnému spravci dané. Odbérate-
lem takto provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni prislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vysi DPH fakturované dodavatelem

7.4. Pokud zékon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale téz ,zakon o DPH")
bude v dobé uskuteé¢néni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel fakturovat k do-
hodnuté cené dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni

8. Zmocnéni k jednani

8.1.  Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ing.Jifi Gruss, account manager
e-mail: jiri.gruss@autocont.cz
mobil 606 781 698,
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Ing. Jifi Novacek
e-mail: jnovacek@spst.cz
tel: 776 886 647,
adresa: Stfedni primyslova skola Trebi¢, Manzell Curieovych 734, 674 01 Trebig.

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
v8ech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz
mobil 602 123 743,
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Ing. Zdenék Borlvka, feditel $koly
e-mail: zboruvka@spst.cz
tel: 568 832 200,
adresa: Stfedni primyslova skola Trebi¢, Manzell Curieovych 734, 674 01 Trebic.

8.3. V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doru¢eny opacéné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za doru¢end uplynutim ti'etiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5.  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdeéji do tfi (3) dnd.
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9.1.

9.2

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

AUTOCONT

9. Misto a zpusob plInéni

Misto pinéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem pinéni pfedmétu Smiouvy je adresa sidla
Odbératele.

Doprava
Doprava je zahrnuta v cené predmétu dodavky. Dodani probéhne elektronickou formou.

10. Prechod viastnictvi

Prechod vlastnického prava pfedmétu pinéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k pfedmétu pinéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni predmétu pinéni podle &lanku 6 této smlouvy.

Predani pfedmétu plnéni a jeho ¢asti

Jednotlivé ¢asti pfedmétu pinéni budou predavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smiouvy.
Predani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.

AZ do Uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Ja-
kekoli zcizeni pfedmétu pinéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu pra-
va Ci jiného z&vazkového vztahu k pfedmétu pinéni ve prospéch treti strany je bez souhlasu Doda-
vatele vylouceno.

11. Zmeénoveé fizeni

. Pozadavky na zmény pfedmétu pInéni, které maiji vliv na cenu pinéni nebo terminy pinéni v&etn&

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obé&ma stra-
nami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souginnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve véeobecnych obchodnich podminkach.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvaji-
cich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim po-
véfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v disledku udalosti
vy$&i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zplisobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné v8ak do vys$e hodnoty pinéni podle této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy$e nahrady $kody z jedné $kodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uslého zisku celkem do vy$e hodnoty pinéni pod-
le této Smlouvy. Tyto &astky predstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou $kodu, kterd muze
pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pinéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 3 let, kterd se vztahuje pouze
na shodu vlastnosti pfedmétu pinéni s popisem definovanym v &lanku 4 této Smiouvy.
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14.2. Po dobu platnosti licenéni smlouvy zaru¢uje Dodavatel, Zze budou dodané softwarové produkty
zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu a Ze si zachovaji smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

14.3. Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaru¢ni a pozaruéni servis a podporu dodaného zboZi a
sluzeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze €.2 této
smiouvy.

14.4. Zaruéni IhGty touto Smlouvou sjednané zaénou plynout ode dne protokolarniho predani a prevzeti
pfislusného pfedmétu pinéni.

14.5. Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s.

RC/Divize: Jihlava

Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
tel. +420 910 971 595

e-mail : helpdesk.jinlava@autocont.cz

14.6. Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Odbérateli a necha
si ho od né&j potvrdit.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v€as neplni zavazky
k v&cné nebo tasové umisténé soucinnosti i spoluplsobeni, z divodi lezicich na strané Odbéra-
tele, pak plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del$i nez patnact (15) dnd,
je Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni, pokud nebude dohodnuto jinak.

15.2. V pripadé, Zze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pinéni v terminech dle ¢&l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyucétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné& né&hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a konci
dnem splnéni zavazkl obou smiuvnich stran této Smilouvy.

16.2. Skongit platnost této Smlouvy Ize dohodou smiuvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

16.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdeji do 1 mésice od skon&eni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

16.4. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.4.1.druha smiuvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primérené lhité

16.4.2.druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist (o této skute€nosti je povinnost po-
dat informaci neprodiené)

16.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni vyrovnavaci-
ho nebo exekuéniho fizeni. O této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodlené.

16.5. Dodavatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fize-
nim sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zékonu nebo dobrym
mraviim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzaviel smlouvi, a Ze se zejména ve vztahu
k ostatnim uchaze¢tm nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

16.6. Odbératel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim ucelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného ¢&inu. Vypovédni |hdta €ini 3 dny a zacina bézet dnem nasle-
dujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno dodavateli.
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17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a
veden u pfislusného soudu Ceské republiky a bude se Fidit pravnim radem Ceské republiky.

17. Reseni sport

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi podminkami,
ktere tvofi Prilohu €.2 této Smlouvy a pravnim fadem Ceské republiky. V &astech vztahujicich se
k udéleni prava uziti program@ spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského za-
kona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakot-
vujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah defino-
vany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan prislusny pravni predpis.

18.2. Obsah Smiouvy mlze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné &islovany-
mi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smiuvnimi stranami, z
nichz kazda smiluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢.1 — Specifikace prfedmétu pinéni
Pfiloha ¢.2 —VV8eobecné obchodni podminky

VJ'h,a‘/e dne 2872046 Vo dne ................
{ M@w\
Za_ Dodavatele Za Odbératele

F AvtoCons |
: AEﬁjﬁ'@@@hl‘ i
AuteCont CZ a.s., Jinlava
Romana Haveliy 5b, 566 01 Jlhlaya
Tel.: 910 978 111, fax: 810 670 101

DIC: Cz47676795 .

Souhlas s uzavienim této smlouvy o pronajmu udélila Rada Kraje Vysocina usnesenim
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Text napsaný psacím strojem
Souhlas s uzavřením této smlouvy o pronájmu udělila Rada Kraje Vysočina usnesením
č. ……............................ ze dne …........…………….


Priloha €.1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Microsoft Part
Number

Nazev licence

Pocet kust

2UJ-00001

Desktop Education All Languages Lic/SA Pack MVL

137

Licen¢ni sada Desktop Education All Languages Lic/SA Pack MVL obsahuje licence s narokem vzdy

na nejnovéjsi verze produktl (ale Ize provozovat i predchozi):

e Windows Upgrade v€etné& naroku na verzi Enterprise
e Office Professional Plus

e Sadu Core CAL = Windows Server CAL, SharePoint Server Standard CAL, Exchange Server
Standard CAL, System Center Configuration Manager Client Management License, System Cen-

ter Endpoint Protection, Lync Server Standard CAL.

Pocet Kusova cena licence | Celkem cena na rok
zaméstnancl/licenci bez DPH bez DPH
1. rok 137 1160 K¢ 158 920 K¢
2. rok 137 1170 K¢ 160 290 K¢
3. rok 137 1170K¢ 160 290 K¢
bez DPH 479 500 K&
Celkova cena pronajmu na 3 roky Castka DPH (21%) 100 695 K¢
vcetné DPH 580 195 K¢
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Priloha ¢€.2 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

5 e Hormagoin 2300734 Cutrawa - Moravska Orirava, PSC 702 00, 16 47676785, zapsané do obchodnino rejstfiku vedensho Krajskjm soudem v Ostravé pod 5pis. zn. B 814

- ey S —

—

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Tyvip Véeobeoné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen Véeobecné
podminky ) uprawuji vziahy pfi dodévkach zboZi a sluZeb. §. hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomotny matenal, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen
piedméty pinéni’) firmou AutoCont CZ a. 5. (dale jen dodavatel’) odbératelim a jsou
zZawvazne pro veskerj obchodni styk s dodavatelem.
Odchying piserna  wjednani  OCastnikil maji  piednost pied ustanovenimi téchio
Yeeobecnych podminek.
12 Signovénim pravné zévaznych aktl sméfujicich k zalozeni zavazkoveho vztahu
mezi dodavalelem a odbératelem ve véci dodavky piedmétu pinéni dodavatelem
akoeptuji DEasinici, Ze jepch vzalemny zavazkovi vztah se bude fidit rezimem
obianskeho zakondw. ZaloZeni yednavaného zavazkového vztahu je vdy podminéno
pifetim obyednivic, ocbératele dodavatelem.
V pipadé, kdy je prode) 2bodi iresp. realizace predmétu pinéni) uskuteénén za pouditi
Mu kununim na dalku {zejména elektronicky obchod na Internetu),
spoffebitel potwrzuje. Ze byl seznamen s #mito Vieobecnymi
Mnlian vyjadfuje sviyj soublas s jejich znénim a vl Fidit se jimi pii obchodnim styku
5 dintiavatelem.
Pro piipad, 3 by nékierd ustanoveni #chto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s
prénmimi pledpisy zakotwujicimi ochranu prav spotfebitele. pak se takové ustanoveni
wechio Véeobecnjch podminek pro pravni vziah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouZie a bude apikovan piislusny pravni pledpis.
13 Dedmice zakiadnich pojmi.
Spofebiel o kazdy Sovek kiery mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo
ramec samostainého wkonu sveého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem nebo s nim
Jnak jednd {viz § 41% obfanského zakoniku).
Pudice je odbératel, kiery uzavitd zAvazkovy vziah s dodavatelem. ale pofizuje piedmét
pinéni s 1en, Ze jey bude pouival priemoe/zakaznik Prijemce/zakaznik je jako uZivatel
piedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k prevzeti piedmétu pinéni a ke
viem dalSim jednanim v souwislosti $ jeho pouzZivanim.
FProdejee je prodavajici pracovnik povéieny zastupovanim dodavatele pii obchodnim
ednami
2. Cena piedmétu pinéni
21 Piehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ | ustni a telefonické
informace & informace: poskytované prostednictvim intemetovych www serveri o cenach
pisdméiu pinéni jsou miormatvni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahateing. Dodavatel si whiazuje pravo zménit fechnické parametry, popi i ceny
predmé pinéni bez pledchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chivbry vzrede pii tisku obchodnich a technickych matenald
22 mwlmammmmmﬂlpmmoprmwmmm
ziwaznou cenovou nabidiu (dale jen nabidka’), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnli ode
dne vyséaveni. neni-§i uvedeno jinak
23 Ceny pledmétu pinéni uvadéné v cenové nabidoe nezahmuji Zadné souvisejici
Sy, polud neni visiowné uvedeno jinak PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
e Weba vysiovné uvést v objednavee:
24 Dodavalel pledpokifdad obwikié pouziti pfedméiu pinéni. Jakékoliv specifické
podadavicy na pledmét pinéni inapi. operadni systém, se klerjm ma byt piedmét pinéni
prowozowén, Zpiisob jeho piipojeni apod.) je tieba Wslovné uvést v objednavee.
3. Uzavreni smiouvy
31 Jedmotive obchodni piipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbémiele, zasianich postou nebo faxem nebo objednavek zaslanvch elektronickou
formou {prostiedmictvim e-mailu nebo inlemetovith www servenl), ve vyjimeénych
pipadech 17 na 2dkladé dsini anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obwyile piedchazi cenovd nabidka dodavatele utinéna na zakladé poptéaviy odbératele.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zévazkowy vziah mezi dodavatelem a
odbémtelem tyid Vieobecne podminky. Prisludné ¢ash Vecbecnych podminek plati a2
do doby Upindho vypoiadani priv a 2avazkd mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenowou kalkulach pledmétu pinéni plati ceny. uvedené v plainé pisemné nabidce
dodenvatele, nebo ceny plainé v ckamziku phjeti obdnavky
32 Otyednavia musi obsahovat tyto zakladni naleitost
- obehodni femu {resp. ndzev) a sidio odbéralele vietnd telefonickeho a faxového spojeni;
-l odbérated fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piymeni, bydidté a misto podnikani

- psnbu. oprivnénou v dane vid jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
regisirovan jako plitce DPH).

- jedinoznaing unbeni piedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
shueb Gi pinéni), dodaci podminky {misto a termin). odpovédnou osobu pro pievzeti
piedmé pinéni a pripaciné daisi speciicke po2adavky na pfedmét pinéni;

- weSkerd informace, taklo ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
Zakony Ceské republiky. zejména se zakonem o ochrané osobnich udajl & 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjSich dodatidd a piedpisd a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini
potebu spolednosti a neposkyiuje je tretim osobam. Viimku piedstavuji extemi
dopranci, Kierym j5ou osobni udaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, kiery je
ANy peo bezproblemove dorudeni zbozi.

33 Po obdrZeni objednivky odbératele zadle dodavatel odbératell Potvrzeni

objedininky, a © pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pijmout |

obedinduky dorutenou mu po uplynuti indty platnosh nabidky. Potvizeni objednavky je
dodaatel povinen odeslal odbérateli nejpozdéi do 2 pracovnich dnt ode dne dorudeni
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objednavky. V piipadé, Ze zakladni udaje (rozsah a charakieristka pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
texiem objednavky odbératele. potwizuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvizeni
objednavky svoji vali piijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timio okamzikem
vznika zavazkovy vziah.

34,V piipadé, Ze néktery 2 poZadavku uvedenych v objednavce odbératele nemiZe
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych vanant objednavky
a wyzada si stanovisko odbératele. V pripadé. Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavate! pfed piijetim objednavky sloZeni zalohy
ve sjednané vySi na zakladé vystavené zélohové faktury ve smysiu danku 82 téchio
podminek. Dodaci Ihita. uvedena v poivrzeni objednévky, zatina béZet po uhrazeni
zalohy objednatelem.

35 Ustanoveni &lanku 3.3. ¢étvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, Ze
virobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem piedmétu pinéni. nahradi
ho novou verzi, popf. viraznym zpisobem zméni cenu produktu_ V takovém piipadé tuto
skutegnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potwizeni objednavky

3.6,V piipadé vétSich dodavek pfedmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichZ ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. poZaduje-li to néktery z GEastniki, mohou U&astnici uzavit
2viasini smiouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchio Vieobecnych podminek
4. Dodaci podminky

41, Dodavky piedmétu pinéni budou die dostupnosti produkti a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratim terminu, obvykie do 1-21 dnl, v piipadé
specialnich produktd a rozsahlejSich dodavek do 3-8 tydnd.

42 Pfedpokiadany termin pinéni je uveden v potwrzeni objednaviy. Dodavatel miZe
ve vyjimecnych pripadech termin pinéni prodiouzit, musi viak neprodiené na tuto zménu
upozomit cdbératele.

43 Za spinéni terminu pinéni se povaZuje dodani pfedmétu pinéni odbératel ve
vydejnim misté dodavatele, nebo piedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pii pouziti
vlasini depravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu
tuzemskému dopraval.

44, Je-i sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-i se o predmét pinéni,
vyZzadujici instalaci u odbératele. je za spinéni terminu pinéni povaZovano té2 sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad pievzeti pfedmétu pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté vilv na spinéni terminu plnéni

45 Neni-h sjednano jinak, je mistem pinéni prisiudné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidio odbératele anebo misto pinéni,
uvedené na objednavce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

46. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto
dodavatele. nese odbérate!. PoZaduje-i odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavate!
podie charakteru piedmétu pinéni a udaji na objednavee a potvizeni objednaviy zvoli
adekvatni zpdsob dopravy (podtovni piepravu, pfepravni sluzbu anebo viasini dopravu
dodavatele). Je-i pfedmét pinéni piepravovén podle piepravnich pokynd odbératele.
pfechazi na odbératele nziko ztraty, poSkozeni & zniteni okamzikem pfedani predmén
pinéni poStovni piepravé & prwnimu dopravei za Gelem dopravy predmétu pinéni
odbérateli.

47 Nepievezme-li odbératel piedmét pinéni z divodd leZicich na jeho strané (napi.
neni | pfes pfedem dohodnuty termin piitomna odbératelem urtend osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

48 Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnoezstvi a typu piedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
pfepravnich oball & produktl.

49 Zjisti- odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zievné poskozeni
obald &i produktth. je povinen tuto skuteénost neprodiené sdélit dodavateli anebo dorugiteli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim fistu, nebo vydejee dodavatele, popf. dodacim listu
spedicni siuzby.

4.10. Pi zp$téni rozdilu v mno2stvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho zievném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 2
pracovnich dnli od pfedani. Na pozdéjSi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.11. Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmétu pinéni. jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provest rovnéZ kontrolu sénowvych éisel predmélu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na ziisny rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozadji do 3 pracownich dnd od pievzeti predmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodacino listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-i odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového gisla
produkiu a sériového Sisla uvedeného v dodacim 4sté. nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

412 Qdbératel je pii prodeji informovan o mistech 2péého sbéru pouziteho
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1, Po piijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3 3. je tieba zménu objednavky & jeji
storovani projednat s piislusnym obchodnim zastupcem

52 Dodavatel je opravnén vyuitovat odbérateli stomo poplatek a2 do vySe 50% ceny
piedmétu pinéni anebo jeji stomované casti na pokrvti nakladl deiné vynaloZenych v
souvislosti se zménou & stomovanim abjednavky.
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6. Instalace predmétu pinéni

5.1 PoZadueli odbératel instalac pfedmétu pinéni, resp. wZaduje-h piedmét pinéni
instalat u odbéralele, je lato provedena za uplatu, a to obwvkle v okamziku dodani
piedméiu pinéni anebo v ferminu dohodnuiém s povéienou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuge do okamdiku instalace pfedmétu pinéni ajistit jeho fadné uloZeni
Zpiisobem odpovidalicim jeho charakieru a hodnoté.

62 Pozaduje-h odbératel instalaci piedmétu pinéni. je povinen v takovém pfipadé
zajstit piistup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichZ ma byt piedmét pinéni
instalovan @ vytvoiit nezbyingé podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
souiinnost, znalost piisiupowich hesel do poditatové sité, informace o konfiguraci
stivajiciho systemu. zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vyehazi z béinich zvwkiosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
63 Neposkyme-ii odbératel dodavateli poZadovanou soucinnost. resp. nevytvofi-
podminky pro Gspédnou instalaci piedmétu pinéni ve smysiu piedchoziho Glanku, je
dndavatel opravnén vyiiiovat odbératell naklady spojené s mamou instalaci die platného
ceniiu suzed dodavatele. Zistane-ii | novy pokus dodavatele instalovat piedmét pinéni u
odbénatele 2 divodd leZicich na sirané odbératele bezvisledny, je dodavate! opravnén
provedeni nstalace pfedmélu pinéni odminout. Zavazek dodavatele provést instalaci
piedméty pinéni se povedule za spinény dnem. kdy opakovany pokus o instalaci
precmétu pinéni u odbératele 20s1al bezvisiedny.

54 instalace u odbératels jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu §. Po -
Pa mez 800 - 1700 hod. Je-fi z provoznich diivodd na strané odbératele nezbyiné
provacEt matalaci mimo Wwio dobu, je Weba, aby tento poZadavek byl uveden na
obednavee, resp. potwzeni objednaviky a byl tedy obsaZen ve siednané cené. Pozaduje-li
odtémtel dodatedné mstalaci pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
iiastmici tohoto zavazkowého vziahu podminky o instalace.

65 Instalace predméiu pinéni se povaZuje za ukonéenou predvedenim, Ze prisiusny
prodult  pracuge spedvné die pledané dokumentace. nebo jinym  demonstrovanim
standardniho provozniho stavy, s vijimkou uvedenou v Hanku 8.3 O instalaci pledmétu
pinéni u odihératele bude ufasiniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pinéni

71 Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu pinéni k uréitému Odelu pouiti a za
monost povditi ve stwajicim systému odbératele, neni-li tolo pisemné uvedeno v
Nabitce, Potwrzeni objednévky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah
poymu obargile udsti plati viklad podany statuiamim organem dodavatele

72, Pozadue-ii odbératel nstalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
wm at na uto skulednost byl dodavaielem upozomén, je dodavatel opravnén:

shnvout reglizovateiny zpldsob instal fedmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pledmétu pinéni. popf. pmvestnezbwnsystemvaopatrem ke
Zprovoznéni piedméty pinéni jupdate-upgrade driven, zména konfiguraci apod );

- instalac: pledmétu pinéni pro nerealizovateinost odmitnout.

Nakdadly vynaioZené dodavatelem v souvisiost s feSenim této situace nese odbératel.

73 Nemoznos! provést instalaci piedmétu pinéni zplsobem, kiery neni predem
sipdnan a uveden na potwizeni objedndvky, nemuZe bit divodem pro odstoupeni od
fohioio zavezkoveho vziahu ze strany odbératele

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav
81 Obwkié platebmi podminky pii dodavkach standardniho sorimentu dodavatele jsou
platha piedem. resp. plathe v hotovosti pfi pfedani pifedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky & moiné siednet v rameove, resp. kupni smiouvé podepsané statutdmim
zasupoem dodavaieis.

82V piipadé, 2e odbératel objednava nestandardni predmét pinéni (napf. zakazkove
konfigurace: PC, nestandardni komponenty. periferie & dalSi zafizeni. popf. SW). mize
bt objedninka odbératele plijata a polvizena aZ po sloZeni zalohy odbératelem ve vidi
minirméing 30% 2 ceny nestandardniho piedmét pinéni.
83 PoZadue-ii odbératel Opravu obwykijch platebnich podminek, je tieba fylo
projednat s obchodnim zéstupcem dodavalele a lakio sjednané podminky uvest v
objednavce. Uprava platebnich podminek miZe mit viv na vwai sjednané ceny piedmétu
pinéni.

B4V piipate, 2o odbératel neni ve IS splatnosti uvedené na fakiufe vystavens
dotlavatelem schopen z kéhokolv dlvodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodieni
s iihradou jakekol jné platby viE dodavalel, je povinen neprodiené kontakiovat obchodni
oduiéieni dodavatele a nawinoul zménu platebnich podminek. Nedoyde-li k dohodé o
2méné pladebmich podminek. je dodavatel opravnén udtovat odbérateli smiuvni pokutu ve
WS 0,1% diugné &astity vieiné DPH za kazdy den prodieni ode dne plvodni splatnosti
Zérvazhu &2 oo pho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splainé na zakladé jeji fakturace
dodevatelem s tim, Z& uplatnénim smiuvni pokuty neni dotfeno pravo dodavatele na
nahradu Sody v piné vy

85  Povinnost odbératele uhradit svij 2avazek viél dodavateli fadné a vias je spinéna
datem piipséni placené sipdnané Castiy na Utet dodavatele uvedeny na fakiufe.

88V pfipads, Ze odbératel realizuje plathu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
piymovy pokiadni doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke kieré se
pissiudny piymovy pokladni dokiad vziahuje. Fakiura, resp. 2alohova faktura s uvedenim
platebni podminky v hotovost” je podidadem pro provedeni platby. nikoli dokladem o
prowedeni platby v hotovost.

87 Nebezpedi vaniku 3kodly na piedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
eho pfevzeli. s wwimkou uvedenou v Slanku 4 6. posledni véta. AZ do upiného zaplaceni
ceny pinéni je pfedmél pinéni ve viasinictvi dodavatele. a 10 i v pfipadé zatlenéni do

AUTOCONT

8.8 Pokud je dodavatel oprawnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit predmét pinéni
zpét, phznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvykié dobé do prostor. v
nichZ je pfedmét pinéni umistén za Oéelem odvezeni pfedmétu pinéni.

89  Nespini-i odbératel swij zavazek uhradit cenu za piedmét pinéni véas a v piné
vsi, je dodavatel opravnén pierusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s predmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zivazku odbératele v piné wyi véeiné
sjednanych Grokl (pendle), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou hradu.

9. Zaruka
8.1. Obsah zaruky:
91.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotiivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen .zboZi/dilo) specifikované ve faktufe nebo v jiném
udetnim dokladu a soucasné v prisiusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu
nebo videjce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zboZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pievadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava
spoliebitele jakozto kupujiciho, kiera se ke koupi véci vaZi podie zviatnich pravnich
912 Délka zaruéni dobv zbozildila mize byt pro jednotiivé dily zbozildila stanovena
rozdiiné a je vyznacena v dodacim histu nebo vydejce nebo ve virobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V 1éch pravnich vztazich. na néZ se vztahuji zviasini
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obfanského zakoniku. €ini pfi prodeji
spotiebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zboZi 24 mésich. nestanovi-i
obcansky zakonik ve specifickych pfipadech vysiovné jinak
913 U nékterého zboZildila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
2aruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi 1z prisluSnymi registracnimi
podminkami {napf. notebooky Toshiba). resp. smiuvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchyind ustanoveni registraCnich podminek (dle registracni karty). resp. smiuvniho
ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pred ustanovenimi téchlo Vseobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Véeobecné podminky
914, Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZi. na néZ se vziahuji zviadtni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podie obanského zakoniku, se na prnich 24 mésicl z celkove
doby dodavatelem poskyinuté zaruky vziahuji ustanoveni § 2158 aZ 2174 obcanského
zakoniku (zviaStni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
narcky odbératele fidi obsahem smiuvni (v, prodiouZené) zamuky podle téchio
Vieobecnych podminek. Na prodej pouZitéhe zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v piipadé prodejl zboZi, na néZ se nevztahuji
2viddini ustanoveni o prodeji zhoZi v obchodé podie obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podle tchto Vieobecnych podminek.
915 Ziotnost zboZi: Nelze zaméfovat Zivotnost wyrobku, . dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a odetiovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité eho wyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve kieré Ize
reklamovat vady vyrobku, §. takové vady, které maji svij plvod ve vyrobé, v pouzitém
materiaiu ¢ zpusobu zpracovani.
Za rozpor s kupni &i jinou smiouvou nelze povazovat reklamace takowych parametnd,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci vyrobee & v zavaznych technickych normach
916 Smiuvni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodeji zbozi, na néZ se
nevziahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie cbéanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskyinuté zaruky, kiera pfesahuje délku zakonné
zaruéni doby v piipadé prodejii zboZi, na néZ se vztahuji 2viasini ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podie ob&anského zakomiku (§. pro dobu tzv. prodiouZeni zaruky) Ze
smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad {prace a matenal), na néZ se zaruka vziahuie, a kieré se
béhem zaruéni doby na zboZi/dile wyskytnou pii dodrZeni niZe uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodsiraniteiné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zhozildila za zboziidilo stejnych parametrd {nebude-li to pro rychlost inovaci jiz moZné
nebo ekonomicke, pak parametni lepdich). V rama smiuvni zaruky bude vada zboZildila
odstranéna opravou, nebude-ii to mo2né & ekonomicke. pak vyménou zboZidila za
2boZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich paramelnl; oprava vadného dilu zbozidila
milze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-ii mit virobce &
dodavate! takovy dil k dispozici. pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zboziidila.
917 Smiuwni zaruka se vztahuie na vady. které maji swij puvod ve vyrobé,
v pouZitém matenalu & zplsobu zpracovani. v montaZi nebo instalaci zboZidila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplivajici ze smiuvni
2aruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s Ohradou ceny piedmétu pinéni
918 Zakonna ani smiuvni zaruka se nevztahuie na opotiebeni zboZiidila zplisobené
jeho obvykiym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro kieré byla sjednana niZ3i cena,
déle se nevziahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, kieré
jsou v rozporu § navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZimidilem
uvedenymi v t&chto Véeobecnych podminkach (viz niZe) nebo veobecnymi zasadami,
na zavady vznikié nedodrzenim pokynd pro udrzbu. provoz nebo obsiuhu vyrobku/dila,
na zavady vznikié nespravnou piepravou a nespravnym skiadovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjSim vilvim, provozem za jinych
nez vyrobeem ¢ dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vznikié neodvratnou udalosti (chef. voda apod).
povétmostnml viivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym

systamu, kiery je majetkem odbératele, resp. systému, kiery odbératel wuziva. Do doby

piechodu viesimickeho prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti

piedméty pinéni do zasiavy nebo ziizeni zapdfovaciho plevodu prava & pného

Zivazkového vatahu k pledméty pinéni odbéralelem ve prospéch teti strany, bez

souhlasu dotavatele, vwioud owneZ za jakékoliv zoizeni piedmétu pinéni odpovida
.

VERotRm chThod| podminky AueCort L2 55, platné od 1. 1. 2014

mechanickym opofiebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni. pouditim jiného neZ vyrobcem zboZifdila wyslovné
doporu¢eného spotfebniho materialu (napi jiné neZ originaini pasky do fiskaren) &
piisludenstvi. Zaruka se nevziahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi
potitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zamuéniho pinéni neni rovnéZ béina
adrzba, @sténi a podobné Ukony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze Zakonna ani
Sranka2z4
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simimi zanika se 167 nevziahuje na opoffebeni soudasti zboZi, u nichZ vyrobee limitoval
Swoinpst takove soulast, jestize talp byia piekroCena, a na piirozené opoffebeni
soutash ph viroboem doporubendém uZwani zboZi napf. valce, rolny, lampy. gumové
soutasti, filry, pfrozeny pokdes kapacity akumulatord, lampy projekioru apod. Napi.
wadéna Zwoinest lampy projeldory je meximaini 2 miZe se liSit podie podminek, za
igerych je projeldor pouZivan). U LCD displefi mize v pribéhu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodl ipixell), kery do rozsahu kvaldativni folerance uvedené virobcem
e obwykiou viastnosti daného vroblu

@19  Smhuni zarutni doba zating béZet ode dne pievzeti zbozZiidila odbératelem
Buode-li ZboZi v rémci smivvni 2aruky vyménéno, pak wménéné zboZildilo bude mit
zaruini dobu do zbytiu pivodni smivvni zaruéni doby reklamovaného zbozifdila.
mebude- i wisiovné ujedinano jinak.

9.1.90. Do zémuéni doby se nepodita doba od uplainéni oprawnéné reklamace az do
doby. kdy odbératel po skondeni opravy byl povinen zbozildilo pievzit.

91191 Seimi zanuka zankd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravideiné béine ufivalelské udrzby v souladu s navodem k obsiuze. ptovedenmzmeny
na dodaném zbodidie nebo poruenim zaruéni nalepky, neopravnénim zasahem do
zbobdhombm kmwakmvedem zasam nebvlavywiuvnedodavatelem momem

9‘-“2 Software_{programove _wybaveni) jei pledmétem pinéni software, zaruka
dotlavatele se vziahuje vihradné na fyzickou Citelnost medii Okamzikem odstranéni
ochrannich prial (iolie, peteti, otevfeni obalky apod ) se odbératel (resp. uZivatel) stava
oprénméanym centnim uZnvatelem softwaroveho produkiu a akoeptue hicenéni ujednani
nosiele autorskych praw, resp. vyroboe software. Tenn;xeﬁnétphemne!zevram

dodenvatell. Dodavatel neodpovida za spra funka soft ych produkil (dale 162
SWV), ani tzv. DEMO produktls. Obsah zaruky poskylované nositelem autorskych prav se
fidii Bventnim uipdnanim k software, ideré je soutasti softwarového produktu. Zaruka na
sofwanove produldy Microsoft je poskytovatelem omezena na 80 dni od data prodeje ve
smyshu icenéni smilbuvy Microsoft.
8113 V pipadé zanuini vady poditate AutoCont. kierd ma za nasledek ztrétu
mstalovaného SW. zajsti dodavalel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
piedan, § s mstalpvanym SW_ kiery by instalovan dodavatelem. resp. vyrobcem
9114 Zauwka s nevzishuie na piipady nefunkénosti plvodniho wirobcem nebo
ummmmmammmkm zpidsobené zasahem jiné osoby.
resp. ji zplisobenymi zménami nastaven. Zmenounasravemseromuakakohvzména
sysidmovich nastaveni vitob & dodavaiek h softwarovich produktl
fzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatetného softwarového produktu,
piipedné instalace oviadadl provedené odbératelem nebo feti stranou

9415 V piipadé oprav hardwarovich zavad nebo Uprav predmétu pinéni, provedenich

ko pozaruini nebo ko placené v zanutni dobé (. nespadajicich do rozsahu zaruky),

@il smiluvni Zaruka na poskyinuty matenial 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,

metude- i dohodnuio jmak. Shuzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavate! na

zakiade smiuvniho wednani a 2a platu

©1.18. Na poudity pfedmét pinéni poskyiule dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu

speciiiiovaném v dodacim histu. resp. videjce.

@117 Spoffetuelske smiouvy.

V pipadé, kiy prodej zbodi iresp. realizace piedmétu pinéni) je uskuleénén Vidi

sprifebded na zaldade uzaviené prostiednictvim tredku komunikace

na dalku (zejména elekironicky obchod na Infermetu). ma spoffebitel pravo odstoupit od
smuwvehiﬁﬂnﬁmﬁodmaﬁenisnﬂuwy;pokm"mvsakbmwajepodle§
1&&«,321&45mmmmiusdemyazpomawemsmlww pak ve Ihité
caméct dni ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotiebitel viak nemiiZe odstoupit od smiuv

Mmamychv§1837muaehozdwni(u kierymi jsou zejména smiouvy na

dodiénis potitatowich programi, porudi-ii spotfebitel jejich pdvodni obal, smiouvy na

diodiaviu zhoZi upraveného podie piani spotfebrele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodaviu zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zawisi na vychylkéch finanéniho frhu nezavisle
na vuli dodavatele a dalsi smiouvy vwimenované 2akonem.

Ouﬂnmimmaodaumiodmuzaﬁmém&é&kumuaibﬁdodmaﬁeﬁ

doruieno do skonfeni ity pro odstoupeni a dodavateli musi bjt fadné vraceno

kompiletni zboZi ipinéni} v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, kieré byly
spotfebitell dodamy. Pro rychié wyiizeni véci je nuiné wiatit zboZi na stepou adresu
dotlavaiele. iierd je v dokladech ke zbo#i uvedena jako misto, z néhoZ byio zbozi
wwa:mu odesiane. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vrafit si vée. co podle

smiouyy dostaly. Piimé naklady na wiaceni zboZi nese spotiebitel Po odstoupeni a
radhém raceni minmeumn;edodavalel pownm bez zbvieéného odkladu vratit
spofiebiteli Castu 2a zboZi (pinéni) zap uzavi na dalku se

Watnebmizem;annpodnmkstmmen@zam\em

32, Zhuémpodmnzky'

G214 MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zphsob uplainéni reldamace se fidi casti 10 Reklamatni fad a

Easti 11 Odstranéni vad predméu pinéni v 2aruini dobé téchto Vseobecnych podminek,

Pi uplaiméni reldamace je v2dy nutno pfediozit {dale viz ¢ast 10 Reklamadni fad):

@) Dokdady o zakoupeni zboZi (G dodani dila), kierymi jsou faktura nebo jiny ucetni
doklad a soutasné dodaci doklad se séniovym Eislem dodaného zbozidila, ti.
dodaci list nebo videjka nebo vyrobni list PC sestavy nebo senisni protokol.

b} V piipacé zasikoveho prodeje dale pledioZit prepravni ipostovni) doklad o prevzeti
zbodiidila

¢) Reidamované 2botidilo, kiere e kompletni vietné dokumentace. s neporudenimi
zanutmired nilepkarm a dale ph prodep zboZi. na né2 se nevztahuji 2viastni
ustanoveni O proden zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt
rekdamované zboZildilo predicZeno 1aké v obalu, ktery je plvodni.

o) Zarwed e rebe uvest o jakou vadu jde, a jak se projevuje

Wieoterme thchodn podminky SuoCont CZ a5 plamé od 1.1 2004

AUTOCONT

e) V piipadé zbozZiidila se zakoupenou rozSifenou zérukou piedioZit piisiuSnou
regisiracni kariu (napf. u sluZeb AC asistent).
922  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:
- Zbozidilo je urteno pro provoz ph napajeci siti odpovidajici technické nomé, v
prostiedi bez vykywi teplot a vinkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat
podie predpisu vyrobce ¢i dodavatele {viz navod k obsiuze, resp uZivatelska pfirucka

apod ).

- Se zbozim/dilem je nuiné nakladat v souladu s navodem k jeho obsiuze a dodrZzovat
podminky provozu a drZby zbozidila. Se zboZim/dilem je nuiné pouzivat pouze
takovy spotfebni matenal a piisluSenstvi, kferé jsou doporuceny vyrobcem zboZildila
(napf. tonery, vaice, tiskové hlavy, inkoustové cariridge atd )

- Jakékoli zasahy do zboZidila mohou byl provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé paméfovich médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajisfoval piiméfencu a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukiadani dat jsou technicka zafizeni. jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a méa
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
uioZena. Dodavatel doporuéuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- P pfedani zboZi/dila k opravé se piedpoklada, Ze uZivatel zabezpedl vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneugiti
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a programu, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou sluditelnost prodanych pocitad a poéitacovich sougasti s
pngmi dily, kieré pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyia odbératelem vyslovné poZadovana v objednavee.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikacniho SW ve verzich, kieré nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbérafelem objednany. resp. pouZivany operatni
systém Za piipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, kieré
nespliiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété. dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) 2adat, aby dodavatel nainstaloval do potitade pfidavné
zafizeni nebo dily. kieré nejsou predmétem dodavky dodavatele. miZe byt piani
odbératele vvhovéno, dodavatel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zhoZi, kiera timio bude zplsobena, ani za zavady & Skody timio wznikié, pokud
dodavatel neschvali jejich sluditelnost s danym potitadem.

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pljde-i 0 zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim zafizeni
uhradit vznikié naklady na prepravu a naklady na testovani podie aktuainiho platného
ceniku servisniho stfediska, kieré provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajisht prohlidku predmétu pinéni co nejdfive po ckamziku
piechodu nebezpe€i Skody na predméiu pinéni (dale .okamZik pfechodu nebezpedi’).
Jestlize odbératel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi. aby byl prohlédnut
vokamziku prechodu nebezpedi. miZze uplatnit naroky z vad zjstiteinych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaZe. Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiZ v okamZiku piechodu
nebezpedi

102 Odbératel je povinen viechny takio zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady.
kieré mohly byt zjiStény pozdéji pfi vynaloZeni odbomé péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

103 Odbératel je povinen uplathovat rekfamaci (vyjma PC systémi, serveru AutoCont)
pfedioZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popi. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu pinéni nebo mize
takovou reklamaci uplainit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen piedmét pinéni (vihradné u predménd
pinéni zakoupenych pro viastni poifebu odbératele). Pfedmét pinéni. zakoupeny za
uéelem daldiho prodeje. je mo2né reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou bit soudasti piedmétu pinéni, miize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce virobce. Pokynv autorizovaného
zastupce vyrobce jsou philoZeny K predmeétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autonzovanym zastupcem vyrobce

104, Ph reklamaci piedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
pinéni u dodavatele fakiurou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
wydekou (s uvedenim sénového cisla reklamovaného pfedmétu pinéni). u PC systému a
serveru AutoCont je nuino s fakturou predioZit vyrobni list PC sestavy

105V piipadech rekiamace funkce PC systému a serven) AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich ¢islech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. Ph reklamaci je treba nahlasit sériové cislo PC systému. resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typow Stitek na PC. serveru). a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno. tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni piipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11 téchio
podminek.

106. Z duvodu nebezpedi mozného podkozeni piedmétu pinéni pii piepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za
onginaini obal Ize povaZovat plvodni obal od identického kusu pedmétu pinéni. kde
senove Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sénové Gislol je toloné
se sériovym ¢islem reklamovaného piedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda predmét
pinéni v onginalnim obalu, doporucuje se pouZiti jiného vhodného obalu, kiery whovuje
narokiim piepravy daného zboZi V tich pravnich vztazich, na né2 se nevztahuji zviasini
ustanoveni o prodeji zbozi v obchedé podie obéanského zdkoniku, musi bit reklamované
zbozi pfedano k reklamaci v originainim obalu. Dodavatel neni povinen piiymout k vwiizeni
reklamace predmét pinéni. nepieda-li jej odbeératel se viemi soutastmi a prisludenstvim
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107 V piipadé dodrzeni ustanoveni danki 104.-106. odbératelem, prevezme
poskdend osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyiizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfend osoba rozhodia o uznani reklamace na mistd, pieda reklamovany
piedemit pinéni reklamatnimu oddéleni dodavatele. O visledku rekiamace je odbératel
miomnovan zpiscbem siednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné). a fo
Zpravitia nepozdéy do 1 Ndne od plevzeti pledmétu pindni k vyfizeni reklamace. V
pipadé numosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vitobce zajisti dodavatel
posouzeni oprivménosil rekdamace zpravidia do 2 tidnd od pievzeti pfedmétu pinéni.
11. Qdstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé

111, Dodavate! o opravnén k zajisténi zaruéniho servisu poudit Fetich osob

112 Zaruéni sends na dodavalelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakdadni

pdnotka, Wavesnice, my$) poskyiuje dodavalel standardné die typu zafizeni. Podminky

natistandardnito servisu e nuiné siednat pisemné pi uzavirani zviasini servisni smiouvy.

Jednotivg typy zantniho serisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosti na

model politale Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni.

Dodavatel zapSfue nasiedujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v

odstaves 116.)

- Ekonomicky serds (EKONOMj: zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
Zaruky v hegbliZSim senvisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis {STANDARD) zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
mstalace a vedie nakiadl na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i nakiady
na cestownd. Po 2byiek 2&rufni doby je zarutni oprava provadéna v nejbliz$im

- Speciaini servis (SPECIAL ). zantni oprava HW 2évad se provadi po celou zaruéni dobu
v s instaiace.

- Jiné servisni podminky poskyituje dodavatel odbérateh na zaklad® zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakiadé objednévky odbératele 2arucni servis v misté instalace
piedméty pinéni u odbératele | mimo viSe wyjmenované pfipady V fomto piipadé se
odbéraiel zavazue uhradit v holovost dodavatel vicenakiady servisniho zasahu formou
servisning popletiu 2a wipezd technka ve wWSi dané platnym cenikem sluZeb
dockmatele

143, Provadéni zarutnino servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno tertonaing
ma dzemi Ceské republilcy.
114, Zikindni jednotka konleéiniho PC systému je  definovana vidtem  dith
wymenovanich v odistave zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy Zakladni
Jecnota PC systému se zpravidia skiada z ¥chto dill: systémova deska (MB), procesor
{CPU). chiadhl CPU. pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD, graficka karta (VGA).
autho {zvkovd kara). sitovd karta, pevny disk (HDD). floppy mechanika (FDD). napajeci
ey, skih PC
115 Vide uvedené podminky provadéni zaruiniho servisu v mist® instalace u
zakaznika 2 vziahuji na zakiadni jednotku vietné dodavatelem do zakiadni jednotky
vestivenych perifeni, Kavesnici a my$, iteré spoleéné tvofily piedmét pinéni dodany
dotlmvatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
newzizhugi napf. na SW, monitor, penferie. multimediaini baliky (kity). zapisovaci
mechansky CD-RRW, zalohovaci zafizeni (napi. DAT mechanika, magnetoopticka
zéomamowva zefizeni apod ) a odbératelem phdand 2afizeni.
115, U ziwad, pjichZ projevy nelze reprodukovat {zavady néhodné se vyskviujici), je
dioba chagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
obéutele. Nenih moiné provést odstrandni takové zavady u odbératele, odstrani
docianatel takovou Zévatu po provedeni plisiudnych test v servisnim sifedisku.
117, Odvératel se zavazuie vytvofit dodavatel nebo jim povéienému subjektu podminky
pro 2damé provedeni servisniho 2akroku (umoZnit vstup do objektu, pistup k zafizeni,
pitstup do systemu, piftomnost svého 2astupce, apod.), jakoZ i podminky pro wyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbyingich.
118 Mpmmmmnzﬁmummmu esp. u
eho jednotieich &asti zjstih, ievyskymwslsevafhbwazmsobenapnénou
nespadajici do zarky, nebo Zisti-h, 2e na predmétu pinéni, resp. jeho Casti byl proveden
zdsalh osobou necprinnénou, B finou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim
povdienty. Odsfoupi-il dodavatel od posiytnuté 2aruky, resp. zjisti-i, 2e reklamovana
wada byla nahlddena neopravnéné. je dodavatel opravnén poZadovat na odbératel
uhiazeni nékdadd, Kieré dodavatell v souvisiosd s tim vznikly, a to ve wisi dle akiuainiho
platného cendu dodavatele. resp. servisnho stfediska. kieré provadi zarucni opravy
daného zafzeni.
12. Licence
12.1. Autorskd prawa. jokoZ i ostaini jind prava duSevniho viastictvi, vztahujici se k
softwarovwm produldim, vietné piirucek. manuald a dalich dokumentd distnbuovanych
spoiu s2 softwarovimi produkty. nadale nale2i plisiudnym subjektiim jako jejich nositelim
a neySou timio zavazkovim vziahem dottena. Odbératell vznika pouze nevyhradni pravo
softwanove prodiuldy uZival.
122 Odvératel neni oprivnén odstrafiovat. ménit 2akrjvat nebo jakymkoli jinym
Zpiisobern zasahovel do jakychkoll autorskopravnich, & jinych oznaceni prisiusnych
subjektl umisténych nebo ulzenich na softwarovich produkiech, nebo jakekolv jejich
s, G dok distib spofu $e soffy v produkty
13. Odpovédnost
13.1. Dodavatel odpovida odbérateli 2a $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
mmvmmmmthmmnmvzzsm Dodavatel zejména
3 olbérated za Skodu, kiera mu vanikne v ddsledku.
- indirZyy pledmétu pinéni jinou osobou ne? dodavatelem. & ji povéfenym subjektem;
- nesprinmého nebo neatekvatniho pouZivani piedmétu pinéni,
- utti pedmétu pinéni v jiném ne doporuiendm prostiedi.
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132 Ucastnici tohoto zavazkového vziahu stanovuji, 2e vide predvidateiné Skody, kiera
piipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vige nahrady
Skody, piedstavuje &astku maximainé do wie ceny pfedméfu pinéni. ohledné néhoz
doslo ke Skodné udalosti. neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za
Zirdtu nebo poskozeni dat odbératele. pfipadnd rekonstrukce Zztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vub odbératele

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné

uplatrit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k

minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné

vyrozumél a poskytl mu vedkeré vyZadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vziahujici

134. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedie piipadii stanovenych

piisluSnym zakonem, za poruseni zavazki zplisobené wySi moci. §. okolnostmi

nastalymi nezavisle na wili icastnikl. kieré nebylo mozno ani s wnaloZenim veskerého
mozného usili odvratt, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

141 Dodavatel poskviuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni

Tato podpora ma dvé trovné:

Zakdadni podpora - zajisfujici provozuschopnost piedmétu pinéni v rozsahu, kiery
odpovida uziti, pro kieré byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem nstalovin
Jedna se napi. o odstranéni chybovich stawi. opravy (nové verze) systémovich
oviada& a dopiiujici informace. které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbviné k
uZivani predmétu plnem Za zakladni podporu se nepovazuie zejména odstrafovani
chybovich stawii, zpdsobenych nespra obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operatniho systému/prostiedi véetné
upgradi. pokud tyto neprovadi a nedodava dodavalel Za zakladni podporu se dale
nepovazye podpora nasazeni systému se softwarovimi aplikacemi. které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak

Nadstandardni podpota - feSi stavy piedmeétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odlisné od stavu, pro ktery byl piedmét pinéni dodan.
Jedna se napi. © zmény {rozsifovani) konfiguracireinstalaci pfedmétu pinéni na jiném
misté. ve spojeni s jinym 2afizenim anebo jinym operaénim systémem, naZ ktery byl
plvodné instalovan; dale pak o dodéavky systémovich ovladadl, konzultace souvisejici
s obsluhou. Skoleni obsluhy a feSeni chybowych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
nakiady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat die aktualniho ceniku
143 Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt siednany podminky poskylovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky piedmétu pinéni.
144 Po uplynuti zarutni doby je veskera fechnickd a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostainou smiouvu na
poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.
145 Technickd a systémova podpora je zajisfovana prostiednictvim Hot-Line,
elekironickych sluZeb AutoCont (WWW). telefonickich & osobnich konzultaci. popf
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup. dostacujici pro zajiséni cilového stavu. Dodavatel piitom
predpokiada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét alespof zakiadni
obsluhu predmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

151 Dedavatel je opravnén odstoupit od tohoto zévazkového vztahu v pripade, Ze

odbératel je v prodieni s Uhradou finanénich ¢astek die tchto Vieobecnych podminek po

dobu delSi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat whradu vastnictvi die
téchto Vieobecnych podminek.

15.2 Nastane-i situace pfedpokladana v piedchozim &anku, jsou Géastnici tohoto

zévazkevého vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskyt, a to nejpozdéji ve

Ihité do 10 dnt ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhadnuti o

realizaci vyhrady viastnického prava

153. Prava a povinnosti vypiyvajici z tohoto zavazkového vziahu se fidi Geskym pravnim

iadem. K fedeni pripadnych sponi urtuji ugasinic jako prisludny vecné prislusng soud v

Praze.

154 Text techio Vieobecnych podminek je odbérateli zpiistupnén nejpozoéii s

dodavkou odbératelem objednaného predmétu pinéni. Za zpfistupnéni V3eobecnych

podminek se povazuje | jejich uverejnéni na webovych strankéch dodavatele. Odbérate! je

srozumeén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovani vide uvedenych pinéni a

zaloZeny okam2ikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi

témito Vaeobecnymi podminkami

155, Utastnici tohoto zavazkového vztahu siednavaji, 2e oznameni a jiné pisemnosti

budou povalovany za dorutené 1 dnem. kdy odesilajici strana obdrii fadné

adresovanou pisemnost vracenou postovni siuZbou jako nedoruditelnou nebo adresatem
odmitnutou

156, Na pravni Gkony a pravni vztahy vznikié pied 112014 se vztahuji obchodni

podminky. které platily mezi ucastniky v dobé jejich vzniku Na smiouvy uzaviené pred

1.1.2014 nemaji tyto V3eobecné podminky viv.

157 Tyto VSecbecné podminky nabivaji platosti a idinnosti dne 1.1 2014 a nahiazuji

v piném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spolednosti AutoCont CZ as. ze dne

2562012 Tyvto Vieobecné podminky jsou ode dne jejich whiddeni uvefejnény na

Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény 2 ve vSech obchodnich provozovnach

AutoContCZa s
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