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1. Uvod

Nemocnice Trebi€, pfispévkova organizace (NTR) je pfispévkovou organizaci Kraje Vysocina, ktera
poskytuje komplexni odbornou luizkovou a ambulantni péci a zajiStuje ostatni sluzby souvisejici
s poskytovanim zdravotni péce.

V oblasti logistiky nema NTR v sou€asné dobé zpracovan Zadny strategicky dokument, ktery by
definoval logistickou politiku nemocnice, ur€oval cile a priority v oblasti logistiky a rozpracovaval
jednotlivé projekty zlepSovani logistickych procesl. Optimalizace logistickych procesu probiha
formou rliznych norem, predpisu, standardnich operacnich postupl a dil€ich projektd, které jsou
Casto soucasti napf. implementace informacnich systému.

Schazejici ucelena koncepce rozvoje logistiky, ktera by méla byt v interakci s ostatnimi strategickymi
dokumenty nemocnice, muze pfinaset riziko ztrat vyvolanych napfiklad nevhodnymi investicemi do
jednotlivych logistickych systému, €i informacnich technologii.

2. Organizace logistiky — stavajici stav — kritické zhodnoceni

Logistické procesy maji obecné prafezovy charakter, tzn., Ze probihaji napfi¢ organizacni strukturou.
V logistickych procesech jsou kliCové kompetence delegovany na vrchni a stanini sestry, vedouci
Iékarny, vedouci skladového hospodarstvi a na jednotlivé vedouci zaméstnance ekonomického a
technického useku.

Jedna se o tyto logistické procesy:

- Proces dodavka lékt, zdravotnického a vSeobecného materialu na oddéleni
- Proces nakupu lékt a materialu od dodavatelu

2.1. Logistické schéma materialového toku

2.1.1. Proces dodavka léki na oddéleni

Proces dodavka lékli na oddéleni Ize rozdélit na dil¢i procesy na oddélenich a dil¢i procesy
nemocnicni l[ékarny v€etné proceslt nakupu léku.

Oddéleni

Na oddélenich je proces dodavky Iéku roz€lenén na tyto dil€i procesy: vznik pozadavku, vystaveni
zadanky, doru€eni zadanky do nemocni¢ni lékarny, doprava léki na oddéleni, pfijem Iékd na
oddéleni, skladovani Iékd na oddéleni a vydej do spotreby.

Vznik pozadavku
Pozadavek na dodavku IékG na oddéleni standardné vznika na zakladé kontroly stavu pfiru€nich
Iékaren, evidence lékl na pfiruénich skladech neni vedena.

Vystaveni zadanky

Oddéleni vystavuji zadanky dle potfeby kazdy den prostfednictvim aplikace l|ékarenského
informacniho systému MEDIOX od spole€nosti Apatyka. Pofizené zadanky se vytisknou a zakladaji
se pak na oddéleni spole¢né s dodacimi listy z Iékarny. VytiSténé zadanky podepisuje vrchni sestra
a schvaluje pfislusny primar oddéleni.

Doruceni Zzadanky
Zadanky jsou do lékarny doru€eny prostfednictvim informaéniho systému.

Doprava lékl na oddéleni
Vychystaneé Iéky pifepravuji z nemocniéni [ékarny na stanice zaméstnanci nadvorni Cety.
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Prijem léku

Léky prebiraji stani¢ni sestry od zaméstnance nadvorni Cety. PFi pfevzeti |ékd kontroluji obsah
dodavky s kopii zadanky vytisténé v lékarné, jak z pohledu kvantitativniho, tak z pohledu
kvalitativniho. Pfipadné neshody se fesi ihned pfi pfevzeti

Prijaté 1éky se na oddéleni fixem popiSi datem exspirace a ulozi se do pFiru¢ni Iékarny.

Skladovani

Léky na oddélenich jsou skladovany v pfirucnich Iékarnach. Léky jsou uloZeny tak, aby na predni
pozici byly léky s nejbliz§i exspiraci. Kontrola exspiraci v€etné desinfekce a kontroly ulozeni se
provadi pravidelné.

Skladova evidence se na oddélenich nevede.

Vydej do spotieby

Vydej do spotfeby probiha dle aktualnich potfeb. Sestry si pfislusné 1éky ukladaji na tacy a roznaseji
jednotlivym pacientum. Pokud sestra vi, ze Iék, ktery ma na tacu, jiz dale nebude spotfebovan, vrati
jej do pfiru¢ni Iékarny. Rozdélana baleni jsou vZdy v pfedni pozici.

Lékarna
Lékarna je umisténa v Pavilonu pro matku a dité v arealu nemocnice. Ve vztahu k nemocnici
zabezpeduje Iékarna dodavky Iéc€iv, antibiotik, infuzi a enteralni a parenteralni vyZivy.

V procesu dodavka Iék na oddéleni pokryva |ékarna nasledujici dil€i procesy: pfijem a zpracovani

,,,,,

dodavateld, skladovani IéCiv a likvidaci dodavatelskych faktur.

Prevzeti a zpracovani zadanek
Doslé zadanky se vytisknou a nasledné slouzi pro vychystavani 1€ka.

Vychystavani lékt pro oddéleni
pfimo do Zzadanky. Vychystavani provadi ureny laborant. Vychystané Iéky se ukladaji do
manipulaéniho voziku nebo pfepravky.

Pofrizeni vydejky (dodaciho listu) do IS
Po kontrole vychystanych dodavek na oddéleni dle Zzadanek se provadi evidence vydeje pomoci
ruéni evidence.

Nakup léku
Za nakup léku je zodpovédna lékarna. Proces nakupu lékl obsahuje tyto dil€i procesy: vystaveni
nakupni objednavky, pfijem a skladovani, zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur.

Vystaveni nakupni objednavky

Nakupni objednavka je vytvarena v IS MEDIOX. Podkladem pro vytvofeni nakupni objednavky je
aktualni potfeba oddéleni, stav zasob v lékarné a data o prlimérné spotfebé daného |égivého
pfipravku v pfedchozim obdobi. Objednavky jsou odesilany elektronicky tfem hlavnim dodavatelum,
telefonicky se objednavky vyfizuji ostatnim dodavatelim.

Prijem zbozi od dodavatell a skladovani

Pfi pfijmu zbozi od dodavatell se nejprve zkontroluje neporusSenost a obsah dodavky (pocet beden)
a potvrdi se pfepravni list. Dodaci list je v zasilce a zaroven jej tfi hlavni dodavatelé posilaji
elektronicky. Dodané zboZi se vybali a provede se kusova a cenova kontrola podle dodaciho listu,
v€etné kontroly jednotlivych Sarzi. Pak se v IS MEDIOX nacte elektronicky dodaci list, ale pouze od
tfi hlavnich dodavateld. Zbozi se pak ulozi do regald.
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Zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur
Zpracovani faktur véetné jejich formalni likvidace probiha v IS MEDIOX. Pribézné se tisknou
pfijemky k jednotlivym fakturam, které slouzi ke kontrole zauctovani na oddéleni ucetnictvi.

2.1.2. Proces dodavka specialniho zdravotnického materialu na oddéleni (SZM)

Proces dodavka specialniho zdravotnického materialu na oddéleni Ize rozdélit na dil¢i procesy
skladu zdravotnického materialu na jednotliva oddéleni. Z hlediska dil¢ich procest muzeme proces
rozdélit na dil¢i procesy na oddélenich, dil¢i procesy skladu SZM a dil¢i procesy nakupu
zdravotnického materialu.

Oddéleni

Na oddélenich je proces dodavky SZM rozé&lenén na tyto dil€i procesy: vznik poZadavku, vystaveni
Zadanky, doruéeni Zadanky do skladu SZM, pfijem materialu na oddéleni, skladovani materialu na
oddéleni a vydej do spotfeby.

Vznik pozadavku
Pozadavek na dodavku zdravotnického materialu vznika na zakladé kontroly stavu pfiruénich sklad
stani¢ni sestrou, pisemna evidence zasob na pfiru¢nich skladech na oddéleni neni vedena.

Vystaveni zadanky

Zadanky pofizuji staniéni sestry prostfednictvim aplikace informaéniho systému QI. Pofizené
zadanky se vytisknou a zakladaji se pak na oddéleni spole¢né s dodacimi listy ze skladu SZM.
Vytisténé zadanky podepisuje vrchni sestra a schvaluje pfislusny primar oddéleni.

Doruceni zadanky
Zadanky se do skladu SZM dorucuji prostfednictvim informacniho systému.

Pfrijem materialu

PFijem zdravotnického materialu provadi stani¢ni sestra pfimo na oddéleni. Sestra pfebird material
od zaméstnance nadvorni Cety a provadi kontrolu materialu dle kopie Zadanky a dodaciho listu jak
z pohledu kvantitativniho, tak z pohledu kvalitativniho. Pfipadné neshody se FeSi ihned pfi prevzeti.
Prijaty material se na oddéleni uklada do pfiru¢niho skladu.

Skladovani

Material je na oddélenich skladovan v pfiruénich skladech. Skladova evidence se nevede. Material
na pfiruénich skladech se doplfuje dle potfeby. Neni zajisténo nasledné vyhodnoceni vyuziti zasob.
Sortiment a zasoba v téchto skladech jsou ur€ovany na zakladé dlouhodobé zkuSenosti personalu.

Vydej do spotieby
Vydej do spotifeby probiha dle aktualni potfeby z pfiru¢nich skladl. Evidence o vydeji do spotifeby
se jiZz nevede.

COSs

Zasobovani SZM na operacnich salech je stejné jako na ostatnich oddélenich s tim, Ze je rozSifeno
jesté o zasobovani z konsignacnich skladl a formou vypUjéek. Konsignacéni sklady jsou nejlevnéjsim
zpusobem FeSeni zasob, nejsou zde fixovany finanéni prostfedky. Do okamziku odbéru/zaplaceni je
zbozi majetkem zfizovatele skladu, ktery nese riziko neprodejnosti zbozi, pohybu cen, inflace atp.
Zfizovatel konsignacniho skladu jej automaticky doplnuje a osoba, u niz je sklad umistén, z néj zbozi
odebira v okamziku potfeby. Po odbéru zbozi je zfizovateli konsignacniho skladu zasilana
konsignace (seznam odebraného zbozi). Zfizovatel na zakladé konsignaci odebrané zbozi
vyuctovava a dopliuje. Konsignacéni sklady jsou nezbytnou formou provozovani skladd zviasté u
traumatologickych a ortopedickych operaci.

Seznam polozek materialu na konsignacnich skladech je uveden v uzaviené smlouvé o provozovani
konsignacniho skladu. Vrchni sestra na oddéleni vytvofi limitovany pfislib v IS FaMa+. Na zakladé
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potfeb pacienta dochazi k vydeji z konsignacniho skladu. V IS QI vrchni sestra vytvofi objednavku
na zakladé vydejky z konsignacniho skladu.
Faktura k objednavce je vytvofena na zakladé vydejky a je vystavena pfimo na pacienta.

Provoz centralnich operacnich sali:

Systém planovani je nyni postaven na disponibilni kapacité salu. Planovani operaci probiha ruéné
bez konkrétnich pravidel. Pro konkrétni typy operaci dle obort uréuje lékaf, co bude obsahovat sito
— soucCasné stim je vymezen obsah konsigna¢niho skladu. Pfi vyvoji novych postupl v ramci
operacnich vykonl dochazi k nakupu novych nastroji a materiall. Pokud ale dojde k nasledné
zméné Ci opusténi toho kterého konkrétniho postupu, zlstavaji tyto nastroje a material na COS. Tyto
skute¢nosti neumoznuji vyhodnotit efektivnosti operace.

Rizika sou€¢asného fungovani COS:

- Neexistujici pravidla planovani operaci.

- Existence oborové zavislého planu.

- Zmeény pfi pfeplanovani celkového ¢asu operaci.

- Vybér materialt pro provedeni konkrétniho opera¢niho vykonu.

- Existence nespotfebovaného a nepouzitelného materialu na COS.

- Neexistence stanoveni efektivnosti operace a nasledného vyhodnoceni.

- Neexistence hodnoceni vykonu lékafu operatéra.

- Naroc¢nost administrativy operace — rucni evidence (i duplicitni — pfepis dat z pooperacniho
protokolu do ostatnich evidenci), jedna se o administrativu spojenou pfimo s operacnim
vykonem, ktera je zakladem pro vykazovani ZP a administrativu a vykaznictvi smérem ke ZP
(tj. evidenci €innosti, material(i, apod. pro vykazani ZP).

- Zpusob doplfiovani materialu na pfiru¢nich skladech.

- Neexistence evidence na pfiru¢nich skladech.

Sklad SZM
Sklad SZM zabezpecluje nasledujici dil¢i procesy: pfijem zadanek, kontrola skladu, vychystavani
materialu pro oddéleni, nakup materialu od dodavatelt, skladovani a kompletni skladovou evidenci.

Prijem zadanek
Doslé Zadanky se vytisknou a nasledné slouZi pro vychystavani materialu.

Kontrola dostupnosti pozadavku
Kontrola stavu skladu se provadi v IS Ql, pfipadné fyzicky pfimo ve skladu SZM.

Vychystavani

Vychystavani materidlu probiha pribézné dle wytisténé zadanky, pfipadné rozdily jsou
zaznamenany pfimo do Zzadanky. Vychystavani provadi farmaceuticky asistent.

Material se vychystava pro jednotlivé oddéleni do prepravek, nebo krabic. Zadanka slouZi
zaméstnancum skladu jako podklad pro pofizeni vydejky v IS QI.

Nasledné se vytiskne dodaci list pro oddéleni.

Takto pfipravenou zasilku pfebira zaméstnanec nadvorni Cety.

Doprava na oddéleni
Dopravu zdravotnického materialu na oddéleni zajistuje zaméstnanec nadvorni Cety pomoci
pfiruéniho voziku.

Nakup zdravotnického materialu

Za nakup zdravotnického materialu je zodpovédna vedouci centralnich skladl. Proces nakupu je
rozdélen do dil€ich procesu vystaveni nakupni objednavky, pfijem zbozi od dodavatell a skladovani,
potvrzeni vécné a Ciselné spravnosti dodavatelskych faktur.
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Vystaveni nakupni objednavky

Nakupni objednavky jsou vystavovany v IS QI pro jednotlivé dodavatele na zakladé pozadavku
z oddéleni a aktualniho stavu skladu. Nakupni objednavka se odesila e-mailem (poStou,
telefonicky).

Pfijem zbozi a skladovani

Pfijem zbozi provadi zaméstnanec skladu SZM. Provede se fyzicka kvantitativni a kvalitativni
kontrola a material se uloZi ve skladu. Podle dodaciho listu, nebo faktury se pofidi ru¢né pfijemka
v IS QL.

Zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur
Zpracovani faktur v€etné jejich formaini likvidace probiha v IS QI. Prubézné se tisknou pfijemky
k jednotlivym fakturam, které slouzi ke kontrole zauc¢tovani na oddéleni ucetnictvi.

2.1.3. Proces dodavka vSeobecného materialu na oddéleni (SVM)

Na procesu dodavka vSeobecného materialu na oddéleni se podili sklad vSeobecného materialu a
jednotliva oddéleni. Z hlediska dil€ich proces muzeme proces rozdeélit na dili procesy na
oddélenich a diléi procesy skladu v§eobecného materialu (SVM).

Oddéleni

Na oddélenich je proces dodavky vSeobecného materialu roz¢lenén na tyto dil€i procesy: vznik
pozadavku, vystaveni zadanky, doru€eni zadanky do skladu SVM, pfijem materialu na oddéleni a
spotfeba materialu.

Vznik pozadavku
PoZadavek na dodavku materialu vznika na zakladé potfeby oddéleni a kontroly stavu zasob
vrchnimi nebo stani¢nimi sestrami.

Vystaveni zadanky

Zadanky pofizuji staniéni sestry &i povéfeni zaméstnanci prostfednictvim aplikace informaéniho
systému QI. Pofizené Zadanky se vytisknou a zakladaji se pak na oddéleni spole¢né s dodacimi
listy ze skladu SVM. Vytisténé zadanky podepisuje odpovédny zaméstnanec a schvaluje pfisluSny
vedouci zaméstnanec oddéleni ¢i useku.

Doruceni Zadanky
Zadanky se do SVM dorucuji prostfednictvim informaéniho systému.

Prijem materialu

Pfijem materialu na oddéleni provadi stani¢ni, nebo vrchni sestra nebo jiny odpovédny
zaméstnanec. Provadi kontrolu dodaného materidlu dle Zadanky. Nasledné provadi fyzické
rozdéleni a ulozeni materialu.

Skladovani
Material je na oddélenich uloZen v pfiruénich skladech, nebo ve skfinich. Skladova evidence se
nevede, vydej je uctovan pfimo do spotieby.

Vydej do spotieby
Vydej do spotifeby probiha dle aktualni potfeby z pfiru¢nich skladl. Evidence o vydeji do spotifeby
se jiz nevede.

Sklad vSeobecného materialu (SVM)
SVM zabezpecuje nasledujici dil€i procesy: pFijem zadanek, kontrola skladu, vychystavani materiélu
pro oddéleni, nakup materialu od dodavatell, skladovani a kompletni skladovou evidenci.

Prijem zadanek
Doslé Zadanky se vytisknou a nasledné slouZzi pro vychystavani materialu.
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Kontrola dostupnosti pozadavku
Kontrola stavu skladu se provadi v IS Ql, pfipadné fyzicky pfimo ve skladu SVM.

Vychystavani

Vychystavani materialu probiha pribézné dle wytisténé zadanky, pfipadné rozdily jsou
zaznamenany pfimo do zadanky. Vychystavani provadi zaméstnanec skladu.

Material se vychystava pro jednotlivé oddéleni do prepravek, nebo krabic. Zadanka slouZi
zaméstnancum skladu jako podklad pro pofizeni vydejky v IS QI.

Nasledné se vytiskne dodaci list pro oddéleni.

Takto pfipravenou zasilku prebira zaméstnanec nadvorni Cety.

Doprava na oddéleni
Dopravu vSeobecného materialu na oddéleni zajiStuje zaméstnanec nadvorni Cety pomoci
pfiruéniho voziku.

Nakup vSeobecného materialu

Za nakup vSeobecného materialu je zodpovédny zaméstnanec SVM — zasobovac. Proces nakupu
je rozdélen do dil€ich procest vystaveni nakupni objednavky, pfijem zbozi od dodavatell a
skladovani, potvrzeni vécné a Ciselné spravnosti dodavatelskych faktur.

Vystaveni nakupni objednavky

Nakupni objednavky jsou vystavovany v IS QI pro jednotlivé dodavatele na zakladé pozadavku
z oddéleni a aktualniho stavu skladu. Nakupni objednavka se odesild e-mailem (postou,
telefonicky).

Pfijem zbozi a skladovani
PFijem zbozi provadi zaméstnanec SVM. Provede se fyzicka kvantitativni a kvalitativni kontrola a
material se ulozi ve skladu. Podle dodaciho listu nebo faktury se pofidi ru¢né pfijemka v IS QI.

Zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur
Zpracovani faktur v€etné jejich formalni likvidace probiha v IS Ql. Pribézné se tisknou pfijemky
k jednotlivym fakturam, které slouzi ke kontrole zauc¢tovani na oddéleni ucetnictvi.

Hodnoceni

Procesy dodavek Iéku, specialniho zdravotnického materialu na oddéleni podporuje hlavni IéEebny
proces. Lékarna, sklad SZM a vS8eobecného materidlu pruzné reaguje na pozadavky oddéleni. Je
vytvofen a dodrzovan pozitivni list 1€k a specialni zdravotnického materialu, ktery je i systémové
podporovan. Je efektivné realizovan nakup a komunikace s dodavateli.

Procesy na oddélenich jsou informacné podporovany, je zajisténa elektronickd komunikace
s lékarnou a sklady specialniho zdravotnického materialu a vSeobecného materialu.

Nedostatkem procesu je absence evidence pfirucnich skladd na oddélenich a tudiz nemoznost
sjednoceni fyzického a ucetniho vydeje 1€k, specialniho zdravotnického materialu a v§eobecného
materialu do spotfeby.

Proces vykazuje rezervy v oblasti vedeni pfiruénich skladt na oddéleni.

Ukol k realizaci

» Sjednoceni fyzického a informacniho toku logistického procesu: uprava funkcionality stavajicich
informacnich systému s cilem zajistit vedeni skladové evidence 1éku a materiald na oddéleni a
snizit administrativni naro¢nost procesu.

2.2.  Rizeni zasob a jejich klasifikace
Rizeni zasob je kliCovym prvkem logistickych procestl. Optimalné fizené zasoby zabezpeci
dostupnost materialu, zaroven nezatizi organizaci z hlediska cash-flow a dodate¢nych nakladu
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spojenych s vy$Simi nez optimalnimi zasobami. Proto je tfeba vénovat systému Fizeni zasob
systematickou pozornost.

2.2.1. Rizeni zasob léku

Oddéleni

Rizeni zasob lékd na oddélenich je v kompetenci staniénich a vrchnich sester, které dbaji na to, aby
v pFiruénich skladech na oddélenich byla dostatecna zasoba potfebnych IéCivych pfipravku.

Z ucCetniho hlediska nejsou léky uskladnéné na oddélenich zasobami. V okamziku vydeje z |ékarny
se jiz uctuji jednotlivym oddélenim do spotfeby. Nevede se zadna ucetni evidence zasob 1€k na
oddélenich. Vyjimkou jsou l|éCivé pripravky, jejichz evidence vyplyva ze zvlastnich predpisu
(napfiklad opiaty). Nejsou stanoveny limity zasob (stanoveny jsou pouze limity spotfeby), ani neni
zaveden zadny systém fizeni téchto zasob.

Dulezitym Fidicim prvkem je pozitivni 1€kovy list, tj. seznam Iécivych pfipravki bézné pouzivanych
vV nemocnici.

Lékarna
Rizeni zasob v lékarné ma prevazné operativni charakter. Lékarna zodpovida za odpovidajici
hladinu zasob IéCivych pfipravkl a zdravotnického materialu pro nemocnici.

2.2.2. Rizeni zasob zdravotnického materialu

Oddéleni

Rizeni zasob zdravotnického materialu na oddé&lenich je analogické se systémem fizeni zasob léka.
Zasoby na oddélenich nejsou evidovany. V IS QI jsou nastaveny limity spotfeby, které jsou navazany
na okamzik vytvofeni zadanky. Tyto limity jsou informativni, v pfipadé pfekroCeni umoznuji dalsi
objednani v pfipadé schvaleni celého Zadankoveho procesu. Nejsou stanoveny limity zasob, ani
neni zaveden zadny systém fizeni téchto zasob.

Vybrané druhy specialniho zdravotnického materialu jsou distribuovany pfimo prostfednictvim
konsignacnich skladi dodavateld.

Sklad SZM
Rizeni zasob ve skladu SZM ma prevazné operativni charakter. Zaméstnanci SZM zodpovidaji za
odpovidajici hladinu pojistnych zasob zdravotnického materialu pro nemocnici.

2.2.3. Rizeni zasob véeobecného materialu

Oddéleni

Rizeni zasob v8eobecného materialu na oddélenich je analogické se systémem Fizeni zasob Iéka a
zdravotnického materialu. Zasoby na oddélenich nejsou evidovany. V IS QI jsou nastaveny limity
spotieby, které jsou navazany na okamzik vytvoreni zadanky. Tyto limity jsou informativni, v pfipadé
prekro€eni umoznuji dalSi objednani v pfipadé schvaleni celého Zzadankového procesu. Nejsou
stanoveny limity zasob, ani neni zaveden Zzadny systém fizeni téchto zasob.

Sklad vseobecného materialu (SVM)
Rizeni zasob ve SVM ma prevazné operativni charakter. Zaméstnanci SVM zodpovidaji za
odpovidajici hladinu zasob zdravotnického materialu pro nemocnici.

Hodnoceni
Zasoby nejsou efektivné fizeny vhodnymi ekonomickymi nastroji (limity zasob).

Vzhledem k tomu, Ze se evidence zasob na oddélenich nevede, chybi i udaje o velikosti zasob na
jednotlivych oddélenich.
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Navrhovana reseni a ukoly k realizaci

» Zavést skladovou evidenci zasob v priru€nich skladech na oddélenich
Vedeni skladové evidence zajisti dostatek informaci pro fizeni kli€ovych procesu zasobovani
oddéleni léky a zdravotnickym materialem.

»  Stanovit normativy zasob
Stanoveni provoznich zasob na oddélenich, stanicich, v Iékarné a skladu SZM a SVM.

2.3. Systém nakupu

Systém nakupu je proces, jehoz vystupem je stanoveni potfeb materialovych zdrojii na zabezpeceni
IéCebné pécCe a zabezpeceni jejich zajiStovani, dopravy, pfijmu, kontroly a reklamace, skladovani,
fizeni zasob a distribuce na oddéleni v poZadovaném sortimentu, mnoZstvi, kvalité a case
za minimalnich nakladu. Cilem systému Fizeni nakupu je uspokojovani potfeb, snizovani nakupnich
nakladu, zvySovani jakosti nakupu, snizovani nakupniho rizika a zvySovani flexibility nakupu.

Nakupni procesy zabezpecuji nakup potfebnych Iéki a materialu pro nemocnici. Zahrnuji v sobé
jednak rutinni provozni Cinnosti, tak i prvky Fizeni dodavatelského fetézce tj. nakupni marketing,
fizeni vztahu s dodavateli, planovani nakupu apod. Z tohoto ddvodu jsou to kliCové procesy pro
kazdou organizaci, nebot’ vyrazné ovlivhuji jeji naklady.

VesSkery nakup v nemocnici se fidi smérnici Proces nakupu, ve které jsou stanovena pravidla pro
organizovani nakupu vychazejici z ustanoveni zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach a od
1. 7. 2016 rovnéz zakona o registru smluv. Rizeni nakupt spo&iva v organizovani zadavacich a
pribéznych poptavkovych fizenich obchodnim oddélenim, pfipadné Iékarnou ¢i sklady materialu.

2.3.1. Nakup léku

Nakup léki realizuje lékarna. Rizeni nakupu spodiva predevsim v organizovani prabéznych
poptavkovych Fizeni a vybérovych fizeni na hlavni dodavatele |€Civych pfipravki pro lékarnu.
Systém hodnoceni dodavatelul je zaveden.

2.3.2. Nakup specialniho zdravotnického materialu

Nakup je realizovan skladem SZM. Rizeni nakupu spodiva pfedevsim v organizovani vybé&rovych
fizeni a prabéznych poptavkovych fizeni na hlavni dodavatele zdravotnického materialu.
Systém hodnoceni dodavatelul je zaveden.

2.3.3. Nakup vSeobecného materialu

Nakup je realizovan skladem vSeobecného materialu. Rizeni nékupu je organizovano realizaci
poptavkovych a vybérovych fizeni na jednotlivé dodavatele vSeobecného materialu.
Systém hodnoceni dodavatell je zaveden.

2.3.4. Synchronizace polozek

Jednim zjiz nastavenych nastroji v oblasti nakupu je synchronizace nakupovanych polozek
v krajském méfitku. Synchronizace je vytvoreni jednotného spole¢ného kli¢e pro dodavatele a jeho
polozky (synchroniza¢ni kéd) a sjednoceni dullezitych atributd napfi€ krajem. Tim je zajisténa
jednotnost dat, ktera umozriuje napfiklad po importu skuteénych cen jejich porovnatelnost. Cilem
synchronizace je zajistit bez zasahu do individuality nemocnice, tedy bez pfimého zasahu do
stavajicich dat jednotlivych nemocnic, ur€itou miru jednotnosti dat a z toho vyplyvajici jejich
vzajemnou porovnatelnost. V ramci konfiguraéni aplikace KQI synchronizace povede k postupnému
vytvoreni uceleného Ciselniku zbozi, obsahujicimu sortiment nakupovanych polozek nemocnic,
v€etné potfebnych informaci k jednotlivym polozkam, a zaroven prehled aktualné dosahovanych cen
u téchto polozek.
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Nemocnice Trebic, pfispévkova organizace

Jedna se o proces, ktery se sklada z téchto krok:

» Ziskani dat od dodavatell
Pro tento ucel je vytvofena Sablona pro dodavatele, ktera pfedepisuje vyplnéni pfesnych udaju
nutnych pro synchronizaci jednotlivych polozZek.
Tato Sablona obsahuje:

kéd dodavatele;

nazev dodavatele;

kod zbozi dodavatele;

EAN;

vyrobce;

kod VZP;

nazev zbozi;

popis zbozi;

MJ dodavatele;

formu baleni;

minimalni mnozstvi (objednavaci mnozstvi, pokud je stanoveno);
cena bez DPH,;

cena vcetné DPH;

vécna skupina; nazev vécné kategorie dodav. 1, dodav. 2, tfida nebezpecnosti (doplni
zastupce nemocnice nebo kraje);

URL zbozi;

dodaci lhata.

» Komunikace s dodavateli tykajici se srozumitelnosti dat

» PFiprava Sablony pro vlozeni do informaéniho systému QI v konfiguracnim prostfedi

» Synchronizace polozek
Polozky jsou synchronizovany ru¢né, kdyz se nemocniéni IS QI spoji s konfiguranim systémem
a na zakladé synchroniza¢niho kédu se polozky sesynchronizuiji.
Jedna se o Casoveé narocny proces, v ramci kterého je nutna blizka kooperace mezi nemocnici
a Krajskym ufadem Kraje Vysocina.

Objem synchronizovanych polozek
V Nemocnici Tiebié, pfispévkové organizaci, je v souasné dobé v Ciselniku zbozi synchronizovano
zhruba 1 079 polozek.

Mezi dodavatele, ktefi jsou synchronizovani v urcitém sortimentu zbozi, patfi:

SARSTEDT spol. sr.o.
POLYMED medical CZ, a.s.
CHEIRON as.

UNOMED spol. s r.o.
DISPOLAB, spol. sr.o.
Fresenius Kabi s.r.o.
HARTMANN - RICO a.s.
CHIRANA T. Injecta, s.r.o.
Lohmann & Rauscher, s.r.o.
MEDICAL M spol. sr.o.
PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s.
MSA Medical s.r.o.

MEDIN a.s.

V sou€asné dobé se synchronizuji polozky spole¢nosti:

ADVAMED s.r.o.
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Intersurgical, s.r.o.
BEZNOSKA, s.r.0.
COMESA, spol. sr.0.
MSM, spol. s r.o.

Harmonogram dalSiho postupu synchronizace

» Nadale vyuzivat povinnost vyplnéni Sablony dodavatele pfi podani nabidky do vybérového
fizeni.

» Postupné oslovovat dodavatele za ucelem doplnéni Sablony dodavatele.

Hodnoceni
Rizeni nakupu je orientovano spiSe operativné nez strategicky.

2.4. Systém dopravy, skladovani, manipulace a distribuce

2.4.1. Léky

Ustfednim prvkem skladovani a manipulace s Iéky v NTR je nemocniéni Iékarna. Dopravu lék(i do
Ieékarny zajistuji distributofi dle dennich objednavek 1 — 3x za den ve vlastni reZii.

Skladovani a manipulaci s léky zabezpecuji zaméstnanci |ékarny dle stanoveného popisu prace.
Léky jsou skladovany v jednotlivych skladovacich mistnostech rozdélenych podle skupin [€ka
a pfedepsanych podminek skladovani. Pro evidenci vydeje 1ék(i na oddéleni nejsou vyuzivany
snimace Carovych kodu, vydej podléha pouze rucni evidenci. Ve skladu lékarny se provadéji
pravidelné kontroly exspiraci a dodrzovani pfedepsanych podminek skladovani.

2.4.2. Specialni zdravotnicky material (SZM)

Zdravotnicky material je skladovan ve skladu SZM. Material je ve skladu rozdélen podle druhu do
jednotlivych skladovacich prostor. Material je uskladnén v regalech, pfipadné zGstava na paletach.
Ve skladu se nepouZzivaji zadné manipulaéni prostredky.

Material dopravuji do skladu dodavatelé.

2.4.3. Vseobecny material (VM)

VSeobecny material je skladovan ve skladu vdeobecného materialu (SVM). Material je ve skladu
rozdélen podle druhu do jednotlivych skladovacich prostor. Material je uskladnén v regalech,
pfipadné zustava na paletach. Ve skladu se nepouzivaji zadné manipulacni prostfedky.

Material dopravuji do skladu dodavatelé, pouze ve vyjimeénych pfipadech dopravu zabezpeduje
nemocnice vlastnimi silami.

Doprava lékl na oddéleni je popsana v kapitole 2.1. — Logistické schéma materialového toku.

K pfepravé SZM a SVM na oddéleni se pouzivaji dopravni voziky, material je balen do kartonu od
dodavatel(. Na kartonech je ozna¢eno oddélenim a uvnitf jsou pfilozeny doklady pro oddéleni.

Hodnoceni

Léky

Vyhodou stavajiciho zpasobu skladovani a manipulace s léky je to, Ze Iékarna je rozdélena na &ast
ur€enou pouze pro zasobovani nemocnice. To umozriuje specializaci ¢innosti a zvySovani efektivity
procesu.

Skladové prostory lIékarny jsou pro potifeby nemocnice dostatecné.

Specialni zdravotnicky material (SZM)
Skladové prostory skladu SZM jsou pro potfeby nemocnice dostateCné.

Vseobecny material (VM)
Skladové prostory skladu SVM jsou pro potfeby nemocnice dostateéné.
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2.5. Logistické vykonové ukazatele

Logistické vykonové ukazatele je sada nastroju pouzivanych logistickym controllingem k popisu a
fizeni jednotlivych prvku logistického fetézce.

NTR sleduje:

- v IS Ql vy8i zasob na jednotlivych skladech - SZM a SVM (ucetni evidence)
- doba obratu zasob se sleduje manualné — viz nize:

Lékarna:
Rok 2012:
Sklad verejny (ceny v Ké bez DPH) (ué. 1323000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k30.11. k 31.12.
naklady na prodané zbozi|3 155 002| 6 283 959 | 9 450 276 | |12 688 880[16 132 674[19 284 203| |21 950 571|25 301 152|28 160 203| |32 491 568(36 205 786 39 556 552
stav zasob 5870072| 5711643 | 5711 942 5531177 [ 5670583 | 5 634 190 5586 588 | 5472 771 | 5 437 859 5365 106 | 5 327 454 5 311 160
doba obratu zasob 55,82 54,54 54,40 52,31 52,72 52,59 53,45 51,91 52,14 49,54 48,56 48,34

Sklad ustavni (ceny v K¢ vé. DPH) (G€. 1121000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. k 30.11. k 31.12.
spotieba LP 5710 471[11 538 221|16 873 772| |22 775 326[29 529 235|35 306 082| [39 560 992|45 129 155|50 712 520| (56 529 193|61 351 446| 66 882 449
stav zasob 2828 160( 2407349 | 2212287 | (2173485 [ 2329681 | 2281816 2282082 | 2378 502 | 2 320 986 2074900 | 2 254 931 2 364 347
doba obratu zasob 14,86 12,52 11,80 11,45 11,83 11,63 12,11 12,65 12,36 11,01 12,13 12,73
Rok 2013:
Sklad veiejny (ceny v Ké bez DPH) (ué. 1323000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. k 30.11. k 31.12.
naklady na prodané zbozi|2 772 594 | 6 267 843 | 9 051 565 12 347 601(15 703 947(18 570 290( (21 429 648(24 497 183(27 839 245 31 632 048|34 872 816 38 101 080
stav zasob 5496 652| 5253 037 | 5213665 | | 5202772 5177892 | 5570 153 5463 492 | 5374 241 | 5 846 881 5937 163 | 6 199 428 5 902 898
doba obratu zasob 59,47 50,29 51,84 50,56 49,46 53,99 53,54 52,65 56,71 56,31 58,66 55,77

Sklad ustavni (ceny v Ké v€. DPH) (Gé. 1121000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k 30.11. k 31.12.
spotieba LP 4983 607|11 520 660|16 819 819| |22 839 169|29 468 423|34 645 730( (39 804 430(44 348 007|48 923 218| |54 748 680|59 814 558| 67 762 242
stav zasob 2239867| 2248070 | 2168176 2361833 |2082136 | 2224318 2203 375 | 2319 146 | 2 094 662 2391581 | 3158 369 2394 300
doba obratu zasob 13,48 11,71 11,60 12,41 10,60 11,56 11,62 12,55 11,56 13,10 17,42 12,72
Rok 2014
Sklad verejny (ceny v Ké bez DPH) (ué. 1323000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k 30.11. k 31.12.
naklady na prodané zbozi|3 885 153| 7 050 224 |10 796 075| |14 662 223|18 376 921(22 085 674| |25 654 022|28 997 442|33 097 884| |37 067 133[40 656 421 44 234 098
stav zasob 5935 409| 6 270 379 | 6 270 379 6 151 281 | 6 024 562 | 5 994 275 6290 961 | 5871 795 | 6 137 318 5997 420 | 6 125 938 6 506 305
doba obratu zasob 45,83 53,36 52,27 50,34 49,17 48,85 51,50 48,60 50,07 48,54 49,72 52,95

Sklad ustavni (ceny v K€ vé. DPH) (G€. 1121000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. k 30.11. k 31.12.
spoteba LP 4923 23310 060 019|16 006 545| |21 505 871|26 495 540(31 654 195| |37 386 199|41 213 661|47 538 463| |52 231 511|59 662 100 65 111 431
stav zasob 2406 144| 2709826 | 2672796 | | 2582 422 | 2522 588 | 2 380 186 2 608 819 | 2 534 758 | 2 490 835 2459904 | 2363780 | 2483497
doba obratu zasob 14,66 16,16 15,03 14,41 14,28 13,53 14,65 14,76 14,15 14,13 13,07 13,73
Rok 2015
Sklad verejny (ceny v Ké bez DPH) (ué. 1323000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. k 30.11. k 31.12.
naklady na prodané zbozil4 021 889 7 329 149 |11 645 981| |15 557 603|19 241 471|23 337 834| (27 039 728|30 541 377|34 669 066 38 726 963|42 337 938 46 237 694
stav zasob 6 091 922| 6 396 195 | 6 358 807 6379 497 | 6 518 433 | 6 184 483 6230 751 | 5925 058 | 6 066 789 6 081 304 | 5 887 859 6 095 662
doba obratu zasob 45,44 52,36 49,14 49,21 50,82 47,70 48,39 46,56 47,25 47,11 45,89 47,46

Sklad ustavni (ceny v K¢ vé. DPH) (G€. 1121000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. k 30.11. k 31.12.
spotieba LP 4835 348| 9 658 326 |14 741 894 [19 652 067|24 856 84831 688 112| |37 350 875[41 904 599(47 494 199 53 111 979(58 835 184| 66 273 887
stav zasob 2538 908| 2 416 198 | 2 549 060 2 622 689 | 2 486 441 | 2 556 857 2389 368 | 2512 631 | 2 562 202 2 434 992 | 2 540 504 2 784 509
doba obratu zasob 15,75 15,01 15,56 16,01 15,00 14,52 13,43 14,39 14,57 13,75 14,25 15,13
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Rok 2016
Sklad veiejny (ceny v Ké bez DPH) (€. 1323000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3.
naklady na prodané zbozi| 3 771 139 | 7 659 247 |11 673 193
stav zasob 5670 608 | 5875 474 | 6 026 143
doba obratu zasob 45,11 46,03 46,46
Sklad ustavni (ceny v KE v€. DPH) (€. 1121000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3.
spotieba LP 4852 509 |11 085 457|17 622 884
stav zasob 2653 597 | 2567 503 | 2 721 560
doba obratu zasob 16,41 13,90 13,90

Sklad specialniho zdravotnického materialu

Rok 2012
Sklad SZM (ceny v Ké v€. DPH) (G€. 1122000)

k311 | k29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k30.11. k 31.12.
spotfeba SZM 3829 214| 8 653 606 |13 772 714| |16 504 687|21 293 695|25 638 824| |28 680 163|31 066 279(34 746 411| |39 543 852|43 763 648| 46 615 218
stav zasob -786 223 | -1 599 863| 381 585 310125 | 302614 | 249 676 346190 | 335251 | 263937 458 855 | 624 733 565 449
doba obratu zasob -6,16 -11,09 2,49 2,25 2,13 1,75 2,53 2,59 2,05 3,48 4,71 4,37
Rok 2013
Sklad SZM (ceny v Ké v€. DPH) (G€. 1122000)

k311 | k29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k30.11. k 31.12.
spotfeba SZM 4501 719| 8 824 840 |13 035 401| |18 400 365|22 362 820|26 569 264| |29 820 39032 118 757(36 546 257| |40 888 904|45 441 786| 50 755 739
stav zasob 621768 | 853848 | 459 049 350023 | 368641 | 306431 318238 | 201567 | 449207 309 205 | 359915 280 687
doba obratu zasob 4,14 5,81 3,17 2,28 2,47 2,08 2,24 1,51 3,32 2,27 2,61 1,99
Rok 2014
Sklad SZM (ceny v Ké v€. DPH) (G€. 1122000)

k311 | k29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k30.11. k 31.12.
spotfeba SZM 3213 213| 9 106 822 |13 216 173| |17 803 720|23 070 037|27 504 482| |31 367 823|35 236 607(39 755 427| |44 803 258|50 332 995| 54 234 200
stav zasob 300902 | 382493 | 330458 353157 | 290431 | 431620 368 800 | 344025 | 183866 305538 | 303179 507 323
doba obratu zasob 2,81 2,52 2,25 2,38 1,89 2,82 2,47 2,34 1,25 2,05 1,99 3,37
Rok 2015
Sklad SZM (ceny v Ké vé. DPH) (ué. 1122000)

k311 | k29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k 30.11. k 31.12.
spotfeba SZM 5590 293 9 740 447 |15 097 478| (20 354 213|24 511 719|31 114 582| |35 809 956|39 304 66744 315 793 49 459 972|53 722 477| 58 985 162
stav zasob 413 809 | 342 305 303 550 328 285 323 430 170 544 204 943 361 257 245 497 287 230 291 515 433 822
doba obratu zasob 2,22 2,11 1,81 1,94 1,98 0,99 1,20 2,21 1,50 1,74 1,79 2,65
Rok 2016
Sklad SZM (ceny v K& vé. DPH) (€. 1122000)

k 31.1. k 29.2. k 31.3.
spotfeba SZM 4843188 |11 268 725|16 184 579
stav zasob 324794 | 290711 | 310565
doba obratu zasob 2,01 1,55 1,73
Sklad vSeobecného materialu
Rok 2012
Sklad VM (ceny v Ké v€. DPH) (G€. 1125000)

k311 | k29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k30.11. k 31.12.
spotfeba VM 560 507 | 1361179 | 2076 348 | | 3298 191 | 4 141 843 | 4 778 876 5233110 | 5914 645 | 6 511 477 7052155| 7941632 | 8634144
stav zasob 699 055 | 652 354 648 042 597 758 589 906 599 683 532 476 627 405 584 879 621 633 544 617 581 278
doba obratu zasob 37,42 28,76 28,09 21,75 21,36 22,59 21,37 25,46 24,25 26,44 22,63 24,24
Rok 2013
Sklad VM (ceny v Ké vé. DPH) (ié. 1125000)

k311 | k29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k 30.11. k 31.12.
spotfeba VM 530 720 | 1308 671 | 1 991 292 2654 277 | 2857 651 | 3 365 742 3990 098 | 4 487 477 | 5 194 622 5967 156 | 6 602 731 7 280 185
stav zasob 703 883 | 607 424 495 669 518 269 500 268 544 691 500 937 504 466 383 322 349 754 498 059 436 766
doba obratu zasob 39,79 27,85 22,40 23,43 26,26 29,13 26,36 26,98 19,92 17,58 24,89 21,60
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Rok 2014
Sklad VM (ceny v K¢ vé. DPH) (ié. 1125000)

k311 | k29.2 k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k30.11. k 31.12.
spotfeba VM 549 955 | 1071756 | 1810415 | | 2368 166 | 2 923 266 | 3622 038 | | 4 224 185 | 4 716 184 | 5 220 948 5801989 | 6598409 | 7134145
stav zasob 380597 | 308986 | 299 258 269600 | 208968 | 196 687 218 755 | 220101 | 184 765 201813 | 179632 183 109
doba obratu zasob 20,76 17,30 14,88 13,66 10,72 9,77 10,88 11,20 9,56 10,44 8,98 9,24
Rok 2015
Sklad VM (ceny v K¢ vé. DPH) (ié. 1125000)

k311 | k29.2. k 31.3. k 30.4. k 31.5. k 30.6. k 31.7. k 31.8. k 30.9. k 31.10. | k30.11. k 31.12.
spotfeba VM 694 637 | 1135580 | 1892 059 | | 2717 988 | 3329418 | 4033454 | | 4 627 040 | 5245 279 | 5 969 639 6460815 | 7112517 | 7781832
stav zasob 206 441 | 190 808 199 307 195 887 165 041 209 230 200 221 181 891 181 439 180 626 168 144 148 844
doba obratu zasob 8,92 10,08 9,48 8,65 7,44 9,34 9,09 8,32 8,21 8,39 7,80 6,89
Rok 2016
Sklad VM (ceny v K¢ vé. DPH) (u€. 1125000

k 31.1. k 29.2. k 31.3.
spotfeba VM 519206 | 1383101 | 1866554
stav zasob 181241 | 189036 | 225209
doba obratu zasob 10,47 8,20 10,86
3. Zavérecné shrnuti

3.1

Nedostatky souc¢asné logistiky

Centralni sklad:

vySe zasob
absence limitd a normativi zasob

Prirucni sklad na oddéleni:

vySe zasob
pracnost
frekvence zavozu

neevidovani zasob v misté poskytovani Ié€ebné péce (pfiemz pfedpokladame, ze hodnota
zasob na pfiruénich skladech je vét§i nez na centralnich skladech)

absence limitd a normativl zasob

Misto spotieby:

bezpecnost procesu
pfenos informaci
neprovazanost nakladu na léky a material na pacienta

3.2. Optimalizace - hlavni cile
» snizeni stavu zasob (cca o 10 — 25 %) a jejich optimalizace:

. Soucasny | Odhadovana | Novy stav g «
Zasoby stav v K¢ usporav % v K¢ Uspora v K¢
Centralni leky (ustavni | 5 700 000 10 2 430 000 270 000
sklady Iékarna)

SZM 300 000 15 255 000 45 000

VM 200 000 20 160 000 40 000
Oddéleni léky 6 000 000 25 4 500 000 1 500 000

SZM 5 000 000 20 4 000 000 1 000 000

MTZ 0 0 0 0
Zasoby 14 200 000 11 345 000 2 855 000
celkem

» Uspora nakladu na material a Iéky (cca o 2 % efektivnim fizenim procesu):
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Soucasna Odhadovana Nova spotieba ¢
Druh nakladt spotieba . o M Uspora v Ké/rok
- uspora v % v Ké/rok
v Ké/rok
Léky 65 000 000 2 63 700 000 1 300 000
SZM 60 000 000 2 58 800 000 1 200 000
VM 7 500 000 2 7 350 000 150 000
Celkem 132 500 000 129 850 000 2 650 000
» snizeni logistickych nakladi (Uspora zaméstnancu, ¢as zdravotnického personalu);

> zkvalitnéni logistickych procesu (zvySeni spolehlivosti dodavek na oddéleni, zkraceni doby
potfebné pro pokryti pozadavkd oddéleni, pruznéjSi reakce na zmény v pfipadé
mimoradnych pozadavku);

> zavedeni skladové evidence na oddélenich;

» nastaveni controllingu procesu zasobovani — stanoveni parametrld pro méreni procesu
zasobovani (vySe a obratka zasob, srovnani stavu skladl s nastavenymi limity a normativy
apod.);

» vazba spotieby I€kl a materialu na identifikovaného pacienta a jeho medikaci;

» zvySeni kvality procesu zasobovani;

» novy zpUsob planovani operaci na COS;

» hodnoceni efektivity provedeni operaci, individualni hodnoceni jednotlivych operaci a
operatéruy;

» snizeni administrativy na COS;

» zajisténi jednotného automatizovaného vstupu dat do systému evidence operaci, tzn.
primarni vstup pfimo do IS.

3.3.  Navrh reSeni:

» implementace informacni podpory logistickych procest (vyuziti stavajici informacni struktury
¢i uprava funkcionality stavajicich informacnich systému, pfipadné implementace nového
logistického systému) pro podporu logistickych procestu zasobovani oddéleni léky a
materialem pfi vyuziti technologie ¢arovych kédu pro evidenci toku materialu a fizeni zasob
€k a materialt na pfiruénich a centralnich skladech;

» propojenim se systémem jednoznacné fyzické identifikace pacienti dosazeni sledovani
spotfeby materiall a I&Civ na pacienta a vykon;

» automatizace skladové evidence prostfednictvim pfenosnych datovych terminalt (Uspora
Casu pfi pfijmu a vydeji, snizeni chybovosti, okamzita informovanost o stavu skladu, Uspora
Casu pfi provadéni inventur);

» pofizeni SW — planova¢ COS (novy zpUsob planovani operaci).

Rozpocet:

Implementace SW — planovac operaci 2 200 000,- K¢
Implementace informacni podpory logistickych procesti — SW feSeni

v€. nezbytného HW na odd. (Ctecky, tiskarny &ar. kodu apod.) 5000 000,- K&
Harmonogram:

Implementace SW — planovac operaci — zkuSebni provoz do 31.12. 2016
Kompletni zavedeni SW — planovac¢ operaci do plného provozu do 31.12. 2017
Organizacni pfiprava — stanoveni realizaCnich tymu pro

automatizaci logistickych procesu do 31.12. 2016
Metodicka pfiprava do 31. 12. 2016
Vybér feSeni informacéni podpory logistickych procesu do 31.12. 2017
Implementace informacni podpory logistickych procesu do 31.12. 2018
Zkusebni provoz do 31. 12. 2019
Ostry provoz do 31.12. 2020
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4. Zaveér

V kontextu stavajici ekonomické situace spojené s rostoucimi mzdovymi naklady je nutné zvySovat
efektivitu vynalozenych prostfedku a neustalé hledani vnitfnich Uspor. Pravé optimalizace logistiky
muaze byt vyznamnym zdrojem uUspory nakladu. Zavedenim vhodné informacni podpory a
automatizace logistickych procest se da dosahnout Uspory pfimych nakladd nakupu, snizeni stavu
zasob, v nepfimych nakladech jde pfedevsim o velkou usporu Casu kvalifikovaného zdravotnického
personalu, ktery musi vénovat logistickym €innostem.

Realizace automatizace a elektronizace popsané vtomto materialu je zavisla na financnich a
lidskych kapacitach nemocnice a rovnéz na koncepcnich strategickych zamérech zfizovatele.

V TrebiCi dne 31. 5. 2016

Ing Eva Digitélné podepsal

Ing. Eva Tomasova
# Datum: 2016.05.31

TomMA3soVaA 34504 40200

Ing. Eva Tomasova
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