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Nemocnice Jihlava, příspěvková organizace

Elektronizace a automatizace logistiky SZM, diagnostik a léků
Cíle?
· Úspora materiálu, personálu => peněz
· Zlepšení přehledu o pohybu materiálu => lepší podklady pro manažerské rozhodování
· Menší pracovní zátěž personálu => kvalitnější péče, spokojenější personál
· Bezpečnější péče
· Snížení objemu proexpirovaného zboží
Elektronizace a automatizace logistického procesu zásobování zahrnuje:
Žádanku
Objednávku
Příjem a zaskladnění zboží
Evidenci materiálu, spotřeby i aktuálních stavů
Výdej materiálu – vykrývání žádanek z oddělení
Inventarizaci
SZM
Zatím není nutné ve skladové evidenci SZM evidovat šarži a v dohledné době nepředpokládáme evidenci SZM podle šarží a expirací. 
Současný systém QI představuje uspokojivou míru elektronizace procesu objednávání materiálu z oddělení až po objednání zboží u dodavatele. 
Elektronický požadavek z oddělení je ve formě žádanky odeslán do skladu. Na základě žádanky se automaticky vytvoří výdejka (je-li zboží skladem) nebo objednávka (není-li zboží skladem). Příjem zboží do evidence skladu probíhá prostřednictvím dodacího listu, který je automaticky vytvořen z odeslané objednávky. Obsluha zasahuje do dodacího listu pouze v případě rozdílu v dodaném množství. Překlopením objednávky do dodacího listu je zároveň zajištěna i cenová kontrola. Po zaskladnění zboží zadá obsluha kód zboží, které bylo přijato, zobrazí se žádanky, na kterých byl materiál požadován a tyto žádanky jsou následně vykryty a materiál odeslán na oddělení.
Pokud je požadován materiál na COS, převádí se převodní výdejkou do stavu skladu COS a teprve při spotřebě je odepisován na pacienta. Tvorba výdejky na pacienta a vůbec celý proces získání spotřeby na pacienta je pracný krok, který není automatizován a je zdrojem chyb. Jedná se o nejslabší článek celé logistiky SZM. Velký problém je vzhledem k šíři sortimentu také inventura na skladě COS.
Návrh další automatizace:
	Opatření
	Orientační termín realizace
	Náklady

	Postupně zavádět zasílání elektronických dodacích listů od jednotlivých dodavatelů a jejich načítání do QI ve skladu SZM. Toto je v QI určitě možné, pouze bude nutné doprogramovat makro na cenovou kontrolu při příjmu.

	
	Na úpravu systému QI (menší úprava)

	Pokud by to systém  QI umožnil, bylo by určitým ulehčením nastavit minimální zásobu na zboží na COS tak, aby se při poklesu generoval návrh žádanky. 
Takové řešení již v QI existuje, ale pouze pro generování objednávek, je otázka, jestli by to bylo jednoduše možné i pro žádanky.

	
	Úprava QI

	Označení veškerého materiálu vydávaného na pacienta vlastními čárovými kódy. Využít k vytváření výdejky na pacienta přímo při operaci čtečky. 

	
	Čtečky
Tiskárna pro čárové kódy
Úprava QI nebo pořízení dalšího specializovaného SW

	Čtečky by bylo možné použít i pro skenování implantátů na konsignačních skladech, což by se dalo využít pro vytvoření žádanky na implantáty. Tím by se rovněž ulehčila práce na COS, ovšem předpokladem je, že na obalech implantátů je dostatek místa pro nalepení našeho kódu. Zároveň by samolepka s kódem musela být odstranitelná pro případ, že by se zboží vracelo dodavateli. U nesterilních implantátů na sítech by musely být kódy nalepeny na kartě k sítu.

	
	Nutná úprava QI nebo propojení s jiným SW 

	Zavedení evidence příručních skladů SZM na oddělení. Stav příručních skladů by byl sdílen všemi odděleními, čímž by se mohl snížit objem proexpirovaného zboží. Situaci ovšem komplikuje fakt, že SZM je na odděleních umístěn na více místech a evidence výdeje by byla zřejmě příliš pracná.

	
	


LÉKY
Současný stav
Požadavky z oddělení přicházejí elektronicky prostřednictvím aplikace EZOM do lékárenského informačního systému (LIS). Z nich se generuje výdejka na oddělení.
Objednávání probíhá třemi způsoby. 
· Buď se přímo v LIS na základě poklesu skladové zásoby vytvoří návrh objednávky, do kterého obsluha může ručně zasáhnout a objednávku upravit. Objednávka se poté odešle elektronicky dodavateli, který zašle zpět do LIS potvrzení, které přípravky a v jakém množství dodá. V lékárně se pak tiskne seznam potvrzených přípravků, který se po dodávce páruje s dodacím listem. Seznam potvrzených přípravků je bez cen.
· Obsluha se připojí do e-shopu dodavatele a tam objedná, z e-shopu se vytiskne seznam potvrzených přípravků včetně cen
· Objednávka se zašle e-mailem
Proces objednávání léků je natolik zatížen nutností obsluhy řešit na základě aktuální situace kdy a kde objednat, že jej nelze více automatizovat.
Příjem probíhá přímo načtením elektronického DL (cca 75 %) nebo ručním vložením.
Evidence skladových zásob je elektronická, včetně šarže a expirace, ale stává se, že nesouhlasí šarže ve skladu s šarží v PC, protože se obsluha při výdeji splete, nebo dojde k chybné evidenci šarže při vracení zboží. Také se může stát, že v dodacím listu je uvedena jiná šarže než na zboží, které je skutečně dodáno.
Inventura probíhá klasicky bez využití čteček, ale rozsah lékové zásoby pro nemocnici není tak velký, aby to působilo problémy.
Zvláštní režim mají pak injekčně podávaná cytostatika a magistraliter pířpravky (= léčivé přípravky, které se ze surovin připravují podle standardizovaných receptur v nemocniční lékárně).
Magistraliter přípravky:
Suroviny (léčivé a pomocné látky) a obaly pro jejich přípravu se objednává pracovník lékárny  telefonicky, e-mailem nebo v e-shopech dodavatelů na základě poklesu fyzické zásoby v laboratoři. Oddělení si objednávají hotové magistraliter přípravky podle Nemocničního receptáře magistraliter, který obsahuje standardizované receptury. Lékárna podle zadaného požadavku připraví konkrétní magistraliter přípravek, označí jej štítkem (bílým pro vnitřní užití, červěným pro zevní) a následně se dodává na oddělení spolu s ostatními léky. Příprava magistraliter (zejména pro vnitřní užití a pro pediatrické pacienty) představuje bezpečnostní riziko (záměna surovin, příprava nesprávné dávky, špatná čitelnost ručně vypisovaných štítků), které lze snížit využitím techniky.
Injekčně podávaná cytostatika:
Logistika je obdobná s ostatními léky do fáze naskladnění v lékárně. Následně lékař z oddělení, která tyto přípravky využívají (zejména onkologie), zasílá do lékárny požadavek na individuální chemoterapii pro konkrétního pacienta (zvolenou dle diagnózy, tělesných parametrů pacienta a aktuálního zdravotního stavu). V lékárně na oddělení centrální přípravy cytostatik na základě tohoto požadavku naředí z naskladněných zásob požadovanou chemoterapii, označí složením a jménem pacienta a sanitářka lékárny ji dopraví na oddělení. Ordinace a ředění cytostatik představuje bezpečnostní riziko (nesprávný výpočet dávky, záměna cytostatik při ředění, příprava nesprávné dávky, chybné označení výsledné chemoterapie, záměna pacienta při podání), které lze výrazně snížit pomocí elektronizace a automatizace.
Návrh další automatizace:
Nový projekt NIS zahrnuje i elektronicky vedené příruční sklady na oddělení. Z nich se bude na základě poklesu skladové zásoby automaticky generovat požadavek na doplnění léků. Kromě toho bude možné i nadále vytvářet žádanku manuálně. Počítá se s ponecháním a využitím stávajícího LIS pro zpracování žádanky a vyskladnění léků na příruční sklad oddělení.
V souvislosti s další automatizací výdeje léků jsou dvě možnosti:
	Opatření
	Orientační termín realizace
	Náklady

	Využít jednodávkového robota – zařízení, které bude připravovat dávky přímo na pacienta. (dle dostupných informací o dosavadních zkušenostech se jedná o velmi drahé řešení)

	V rámci implementace nového NIS
	Nákup robota

	Využití toho, že do doby, než dojde k zavedení nového NIS, budou i výrobci léků donuceni označovat každou jednotlivou dávku na blistru QR kódem, který pak bude čitelný čtečkou. Čtečky by pak bylo možné použít při výdeji na příruční sklady jednotlivých oddělení. Jedná se o alternativu k jednodávkovému robotu.

	V rámci implementace nového NIS
	Pořízení čteček


Magistraliter přípravky
	Opatření
	Orientační termín realizace
	Náklady

	Tisk štítků pomocí tiskárny, propojení tisku s LIS
	Zahájeno 3/2016, postupná realizace
	Tiskárny štítků (optimálně 4  na bílé a červené signatury ve 2 velikostech), náklady na úpravu software LIS

	Gravimetrická kontrola přípravy, evidence použitých surovin pro přípravu sejmutím čárových kódů z obalů
	
	


Injekčně podávaná cytostatika
	Opatření
	Orientační termín realizace
	Náklady

	Software pro objednávání  z oddělení a přípravu cytostatik v lékárně
	V rámci implementace nového NIS
	V závislosti na rozsahu funkcí daného software

	Gravimetrická kontrola přípravy; evidence a kontrola cytostatik při přípravě sejmutím a porovnáním čárových kódů 
	
	Tato funkce nástavbou některých software pro cytostatika ) - cena za modul + náklady na čtečky a technické příslušenství


Diagnostika
Pro objednání se používá skladový modul ENVIS, který je součástí informačního systému pro laboratoře. Objednávky odcházejí elektronicky přímo z oddělení. Software je uživatelsky příjemný, ale zatím neumí řešit reklamace a hlavně veškerá evidence i objednávky probíhají bez cen. Příjem probíhá načtením elektronického DL (cca 38 %) zbytek zadává obsluha ručně. Počet firem, které zasílají el. DL se postupně zvyšuje. Oddělení má dobrý přehled o skladové zásobě, příjmu i výdeji podle šarží a expirací, ale vše bez sjednaných cen.
K účetní evidenci je tedy nutné použít LIS. Některé DL se načítají elektronicky (cca 38 %), zbytek obsluha do LIS zadává ručně. V LIS nelze nastavit sjednanou cenu a kontrolovat dodržení cen.
Ideální by bylo, kdyby sklad diagnostik byl zároveň i účetním skladem a evidence zásob by zahrnovala i šarži a expiraci tak, aby  to vyhovovalo požadavkům akreditačních orgánů.
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