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1. Uvod

Cilem nemocnice je zaijistit pacientim dostupnost a vysokou kvalitu zdravotnich sluzeb.
Jednim z nezbytnych predpokladi ke splnéni uvedeného cile je vytvofit zdravotnickému
personalu kvalitni technické zazemi, zejména dostupnost modernich a spolehlivych
zdravotnickych technologii a minimalizovat administrativni zatéz personalu, ktera je s nimi
spojena.

Hlavnim cilem tohoto materialu je proto kritické zhodnoceni a jiz probihajici vytvoreni
dlouhodobé strategie a funkéniho systému v oblasti optimalizace a efektivniho Fizeni
modernizace, obnovy a vyuzivani pfistrojové techniky v Nemocnici Trebi€, pfispévkové
organizaci, a to na zakladé ddkladné analyzy dosavadniho stavu. V dokumentu je kromé
seznameni s konceptem samotného systému, véetné rozboru dil€ich opatfeni, také jiz
¢astecné vyhodnoceni, nebot navrzeny systém optimalizace a efektivniho fizeni navazuje na
pracovni ,Koncept zdravotnické techniky v Nemocnici TFebi€, pfispévkové organizaci“ (dale
jen Nemocnice Trebi€), ktery byl vytvofen koncem roku 2014 a to vramci nové strategie
oddéleni zdravotnické techniky. Samotna implementace pfedchoziho konceptu probihala
priabézné béhem roku 2015 a Ize tedy jiz zpétné provést zakladni vyhodnoceni.

Na uvod je nutné fici, Ze se jedna o pomérné komplikovanou problematiku. K vytvofeni
dlouhodobého a funkéniho systému je nezbytné mit zavedeny efektivni systém evidence a
spravy zdravotnickych prostfedku, ktery bude poskytovat relevantni data. Zakladem je mit
prehled o nakladovosti v oblasti pofizeni zdravotnickych prostfedkd charakteru DDHM,
investiéniho charakteru, vydaje na pravidelnou udrzbu zdravotnické techniky, efektivnost a
rentabilitu realizovanych oprav, naklady na jednorazovy spotfebni material souvisejici
s provozem zdravotnickych prostfedkl, naklady na pfisluSenstvi, reagencie atd. A zde se
zatim jedna pouze o finanéni hledisko. DalSim uhlem pohledu je samotna efektivita (pfidana
hodnota) zdravotnickych prostfedku, a to jak z pohledu Eetnosti vyuziti, administrativni zatéze
pro personal, kvality samotnych zdravotnickych prostfedkd, administrativni zatéze kladené na
OZT atd. VSechny tyto informace jsou nezbytné k vytvofeni dlouhodobého a funkéniho
systému vcetné vytvofeni zpétné vazby, kterd nam umozni ovéfit uc€innost navrzeného
systemu.

Pro lepSi orientaci je uvedena problematika rozdélena na hlavni oblasti a dale na jednotlivé
klicové prvky, které jsou feSeny samostatné. Uvedené zjednoduseni je realizovano pouze
z daivodu rozkliCovani slozité problematiky a pro snadnéjsi orientaci v ni. Realné se jednotlivé
klicCové prvky vzajemné prolinaji a vysledny navrZzeny systém musi FeSit problematiku
komplexng, nikoliv jako jednotlivé nezavislé problémy. Hlavni oblasti navrzeného systému jsou
obnova a modernizace, pravidelna udrzba a servis, efektivni vyuzivani a v neposledni fadé
také efektivni sprava zdravotnické techniky, nebot’ navrzeny systém je vzdy tak efektivni a
ucelny, jako je kvalita samotnych dat, ze kterych systém vychazi.
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Seznam pouzitych pojmu:

FAMA+ informacni systém Nemocnice Trebi¢, pfFispévkové organizace, slouzici
k evidenci zdravotnickych prostfedkl a k feSeni pozadavkl na servis a nakup
DDHM

QI ekonomicky software

Seznam pouzitych zkratek:

ZP zdravotnicky prostfedek

T zdravotnicka technika

DDHM drobny dlouhodoby hmotny majetek

DHM dlouhodoby hmotny majetek

ozT oddéleni zdravotnické techniky

BTK bezpeclnostné technicka kontrola

CCD, CMOS technologie ke snimani videosekvenci

TOCO sonda sonda ke snimani déloznich kontrakci

LED zdroj druh svételného zdroje s velmi nizkou spotiebou energie
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2. Obnova a modernizace zdravotnické techniky

2.1 Problematika zdravotnickych prostredkt obecné

Kazdy poskytovatel zdravotnich sluZzeb musi zajiStovat obnovu a modernizaci zdravotnické
techniky, aby zabezpedil kvalitni technické zazemi pro zdravotnicky personal. Jedna se vSak
o komplikovanou problematiku. Hlavnim problémem je nastaveni objektivnich kritérii pro
planovani obnovy stavajici zdravotnické techniky. Za Spatné lze uvést postupy zaloZzené na
stafi pristrojové techniky, bohuzel se bézné setkavame s investi¢nimi zaméry slouzicimi k
obnové pristrojového vybaveni star§iho 8 let apod. Stafi zdravotnické techniky je sice
jednoduchy kvantitativni ukazatel, avSak zcela zasadné nerespektuje zakladni rozdilnosti
jednotlivych typu ZP. Dnes se setkavame s pfistroji, jejichz Zivotnost je stanovena vyrobcem
jenom na nékolik let, napf. vybrané externi kardiostimulatory (6 let), vybrané pfistroje pro
stanoveni koncentrace oxidu dusnatého (5 let), nékteré ultrazvukové pfistroje (8 let) atd.
Setkdvame se dale s pfistroji, které maji realnou Zivotnost do 5 let, a to v zavislosti na
vytizenosti, napf. flexibilni videoendoskopy (videogastroskopy, videobronchoskopy,
videokolonoskopy), ale na druhou stranu mame také pfistroje, kde vyrazné stafi neni zadny
problém napf. mikroskopy, dfive nakoupené rtutové tonometry, dermatoskopy atd.

Kromé vlivu stafi na konkrétni typ pfistroje je nezbytné brat v uvahu rozvoj modernich
zdravotnickych technologii v danych oblastech, nebot v nékterych dochazi k rychlému
technickému rozvoiji, ktery pfinasi zasadni medicinské nebo ekonomické vyhody a na obnovu
této techniky je tudiz nutné klast vétsi diraz. Naopak u nemalého mnozstvi zdravotnické
techniky je technologicky posun minimalni a kromeé "pékného designu" je pfinos pro nemocnici
v podstaté nulovy. Pfikladem pozitivniho pfinosu je zasadni rozvoj zobrazovacich modalit,
napf. noveé laparoskopické, artroskopické Ci endoskopické véze nabizi jiz kvalitni, velmi ostry
FULL HD obraz, ktery zajiStuje operatérim mnohem pfehlednéjSi operacni pole a s tim
spojené daldi vyhody, nemluvé o technologii 3D obrazu, kterou uz nabizi vétsina
renomovanych firem. Ale nemusi se jednat pouze o medicinsky pfinos. Dnes se jiz standardem
stavaji LED zdroje svétla, které maji nesrovnatelné mensi spotfebu elektrické energie, vyrazné
mensi servisni naklady spojené s vyménou svételnych zdroju a v podstaté neomezenou
zivotnost oproti halogenovym nebo xenonovym zdrojam. Mezi dal$i vyznamné faktory, které
nejsou dale podrobné& rozebrany, patfi zajiSténi servisni podpory a nahradnich dild,
spolehlivost pfistroje, vytizenost a opotfebovanost, nadkladovost udrzby a oprav, spokojenost
personalu s jednoduchosti obsluhy apod. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze realné nelze vytvorit
jednoduchy systém na komplexni obnovu zdravotnické techniky, proto jsou niZze popsany
jednotlivé zpuasoby a navrzeny postupy, kterymi lze vytvofit ,kompromis“ mezi slozitosti
problematiky a realnym efektivnim zplsobem, jak obnovu planovat a realizovat.

2.2 Investic¢ni plan

Naprosta vétSina finan€nich zdroji nemocnic uréenych na obnovu a modernizaci zdravotnické
techniky je sméfovana do investic, proto je na planovani investi¢nich pland kladen
jednoznacné nejvétsi diraz.

2.2.1 Analyza stavajiciho stavu

Pfi sestavovani investi¢niho planu je nutné stavét na tfech zakladnich pilifich a to: dlouhodobé
planovani investic idealné v horizontu 5 let, efektivni zplsob stanoveni priority investic a
v neposledni fadé zajisténi financi pro prabéznou obnovu a modernizaci. Bohuzel v pfedeslych
letech v Nemocnici Tiebi¢ nebyl dodrzovan ani jeden z uvedenych pilift, coz mélo disledek
vétsSiho =zastarani pfistrojového vybaveni. Investice byly pofizovany na zakladé
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nedostate¢ného zdivodnéni pfinosu &i potfeby, nebyl nastaven systém priorit, investice byly
planovany vzdy jen na nasledujici rok a z ekonomickych divodl byly finance do investic
zasadné zredukovany. Vysledkem bylo neefektivni pofizeni zdravotnické techniky, a dale
techniky, jejiz vyuziti je méné frekventované, napf. harmonicky skalpel. Z divodu zasadnich
Uspor v oblasti investic v letech 2012-2014 je nyni nemocnice nucena pofizovat
mnohonasobné vice investic. Pro nemocnici tak vznikaji vysoké narazové naklady.
Absence dlouhodobého investi¢niho planu rovnéz vedla k selhani kliCovych technologii
v nemocnici, které musely byt feSeny servisnimi vypujékami, aby se vubec zajistil chod
nékterych provozu.

2.2.2 Realizovana opatreni v obdobi 2014 - 2015

V Nemocnici Trebi¢ se od roku 2014 sestavuje investiCni plan na obdobi 5 let, aby se
s pfedstihem pocitalo s obnovou finanéné nakladnych a kli¢ovych zdravotnickych technologii,
¢imz se zabranuje ohrozeni zasadnich zdravotnickych provozi a souCasné dochazi
k eliminaci ne¢ekanych vydajd na nakup urgentnich investic. Dal§im dulezitym opatfenim je
zajisténi stabilnich finan¢nich prostfedkl na obnovu zdravotnické techniky, coz zajisti moznost
dodrzeni dlouhodobého investi¢niho planu, personalni kapacitu na realizaci poZadovanych
investic a taktéz zjednodusSeni dlouhodobého planovani nemocnice v oblasti zdravotnické
techniky. PFi nedodrzeni financovani pribézné obnovy a modernizace je nezbytné v dalSich
letech oCekavat vyrazny tlak na vétSi obnovu, coz se projevi zvySenou zatézi pro OZT a
obchodni oddéleni a s tim spojeny pfevod investic, skokovy narlst servisnich nakladd v ramci
pravidelnych ¢&innosti i oprav a samotné selhani dlouhodobého investi¢niho planu, coz
bezprostfedné muize ohrozit jednotlivé zdravotnické provozy. Poslednim velmi dllezitym
bodem je efektivni zplsob vyhodnoceni a planovani investic. Nemocnice Trebi¢ k tomu
vyuziva systém internich pravodnich listd, které pfedkladaji primafi jednotlivych oddéleni, a to
na zakladé pozadavkU lékarfského a oSetfovatelského personalu. V pravodnich listech je nutné
stanovit kromé zakladnich informaci, jako je pfedpokladana cena a poZzadovany rok pofizeni,
také medicinské zdlvodnéni, personalni zajisténi, ekonomickou rozvahu, nasmlouvani a
Cetnost vykon( atd. Uvedené privodni listy poskytu;ji sice relevantni informace, ale z uzkého
pohledu. Z toho dlvodu privodni listy zpracovava OZT, které ma informace o nakladovosti
stavajici techniky v oblasti pravidelného servisu a oprav, technickém stavu, diky protokolim z
BTK, o délce zajisténi servisni podpory, informace o obdobné technice v nemocnici a také
znalosti o novych technologiich a jejich pfinosech. Na zakladé vSech téchto relevantnich
informaci OZT pfipravi pfedbé&zny investi¢ni plan sefazeny dle priorit a sou¢asné také navrhne
investice ze svého pohledu. Ty jsou naopak konzultovany s pfislusnymi primariaty. Je nutné
fici, ze takto sestaveny investi¢ni plan bere v Gvahu skute¢né v§echny relevantni informace a
nejedna se o nakup "pfani" konkrétnich jedinct. OZT pfi sestavovani investi¢niho planu
spolupracuje i s dodavatelskymi firmami z ddvodu ziskani relevantnich dat. Napf. firma
Gettinge na zadost OZT zaslala kompletni analyzu vSech pfistroji na centralni sterilizaci
(vytizenost pfistroju, kapacita, pfedpokladany narust vytizenosti, garanci nahradnich dil( pro
jednotlivé pristroje a navrh budoucich upgradud slouzicich ke sniZzeni nakladu, dodrZzeni nové
legislativy a zajiSténi systému pro pfehled vytizenosti jednotlivych pfistroja). | to je jedna z cest
jak zefektivnit obnovu a modernizaci.

Predbézny investi¢ni plan je projednavan vzdy pfistrojovou komisi, ktera je tvofena feditelem,
vedoucim OZT, vSemi naméstky a vybranymi primafi. Jednim z hlavnich cild pfistrojové
komise je pravé sestaveni finalniho investi¢niho planu a to na zakladé poskytnuti vSech vyse
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uvedenych relevantnich dat a pfimou diskuzi mezi zastupci |ékaiské, oSetfovatelske,
ekonomické a technické oblasti.

Investicni plan schvaleny radou kraje je pro nemocnici maximalné efektivni, nebot respektuje
vSechny relevantni informace. Samotnou kapitolou je zpUsob realizace vefejnych zakazek,
resp. minimalni technické parametry a hodnotici parametry, které opét zasadnim zplsobem
ovliviuji dodavanou zdravotnickou technologii, a to jak do urovné pozadované technologie,
tak co do nakladli na provoz, udrzbu a pfipadnou kompatibilitu s ostatnimi technologiemi.
Ve vefejnych zakazkach je nezbytné oSetfit riziko pfedrazeného jednorazoveho spotfebniho
materialu. Pfikladem muize byt naklady na provoz artroskopické pumpy s jednorazovym
spotfebnim materialem, kde jsou roCni naklady cca 200 tis. K&. V pfipadé nové zakoupené
artroskopické pumpy s resterilizovatelnym pfisluSenstvim jsou pfi stejném poctu pouZziti rocni
naklady cca 50 tis. K¢.

2.3 Nakup zdravotnické techniky charakteru DDHM

V oblasti nakupu zdravotnické techniky do 40 tis. K¢ je situace trochu odlisna, ackoliv zde také
hraje vyznam efektivni vyhodnoceni samotného nakupu, setkdvame se zde i s dalsi
problematikou.

2.3.1 Analyza stavajiciho stavu

Nemocnice Trebi€ bohuzel i v oblasti zdravotnickeé techniky do 40 tis. KE v poslednich letech
investovala velmi malé finanéni prostfedky, coz vedlo k vyraznému zestarnuti zdravotnické
techniky v priméru na cca 14 let. OvSem samotné stafi je jen jednim z problémud, tim
nekoncepénim nakupovanim zdravotnické techniky bez dukladné analyzy stavajiciho
vybaveni. Na oddélenich se proto setkdvame se skupinami ZP (napf. monitory zivotnich
funkci, infuzni pumpy, linearni davkovace) rlznych vyrobcd a modeld. Vyplyvajicim
problémem je tak zvySena zatéz pro personal pfi obsluze téchto zafizeni, zvysené riziko
chybovosti, rostouci servisni naklady (BTK), administrativni zatéz pro OZT pfi zajiStovani
opakovanych servisnich ¢innosti, problematika kompatibility a objednavani spravného
prisluSenstvi, a to jsou pouze nékteré z problém. Pro pfedstavu, jenom na oddéleni ARO bylo
evidovano cca 10 typu infuzni techniky, personal musel umét obsluhovat typové naprosto
odliSné pfistroje, s tim spojena administrativni a financni zatéz pro OZT pfi zajiStovani BTK a
to se jedna o jen velmi malou ¢ast zdravotnické techniky, kterou personal musi na oddéleni
ARO pouzivat. DalSim problémem byly dost vysoké pofizovaci ceny, které ¢asteCné odrazeji
politiku firem v Ceské republice nezverfejfiovat realné ceny zdravotnické techniky.

2.3.2 Realizovana opatreni v obdobi 2014 - 2015

Jednim z hlavnich cilG v oblasti nakupu zdravotnické techniky do 40 tis. K¢ je sjednoceni a to
minimalné v ramci oddéleni. Hlavnimi dudvody je sniZeni servisnich nakladd, kompatibilita
prisluSenstvi, zjednoduseni prace personalu i zatéze pro OZT, minimalizace chyb a v téz nizsi
pofizovaci ceny spojené s dlouhodobym odbérem stejného typu zdravotnické techniky.
Sjednocovani neprobiha v ramci celé nemocnice, ale pouze v ramci jednotlivych oddéleni, a
to z davodu vytvofeni konkurenéniho prostifedi pro dodavatelské firmy. Pofizovani skupiny ZT
pro celou nemocnici v ramci jednoho dodavatele totiz stavi nemocnici v budoucnu do velmi
Spatné vyjednavaci pozice. DalSi vyhodou sjednoceni ZT jenom v ramci oddéleni je moznost
zhodnoceni ZT od rGznych firem a to z hlediska jednoduchosti obsluhy, pofizovaci ceny,
provoznich nakladl (BTK, servis, pfisluSenstvi) a spolehlivosti.
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Stejné dulezity, jako u investic, je i zde tlak na dodavatelské firmy ve sniZzovani pofizovacich
cen zdravotnické techniky. Ceska republika ma v této oblasti nelichotivou tradici ve vysoké
pofizovaci cené ZT. Hlavni pfi¢inou je neprihlednost ¢eského trhu, kde je velmi obtizné dostat
se k redlnym cenam. V USA je jiz zcela bézné vyuzivat poradenské firmy, které na zakladé
potfeb nemocnice analyzuji trh se zdravotnickou technikou (jak po strance technické, tak
ekonomické). U nas se této problematice vénuje odvétvi oznaCované jako HTA (Health
Technology Assessment). Jedna se o systematické hodnoceni vlastnosti, Gu€inkd a disledku
zdravotnickych technologii. Jednim z hlavnich cill je vytvofeni informacéni databaze, kde
budou zhodnoceny pfinosy jednotlivé ZT a to vzhledem k pofizovaci cené, spolehlivosti a
technickym parametrim. Bohuzel tyto metody jsou v pocéatcich a v praxi zatim obtizné
vyuZzitelné. Dosavadné nejlepSim tlakem na dodavatelské firmy je vyuzivat zahraniéni servery,
kde jsou ceny zdravotnické techniky dostupné a poptavat vzdy vice €eskych firem. Vyraznych
slev Nemocnice Trebi€ dosahla diky nabidce dlouhodobé spoluprace s ovéfenymi dodavateli,
ktefi jsou ochotni nabidnout nejenom lepsi ceny zdravotnické techniky, ale i lepSi platebni a
servisni podminky.

Poslednim podstatnym bodem pfi planovani obnovy a modernizace zdravotnické techniky
charakteru DDHM jsou komplexni dodavky pro oddéleni. Pro lepSi pfedstavu je nize uvedena
kazuistika:

Na zakladé analyzy infuzni techniky na oddéleni ARO bylo zjisténo, ze roéni naklady jenom
na servis se pohybuji rocné pres 100 tis. K& Na oddéleni je 10 typl infuzni techniky s
pramérnym stafim 14 let. Na zakladé vybérového fizeni bylo pofizeno 20 ks nové techniky v
hodnoté cca 440 tis. KE v€. DPH. Uz v roce 2014 se uSetfilo na opravach cca 90 tis. K¢, a to
stejné i v roce 2015, nebot vSechny drazSi opravy staré infuzni techniky byly feSeny
nahrazenim za novy pfistroj. Dale se touto obnovou podafilo snizit naklady na BTK, a to na
prvni 4 roky o 27 tis. K€ ro€né a nasledné budou BTK na téchto 20 ks o0 17 tis. K& levnéjsi nez
je primér v nemocnici, nebot’ u nové infuzni techniky jsou BTK, dle vyrobce, v intervalu po
dvou letech. Samotné primérné stafi se snizilo na 8 let a na oddéleni najdeme jiz jen 4 typy
infuzni techniky, coZ vyrazné zjednodusilo praci personalu, moznou chybovost a efektivnost
administrativy pro OZT.

Zde vidime jednu z mala ukazek vysoké efektivity a ekonomické rentability, ktera byla
realizovana na zakladé ddkladné analyzy o nakladovosti oprav, BTK, stafi a nejednotnosti.

2.4 Porizeni zdravotnické techniky jako vypujcky

Pofizeni zdravotnické techniky formou vypUjéky mize byt pro nemocnici velmi vyhodné, ale
na druhou stranu se také mize velmi prodrazit. Obecné je vyuzivano nékolik zasadnich
pfipadd (davodu) vypuljcky. Jedna se zejména o vypujcky kratkodobé, slouzici k vyzkouSeni
novych technologii, servisni vypujcky k zajisténi kliCovych provozu a vypujcky, které vedou ke
snizeni nakladd na udrzbu a servis, eventualné ke zjednodu$eni zadani vefejné zakazky.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vypujcky ZP nemocnici pfinaseji ve vybranych pfipadech kromé
feSeni konkrétni situace i uspory.

2.4.1 Kratkodobé vypujcky

Kratkodobé vypUjcky (do 1 mésice) slouzi v drtivé vétsiné k vyzkouseni novych technologii.
V dnesni dobé se setkavame s velkym mnozstvim novych zdravotnickych technologii a
mnohdy bez praktického vyzkouSeni nelze zjistit jejich objektivni medicinsky pfinos (napf.
argon koagulace, LED zdroje, CMOS C¢ipy, uzkopasmové zobrazeni apod.). Pfikladnou
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ukazkou je trend CMOS Cipt a LED zdroji svétla u laparoskopickych vézi, kde najdeme
nepfreberné mnozstvi protichudnych odbornych nazort. Nemocnice diky vypujéce mohla vedle
sebe posoudit jak LED zdroj svétla vuci xenonovému zdroji, tak kvalitu CMOS ¢&ipu vaci 3-
Cipovému CCD. Operatéfi v oboru chirurgie, gynekologie a urologie zhodnotili vysledny obraz
za naprosto srovnatelny. Diky této vypujéce nemocnice pofidila véz s nizSi pofizovaci cenou
a s vyrazné nizSimi provoznimi naklady, ktera poskytuje plnohodnotny kvalitni obraz.

2.4.2 Servisni vypujcky

Velmi dulezitym typem jsou vypujcky servisni, které slouzi k zajisténi provozu vybranych
kliCovych technologii v pfipadé poruchy a nutné opravy v delSi Ihité. Tyto servisni vypujcky
jsou oSetfeny jiz v kupnich smlouvach, kde ma nemocnice mnohem lepsi vyjednavaci
postaveni a souCasné toto feSeni je efektivnéjsi, rychlejSi a administrativné vyrazné meéné
naroéné nez realizace samostatnych vypujéek az v pfipadé potfeby. Vybér kliCovych
technologii a konkrétni podminky, kde jsou tyto vypuljcky pozadovany, stanovuje OZT ve
spolupraci s primariaty. Nemocnice Trebi€ zpravidla pozaduje v kupnich smlouvach zapUjéeni
nahradniho pfistroje v pfipadé neschopnosti opravit stavajici pfistroj do 3 dnl bez nutnosti dill
nebo do 5 pracovnich dnu v pfipadé nutnosti nahradniho dilu.

2.4.3 Dlouhodobé vypujcky bez pfimé vazby na vyptjcitele

V pripadé dlouhodobych vypujéek jsou hlavnim kritériem pfi rozhodovani existence pfimé
vazby na vypujcitele, a to napf. odbér spotfebniho materialu, reagencie apod. Pokud tato
vazba neexistuje a neni smlouvou vyzadovana, muze byt vypujcka vhodnéjSi nez nakup. Ale
opét vzdy zvazujeme, jestli vypujcka poskytuje dlouhodobé a koncepéni feSeni. Formou
vypujcek nefeSime situace k oddaleni problému, které je stejné nutné feSit napf. nakupem
apod.

2.4.4 Dlouhodobé vypujcky s pfimou vazbou na vypujcitele

Poslednim ¢astym typem jsou i vypujcky s vazbou vyhradné na vypujcitele, a to nejCastéji
zdlvodu odbéru reagencii a spotfebniho materidlu. NejCastéji se stim setkavame
v laboratofich. V obecné roviné jsou vypujcky vhodné v pfipadech, kde cena reagencii a
spotifebniho materialu, po dobu vypuj¢ky, pfevySuje cenu pfistroje. V takovém pfipadé volime
jako vyhodnéjsi soutéZeni ceny spotfebniho materidlu a vramci dodavek pozadujeme
vypujcku pfistroje, takto se samotna vypujcka do ceny reagencii, popf. spotfebniho materialu,
promitne minimalné. Druhym pfipadem jsou situace, kdy dochazi k zapuj¢eni drahych
analyzator(. | zde soutézime cenu za vySetfeni, resp. za reagenci a spotfebni material, nez
riskovat neCekané vysoké vydaje pfi opravé téchto zafizeni, dlouhodobé se zavazat konkrétni
firmé a konkrétnimu typu vySetfeni a technologii. LepS$i variantou do budoucna vidime soutézit
cenu za reportované vySetfeni (vysledek), nikoli soutézit cenu za vySetfeni a nasledné platit
za odebrané reagencie.

2.5 Prevody zdravotnické techniky mezi nemocnicemi

Pfevody zdravotnické techniky mezi nemocnicemi je okrajova zalezitost, pfi spravném
nastaveni systému obnovy a modernizace zdravotnické techniky by k nadbyte€nosti
zdravotnické techniky vdané nemocnice nemélo dochazet, resp. minimalné
z nepredvidatelnych dlvodl, napf. omezeni provozu uréitého oddéleni z provoznich,
personalnich & ekonomickych divodd apod. Zde funguje systém nabidnuti pfisludné techniky
ostatnim nemocnicim na strankach Kraje VysocCina po dobu 14 dnl, coZ je optimalnim
reSenim.
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2.6 Vécné dary

Pfi pofizovani vécnych dard o schvaleni konkrétniho typu zdravotnické techniky
spolurozhoduje OZT, aby nedochazelo k nekoncepénim FeSenim. Vécné dary musi
respektovat snahu sjednoceni zdravotnické techniky v ramci oddéleni, zkuSenosti OZT s
riznymi dodavateli a typy zdravotnické techniky. Pro lepSi predstavu je nize uvedena
kazuistika:

Na détském oddéleni se postupné pofizuji monitory zivotnich funkci IMEC 10, které se ovéfily
na interni JIP. S dodavatelskou firmou mame uzavienou servisni smlouvu, monitory jsou
bezproblémové, personal spokojeny, pofizovaci naklady do 40 tis. K& Nadace Modry hroch
nemocnici nabidla jako vécny dar monitor jiného vyrobce, ktery v Nemocnici Trebi¢ nemame.
Po pfijeti tohoto vécného daru by se musely zajisStovat BTK na jeden monitor, coZ je spojeno
s velkymi vydaji a opét dalSi administrativni zatézi pro OZT, nutnost zadat do Ciselniku SZM
novy typ pfisluSenstvi, nekompatibilita pfisludenstvi s ostatnimi monitory, zatéz pro personal
pfi obsluze nového typu monitoru atd. Na zakladé domluvy s Nadaci byl dodan monitor IMEC
10, ktery personal zna a vztahuje se na néj servisni smlouva.

2.7 Nakup prislusenstvi

faktorem kvalita a dodavatel nez cena. Z duvodu velkého tlaku na cenu se dnes setkavame s
velkym mnozstvim firem dodavajicich neoriginalni pfislusenstvi ke v§em typum zdravotnickych
prostfedkl. Z praktickych zkuSenosti je kromé kratSi Zivotnosti s timto pfFisluSenstvim spojena
i Spatna kvalita, ktera se mlze projevovat napf. Spatnym zobrazenim ¢&i snimanim apod. (UZ
sondy, TOCCO sondy, pfisluSenstvi k monitorim zivotnich funkci atd.). Zdravotnické
prostfedky tfidy Ilb. jsou charakterizovany zvySenym rizikem pro pacienta a neoriginalni
pfislusenstvi mize mit az fatalni nasledky, napf. popaleni pacienta pfi pouziti neoriginalniho
kabelu k neutralni elektrodé, selhani sledovani plodu neoriginalni TOCCO sondou, selhani
snimani saturace neoriginalnim &idlem, selhani defibrilatoru z dlivodu neoriginalnich baterii
apod. Z diivodu bezpec¢nosti pacienta a povinnosti vyplyvajicich z nového zakona ¢. 268/2014
Sb., o zdravotnickych prostfednich, je nezbytné objednavat originalni pfisluSenstvi minimalné
k pfistrojam tfidy lIb. Sou€asné vétSina seridznich firem dnes jiz odmita vydat platné BTK na
pfistroj s neoriginalnim pfisluSenstvim.
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3. Pravidelna udrzba a servis zdravotnické techniky

Naklady na udrzbu a servis zdravotnické techniky jsou spolu s investicemi jedna z nejvétSich
poloZek v rozpo€tu nemocnic. Zajisténi provozu zdravotnické techniky véetné povinnosti
vyplyvajicich ze zakona &. 268/2014, o zdravotnickych prostfedcich, zakona €. 505/1990 Sb.,
0 metrologii apod. je samoziejmosti, ale v této oblasti jde diky efektivniho systému vyrazné
snizit naklady i administrativni zatéZ jak pro zdravotnicky personal, tak pro samotné OZT.

3.1 Opakované c¢innosti

Diky programu FaMa+ jsou evidence a zajiStovani opakovanych €innosti velmi jednoduché.
Dnes jiz vSechny opakované &innosti automaticky zajiStuje OZT a snizuje tak vyrazné zatéz
personalu, ktery jiz nemusi ,hlidat® platnost pravidelnych €innosti u kazdého pfistroje. Program
FaMa+ umoznuje nastavit a sledovat vSechny typy opakovanych &innosti od BTK, validaci,
Ufedni ovéreni, kalibrace, méfeni dlouhodobé stability apod. Z dlivodu snizeni administrativni
zatéZze a nakladd jsou v8echny opakované c¢innosti, vazané na konkrétni firmu, vzdy
sdruzovany na jeden, maximalné dva terminy v roce. Velkou vyhodou v oblasti opakovanych
¢innosti je pomérné snadna a presna predikce nakladu na dalsi rok. | v pfipadé opakovanych
¢innosti realizovanych po dvou letech, napf. validace laboratofi, BTK nékterych ZP. OZT
rozdéli tyto typy pfistroju na dvé skupiny a kazdou z nich realizuje v jiném roce, aby skute¢né
vydaje na pravidelné opakované ¢innosti byly kazdy rok podobné, coz zjednoduSuje planovani
hospodareni nemocnice.

3.2 Servis

V oblasti servisu je jednim z hlavnich prvka efektivity a finanéni Uspory vyuzivani pozice
biomedicinsky technik nebo biomedicinsky inzZenyr, ktefi realizuji provéfeni vSech
nahlasenych zavad. Jenom béhem prvnich tfi mésici evidence efektivity doslo interné
k vyfizeni cca 20 % oprav svépomoci, presnéji se jednalo o realizaci 25 internich oprav
s pfedpokladanou usporou cca 57 tis. K& a dale byla realizovana oprava centraly, ktera byla u
externi firmy vy€islena na cca 100 tis. K&. A¢koliv novy zakon €. 268/2014 Sb. znacné omezuje
pravomoci biomedicinskych technikd a inzenyr(, lze uzivatelsky vyfesit opravu u pomérné
velkého mnozstvi zdravotnické techniky, popf. specifikovat zavadu a uSetfit finance a ¢as za
zbyte€ny vyjezd servisniho technika. Druhou vyznamnou roli biomedicinského technika/
inZenyra je vyhodnoceni efektivity jednotlivych oprav, a to vzhledem ke stafi, fyzickému stavu,
cené nového pfistroje atd. Diky programu FaMa+ jsou vSechny tyto relevantni informace
neustale k dispozici, nebot u kazdého pfristroje je vedena evidence vSech BTK protokold,
vSech oprav v€etné nakladl s nimi spojenymi, i ceny novych pfistroji. Jenom v roce 2015 bylo
takto zamitnuto nékolik desitek nerentabilnich oprav v celkové hodnoté cca 2 mil K&.

Bohuzel v oblasti servisu se také potkavame s urcitym podilem zavad, které jsou jednoznacné
zpusobeny chybou personalu, nedodrzenim navodu a pokyn( vyrobce a obecné neSetrnym
zachazenim. Na zakladé interniho provéfovani zavad, popf. ve spolupraci se servisnimi

a nastaveni efektivnino systému, ktery by tyto situace fFeSil. Bohuzel se v mnozstvi
zdravotnické techniky jedna o pomérné velké Castky, odhadem statisice. Nejrizikovéjsi je
zdravotnicka technika, ktera je vyuzivana velkym poc¢tem uzivatelQ, nejhlfe i vice oddélenimi,

coz lze dolozit mnoha konkrétnimi kazuistikami.
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3.3 Metrologie

Povinnosti nemocnice je zajistit dodrzovani zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii. V pfipadé
stanovenych pracovni méfidel se jedna o povinnost realizovat ufedni ovéfeni u pacientskych
teploméru, tonometrd véetné ocnich, audiometrd a okrajové u vah. V pfipadé vah podléhaji
Urednimu ovéreni pouze ty, kde je vaha zapisovana do zdravotnické dokumentace a muze byt
vyuzita k poskytovani zdravotnich sluzeb, napf. ke stanoveni mnozstvi I1ékl. Ostatni vahy a
teploméry (napf. do lednic) se fadi jako nestanovena pracovni méfidla (pracovni), které
podléhaji pouze kalibraci, jejiz interval si stanovuje sama nemochnice.

Nemocnice dfive méla pozici metrologa, ktery zajiStoval metrologické Cinnosti pro nemocnici.
Prakticky byla vedena rozsahla papirova evidence v3ech méfidel, na oddélenich si museli
Lhlidat* platnosti a s predstihem zaslat zadost o ovéfeni nebo kalibraci. Metrolog nasledné
musel ovéfeni Ci kalibraci kazdého méfidla zadat ke schvaleni, vyzvednout z oddéleni, velmi
peclivé a disledné zabalit (z divodu rizika poSkozeni, zejména u rtutovych tonometru je zde
ohromné riziko) a zaslat postou k ovéfeni. Oddéleni muselo byt cca 14 dni bez méfidla a
metrolog nasledné musel vyfidit sloZitou agendu (zapis o provedené €innosti, likvidace faktury,
pfevzeti baliku, pfedani na oddéleni atd.). Tento systém byl velmi finanéné, casové a
administrativné naroCny a sou€asné velice nepfehledny. Pro orientaci nemocnice disponuje
cca 500 pracovnimi méridly.

3.3.2 Realizované opatieni

Funkce metrologa neni ze zakona vyzadovana. Nemocnice Trebi¢ tuto funkci zrusila a
povinnost za ovéfovani a kalibraci v oblasti zdravotnickych prostfedkl byla pfedana OZT a
v pfipadé oblasti nezdravotnické na ,provozni oddéleni. Byla kompletné zruSena slozita a
obsahla papirova evidence, ktera stejné nebyla aktualni. Nové je evidence stanovenych i
nestanovenych pracovnich méfidel vedena v programu FaMa+ jako parametr zdravotnickych
prostfedkl, vCetné nastaveni opakovanych c¢innosti (Gfedni ovéfeni a kalibrace), takze
oddéleni si uz tuto skute¢nost ,hlidat* nemusi. Ovéfeni tonometrd a vah probiha az na vyjimky
jen jednou rocné zacCatkem ledna hromadné pfimo v nemocnici. Vysledkem je vyrazna
hromadna sleva, ovéfeni probéhne béhem jednoho dne a na zakladé jedné objednavky.
Vysledkem je zasadni finanni Uspora za ovéfeni a za postovné. Z oddéleni uz nemusi zasilat
zadanky a sledovat platnost ovéfeni a nemusi se 14 dni bez méfidel obejit. Evidence ve
FaMa+ je pfehledna a jednoduchad, efektivné sleduje terminy téchto Cinnosti. V pfipadé
pacientskych teplomérd nemocnice vyuziva lihové, které se ovérovat nemusi a na kazdém
lGzkovém oddéleni je jeden bezkontaktni teplomér, ktery umoznuje snadno a rychle zméfit
teplotu vSem pacientim v kratké dobé. Tyto teploméry se neovéfuji, ale po dvou letech po
skonceni platnosti prvotniho ovéfeni, v ramci zakoupeni, se méni za nové. Duvodem je, ze
novy teplomér stoji cca 1 tis. K€ a je k nému 2-leta zaruka. V pfipadé ovérfeni starého je nutné
pocitat s Castkou cca 700 az 800 K¢, a to i v pfipadé&, Zze ,neprojde®, coz se stava pomérné
Casto. Soucasné stary teplomér uz neni v zaruce a mnohdy ve velmi Spatném stavu vzhledem
k Cetnosti vyuzivani (3x denné méreni cca 30 pacientl, pusobeni Cisticich prostfedk().

Nemocnice nepozZaduje vystavovani protokold o ufednim ovéfeni, nebot je legislativa
nevyzaduje, stac¢i umisténi metrologické znacky na méfidlo a to z divodu zpoplatnéni této
sluzby.
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4. Efektivni sprava zdravotnické techniky

Zakladnim predpokladem pro navrh systému je vzdy mit k dispozici dostatek relevantnich dat
a systém, ktery umoZfuje jejich snadnou spravu a vyhodnoceni. V této oblasti vSechny
nemocnice zfizované Krajem VysoCiné dosahly velkého pokroku pofizenim spoleéného
programu FaMa+, ktery splfiuje vSechny pozadavky na evidenci, realizaci udrzby, servisu
zdravotnickych prostfedk( atd. Ackoliv tento program ma ohromny potencial, zakladem je
kvalita dat, kterou zadava uzivatel.

4.1 Analyza dosavadniho stavu evidence ZP

Hlavnim problémem se stala pravé kvalita dat, ktera byla do programu exportovana z Ql a
nasledné hrubé nedostatky pfi spravé samotné evidence. V ramci exportu se do evidence
dostaly ZP, které jiz byly vyfazeny nebo vibec nemusely byt evidovany. Rizné nazvoslovi
stejnych typl ZP naprosto znemoznilo efektivni filtrovani a hodnoceni jednotlivych skupin ZP.
Pfi zadavani informaci do evidence nebyly vyplnény zasadni informace, ani nebyly pfikladany
zadné dokumenty apod. Vysledkem bylo, ze evidence byla nepouzitelna, viibec nereflektovala
realny stav ZP v nemocnici.

4.2 Realizovana opatieni

Zacatkem roku 2015 probéhla mimoradna kontrola ZP v nemocnici z dvodu sjednoceni stavu
evidence s realnym stavem ZP v nemocnici, dale z diivodu blizici se platnosti nového zakona
€. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a sou¢asné z divodu akreditace nemocnice.
Vysledkem bylo, ze z plvodniho poctu cca 5 tis. ZP doSlo k vyfazeni cca 2 tis. ZP z evidence,
vétSina byla bud' nepotfebna a zbyteCné navysSovala vydaje na pravidelny servis, velka Cast
byla jiz vyfazena a pouze zuUstala v evidenci a nemala ¢ast ZP byla nefunk&ni. BEhem kontroly
doslo k fyzické kontrole kazdého ZP v nemocnici v€éetné vSech dokumentd, tudiz po kontrole
doslo k naprostému souladu mezi stavem evidence ve FaMa+ a realnym stavem. Soucasné
bylo upraveno a sjednoceno i nazvoslovi a doplnény dulezité relevantni informace (vyrobce,
typ pofizeni, typ méfidla, pfitomnost navodu, prohlaSeni o shodé, proskoleni, provozni knihy
apod.). Nutné fici, Ze velkym pfinosem je jednoznacné nazvoslovi. Nyni |ze vyfiltrovat b&éhem
sekund libovolnou skupinu ZP ruznych vyrobcl, dodavatell, dle nakladovych stfedisek,
inventarnich usek, pofizeni apod. Sou€asné jsou dnes v programu FaMa+ pfikladany u vSech
pofizovanych ZP (investice, DDHM, vypUj¢ky, vécné dary apod.) vSechny originalni dokumenty
(dodaci list, protokol o zaskoleni, prohlaSeni o shodé&, faktura, instalaéni protokol, zaruéni list,
navod, pokud je dodan elektronicky, smlouvy darovaci, kupni, o vypujéce, protokol z BTK atd.).
Soucasné doslo zpétné k digitalizaci téchto dokumentl u vSech ZP od roku 2000, od kdy zacal
platit dfivéjSi zakon &. 123/2000 Sb. Elektronické dokumenty jsou pfistupné celému vedeni
nemocnice a sou¢asné vSem vrchnim, popf. stani¢nim sestram, které tudiz jiZ dnes nemusi,
kromé navodu, mit na oddéleni a slozité archivovat vsechny uvedené dokumenty.

V programu FaMa+ se dale zaCala vést evidence méfidel, nebot tento pozadavek vyplyva ze
zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii. Jedna se o jednoduchy parametr bud’ pracovni méfidlo
stanovené (realizuje se ufedni ovéfeni) nebo nestanovené (realizuje se kalibrace). DalSim
vyraznym zjednoduSenim prace je vyuzivani tzv. vyrobnich modeld. U ZP, které jsou
pofizovany ve vét§im mnozstvi a Castéji, je vhodnéjSi nahrat informace charakteru (navod,
prohladeni o shodé, dodavatel, opakované €innosti, typ méfidla apod.) pfimo k samotnému
modelu a pfi zadavani nového pfistroje dojde pouze k vybrani uvedeného modelu a vSechny
tyto informace jsou automaticky importovany. DalSi variantou je hromadné pfikladani
dokumentu. Je nutné fici, Ze FaMa+ umoznila ohromny posun v oblasti evidence a spravy ZP.
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Nemocnice Tfebi¢ dale v programu Fama+ vede vSechny opakované €innosti, zavedla v ném
evidenci vypUjcek véetné ,hlidani“ doby ukon&eni vypuj¢ky. VSechny tyto evidence jsou velmi
ZT bez platnych smluv nebo naopak v evidenci programu QI byly vypUjcky, které v nemocnici
jiz davno fyzicky nebyly. Proto v roce 2015 probéhla mimoradna kontrola vypUjcek, opét véetné
fyzické kontroly kazdé z nich a doSlo k jeji aktualizaci a zavedeni evidence ve FaMa+.
Soucasné byl nastaven velmi jednoduchy, ale efektivni systém realizace vypujcek. Pfi zaméru
realizovat vypujCku vyplni dotyény zastupce oddéleni (vrchni sestra, staniéni sestra nebo
primar) pravodni list vypuj¢ky (obsahuje informace o typu pfistroje, cené, délce vypujcky,
vazbé na spotfebni material véetné vycisleni, zdvodnéni vyplj¢ky a kontakt na vypujcitele)
a za$le na email vypujcky@nem-tr.cz. Zadost vyhodnoti OZT a pfi kladném vyhodnoceni
preda pravnikovi, ktery jiz zajisti uzavreni smlouvy o vypujéce. Kopii podepsané smlouvy
pravnik pfeda zpatky na OZT, které jiz standardné zajisti pfedani dle zakona, zavedeni do
evidence a sledovani termind v€etné samotného vraceni a vyfazeni z evidence.

Nespornou vyhodou je propojeni evidence FaMa+ se systémem QIl. V8echny ZP jsou
zadavany OZT, které zadava vSechny relevantni informace véetné dokumentu a tyto informace
jsou vazbou pfeneseny do Ql, kam zaméstnanci ekonomického useku doplni ucetni udaje
véetné inventarniho ¢isla.

Od roku 2015 jsou v programu FaMa+ evidovany pravidelné protokoly z BTK a od roku 2016
uz také naklady na opravy v€etné zakladniho popisu zavady. Souasné ve spolupraci s
dodavatelem programu se podafilo realizovat import servisnich nakladi k jednotlivym ZP od
roku 2014 z MS Excel a to pravé diky jednoznacné provazanosti Zzadanky na konkrétni ZP se
schvalovacim procesem a objednavkou.

Druhou ¢&asti programu FaMa+ je Zadankovy portal, kam pFisludni zastupci oddéleni vkladaji
zadanky na realizaci oprav a nakupu DDHM, a to nejen na zdravotnickou techniku, ale i na
nezdravotnickou. Pozadavky v oblasti zdravotnické techniky feSi OZT. Objednavky na servis i
nakup jsou generovany pfimo v programu FaMa+ v&etné schvalovaciho procesu.

OZT ve spolupraci s dodavatelem programu TESCO SW nadale spolupracuje ohledné
dopracovani funkci a postupl. Mezi jiz realizované uUpravy slouzici ke zjednoduSeni
administrativni zatéze pro zdravotnicky personal, OZT a ke snizeni nakladl patfi napf.
vytvofeni parametru evidujici konec vypuj¢ky, moznost vyfazeni ZP z FaMa+, zpfistupnéni ZP
daného oddéleni vrchnim, popf. staniénim sestram, promitnuti aktualniho stavu pozadavku
zadavateli, automatické vlozeni podpisu po schvaleni objednavky schvalovatelem nebo
moznost generovat jednoduchou smlouvu pfi nakupu nad 50 tis. K&.

4.3 Kontrolni ¢innost

Poslednim dualezitym bodem, ktery zaruCuje dlouhodobou efektivni spravu zdravotnické
techniky, jsou mechanismy kontrol. Je nutné pribézné ovéfovat, Zze evidence koresponduje
s realnym stavem na oddéleni. K tomu OZT vyuziva interni audity zamé&fené na zdravotnické
prostfedky a metrologii, pfi kterych jsou realné kontrolovany ZP a ovéfovan skutecny stav vudi
evidenci FaMa+. Souc€asné tyto audity slouzi k ziskani pfehledu o kvalité vedené agendy
v oblasti ZP, stavu a dodrzovani pokynl vyrobce personalem a dodrzovani vSech zakonem
pozadovanych povinnosti. Neshody zjisténé pfi auditech slouzi k realizaci obecnych opatreni.
Druhym zplUsobem kontrol je nasledna finanéni kontrola. Pfi jedné z nich bylo zjisténo, Ze
v evidenci majetku QI chybi u cca 200 ZP vyrobni Cislo, ackoliv v evidenci FaMa+ bylo
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vyplnéno. Duvodem byla nefunkéni vazba mezi Ql a FaMa+ v dobé& importu dat. U téchto
polozek OZT doplnilo jednoznacny identifikator v QI (inventarni Cislo) a jednoznacny
identifikator v evidenci FaMa+, diky ¢emuz firma TESCO SW propojila uvedené zaznamy a
doslo i k preklopeni vyrobnich Cisel do Ql. Diky této kontrole se predeSlo dalSim moznym
problémm pfi vyfazovani ZP nebo pfi jejich pfevodu v ramci nemocnice, kdyby tato informace
nebyla z programu QI pfenesena do FaMa+.
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5. Efektivni vyuzivani zdravotnické techniky

Hlavnim problém v oblasti efektivniho vyuzivani zdravotnické techniky je nalezeni objektivni
zpUsobu, kterym Ize hodnotit samotnou efektivitu vyuzivani. V roce 2015 se na zakladé
provéfovani nahlaSenych zavad pFebiranim vSech ZP v ramci nemocnice a realizaci auditu
podaifilo ziskat neformalné informace o potfebé a naopak nadbyte€nosti zdravotnické techniky
v ramci nemocnice. Diky témto informacim byla v ramci nemocnice pfesunuta nevyuzivana
zdravotnicka technika v hodnoté 1 011 958 K& na oddéleni, kde byl pozadovan jejich nakup.
Efektivni vyuzivani zdravotnické techniky je tak skuteCné také zasadni slozkou efektivniho
systému, av8ak vySe uvedeny systém je té€Zce uchopitelny a jeho zobecnéni je témér
nemozné. Proto jsou nize navrzeny rizné zpusoby, jak efektivhé a objektivné vyhodnotit
vyuzivani zdravotnické techniky. Sou€asné je také nezbytné mit spravné nastaveny systém
obnovy a modernizace zdravotnické techniky, aby nedochazelo k pofizovani zdravotnické
techniky, jejiz potencial neni schopna nemocnice dostateCné vyuZivat a nepotfebuje ji
k zajiSténi poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb.

5.1 Prehled o vyuzivani zdravotnické techniky

ZpUsobu, jak ziskat pfehled o vyuzivani zdravotnické techniky v nemocnici je velké mnozstvi.
Mezi ty nejjednodussi, které Ize snadno ziskat a vyhodnotit, je poCet vykazanych vysSetfeni
nebo pocet vySetfenych pacientl. Uvedeny zpusob Ize vyuzit u RTG pfistroju, ultrazvukovych
pfistrojl, popf. jinych pfistroju, kde jsou tyto informace nemocnice povinni shromazdovat a
jednou roéné zasilat na UZIS v ramci roéniho vykazu. A&koliv je tento systém jednoduchy a
objektivni, hodi se spiSe pro pomérové vyhodnoceni vyuzivani pfistroju stejného typu v ramci
nemocnice napf. ultrazvukové pfistroje, pojizdné RTG atd. Pfesné pocty vysSetfeni a pacientu
na konkrétnim pfistroji jsou pro vyhodnoceni dosti obtizné, nebot by se pro vyhodnoceni
musely v Uvahu vzit dal§i faktory. Zasadni nevyhodou uvedeného zpusobu je ale skute¢nost,
Ze tento systém bude fungovat u technologii, se kterymi je spojen jednoznacné vykazovany
vykon nebo Ize snadno ziskat informace o poctu realizovanych vySetfeni (pfistroje odesilajici
informace do PACS, snadna identifikovatelnost oddélenim vykazovani zdravotni péce a
controllingu).

Jiny pfistup Ize zalozit na programech, které dnes zacinaji nabizet renomované firmy a které
monitoruji vyuzivani jednotlivych zdravotnickych prostfedkd. Vyhodou je vysoka efektivita
sbéru a vyhodnoceni informaci o vyuzivani zdravotnické techniky, problémem je neexistence
jednoduchého systémového programu, ale pouze dil€i feSeni pro uzké skupiny zdravotnické
techniky daného vyrobce.

Velky potencial do budoucna ma v souasné dobé realizace nového NIS (nemocnicni
informacni systém) a to za predpokladu, ze by se podafilo zajistit napojeni zasadnich
zdravotnickych technologii pfimo do NIS. Tento zplsob by nemocnici mohl zajistit pfehled
0 vyuzivani zdravotnické techniky pfimo pfipojené do NIS a soucCasné tak zjednodusit
elektronizaci zdravotnické dokumentace v oblasti zdravotnickych prostfedku, a to jsou jen
zakladni vyhody.

Kromé samotné miry vyuzivani zdravotnické techniky také musime brat v uvahu dalSi zasadni
faktory a to je medicinsky, ekonomicky a legislativni. V pfipadé medicinského hlediska je nutné
v nemocnici provozovat velké mnoZstvi zdravotnickeé techniky, ktera ma minimalni vyuziti, ale
je naprosto nezbytna pro zajiStovani poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb. Neméné
dalezitym hlediskem je platna legislativa, zejména vyhlaska 92/2012 Sb., o pozadavcich na
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minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci
péce a dale pozadavky zdravotnich pojiStoven. Z davodu dodrzovani platné legislativy a
pozadavkl zdravotnich pojiStoven nemocnice musi udrzovat v provozu i pfistroje, které by
normalné nepotifebovala. Oviem jedna se spiSe o vyjimky, napf. anesteziologicky pfistroj na
chirurgické JIP.

5.2 ZvysSeni efektivity vyuzivani zdravotnické techniky

Na zakladé informaci o vyuziti zdravotnické techniky Ize nastavit opatfeni k efektivnéjSimu
vyuzivani zdravotnické techniky v nemocnici, zejména vyuzivani zdravotnické techniky
v ramci vice oddéleni. Je nutné ale zvazit souvisejici rizika, ktera tyto opatfeni pfinaseji.

Jednim z Castych problém0 pfi sdileni ZT je agenda spojena s provozem a udrzbou.
Jednoznaéné musi byt za konkrétni pfistroj zodpovédna pouze jedna osoba (vrchni, popfF.
stani¢ni sestra daného oddéleni). Pfi sdileni ZT je ale nutné zajistit prodkoleni dalSich osob,
predani potfebnych dokumentl, napf. navodu a predavani informaci ohledné pfipadnych
poruch a posSkozeni, kterym doSlo béhem zapujceni na jiné oddéleni. DalSim problémem jsou
naklady na spotfebni material a pfisluSenstvi, pfesnéji zplsob jejich rozuctovani mezi
oddéleni. Dale je nutné pocitat se vznikem konfliktd, kdy pFistroj bude potfeba na vice mistech
souc€asné a v neposledni fadé ze zkuSenosti vétSiho pocCtu uzivatelu, které se projevi hor§im
stavem pfistroje. Z vyétu vySe uvedeného je lepSi jit variantou efektivniho planovani
modernizace a obnovy, ktera by méla zabranit pofizovani zdravotnické techniky, jejiz potencial
neni schopna nemocnice dostateCné vyuzivat a nepotfebuje ji k zajiSténi poskytovani
kvalitnich zdravotnich sluzeb.

V pfipadé, Ze se stejné na zakladé neocekavanych divodl (personalni zmény, pokles vykonu,
zmény technologii a postupl) v nemocnici vyskytuje neefektivné vyuzivana zdravotnicka
techniky, je pfi snaze zvysit jeji vyuzitelnost tuto situaci posoudit individuainé z pohledu OZT,
Iékarského, popf. oSetfovatelského personalu a také ekonomického useku.
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6. Zavérecné shrnuti
6.1 Shrnuti optimalizace ZP a realizovana za obdobi 2014 - 2015

¢ V Nemaocnice Trebi€ se v poslednich dvou letech podafilo nastavit efektivni systém
optimalizace a efektivniho fizeni modernizace, obnovy a vyuzivani pfistrojové techniky,
coz se velmi pozitivné odrazilo ve v3ech oblastech od samotného nakupu a
modernizace, pfes servis a udrzbu az po efektivni systém evidence zdravotnickych
prostfedkl v programu FaMa+, coz pfineslo vyrazné snizeni administrativni zatéze pro
zdravotnicky personal i OZT, snizeni nakladid na servis, vyraznou obnovu a
modernizaci technologicky a moralné zastaralého vybaveni.

e V soucCasné dobé se v nemocnici eviduje a pouziva cca 2 150 zdravotnickych pfistroju,
které jsou pravidelné kontrolovany a servisovany. Jejich primérné stari se podafilo od
roku 2014 v ramci postupné obnovy snizit ze 14 let na 10,5 roku. Pro upfesnéni,
primérné stafi investi¢ni zdravotnické techniky (DHM) se pohybuje kolem 9,5 roku (cca
700 pristroja), v pfipadé zdravotnické techniky neinvesti¢niho charakteru (DDHM) je to
kolem 11 let (cca 1450 pfistroju) — viz pfipojena tabulka.

Stari zdravotnické techniky v Nemocnici Trebic, prispévkova organizace

Typ majetku DDHM (drobny dlouhodoby hmotny majetek)

do 5 let 6 -8 let 9-12let nad 12 let Celkem
420 295 126 601 1442
HrEE e 29,13% 20,46% 8,74% 41,68% 100,00%

vyjadieni

Typ majetku DHM (dlouhodoby hmotny majetek)

do 5 let 6-8let 9-12 let nad 12 let Celkem
216 126 121 PED 696
AN 31,03% 18,10% 17,39% 33,48% 100,00%

vyjadieni

e Vroce 2015 bylo vramci schvaleného investicniho planu pofizeno cca 30
zdravotnickych pfistroju investi€niho charakteru, které slouzily jako obnova nejvice
technologicky zastaralého vybaveni. V ramci schvaleného investi¢niho planu pro rok
2016 nemocnice pokracuje v obnoveé klic¢ovych zdravotnickych technologii. Nemocnice
v soucasné realizuje dva projekty financované z IROP v hodnoté cca 180 mil. K&, jejimz
predmétem je vybaveni komplexu pavilonu chirurgickych obord zdravotnickymi
technologiemi a vybavenim. Termin dokoné&eni je rok 2018.

e Stavajicim problémem ale nadale zlstava nevyhovujici stav zdravotnické techniky
neinvesti¢niho charakteru (DDHM - pofizovaci cena do 40 tis. K& v€. DPH), jejiz
primérné stafi se pohybuje nyni, jak uz je vySe uvedeno, okolo 11 let. Na oddéleni
jsou technologicky velice staré zdravotnické pfistroje riznych typd a rdznych vyrobca.
Z toho pak vyplyva zvySena zatéz personalu pfi obsluze téchto zafizeni, zvySeni rizika
chybovosti, rostouci servisni naklady, problematika kompatibility a objednavani
spravného pfisluSenstvi, coz jsou jen nékteré z problému, které zastaralost této
zdravotnické techniky zpusobuje.
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V ramci postupné obnovy se vroce 2014 pofidilo 128 ks zdravotnickych pfistroja
v celkové hodnoté 1216 845 K& a vroce 2015 se jednalo o 138 ks zdravotnickych
pfistroji v hodnoté 1 742 805,07 K¢, ¢imz se podafilo vyrazné zlepSit technologické
zazemi pro personal. Hlavnimi pfinosy této obnovy je vyrazné snizeni prGmérného
stafi a typové sjednoceni v ramci jednotlivych oddéleni. S timto nedilné souvisi snizeni
nakladll na servis (opravy a PBTK apod.), v€etné zjednoduseni procesu zajistovani
servisu zdravotnickeé techniky, zjednodu$eni prace personalu (obsluhy), sniZeni rizika
chybovosti, eliminace technologicky velice zastaralych pfistroji, ale pfedevSim
zkvalitnéni péCe o pacienta a vnimani nemocnice o¢ima vefejnosti.

Nemocnice dale nastavila velmi efektivni systém obnovy a modernizace zdravotnické
techniky investi¢niho charakteru pomoci pravodnich listli, vyhodnoceni OZT a finalni
schvaleni pfistrojovou komisi a pfipravou investi¢niho planu na obdobi 5 let. Sou¢asné
je efektivné vyuzivano i vypuljéek v situacich, kdy je to pro nemocnici pfinosné oproti
pfimému nakupu. Byl dopracovan i systém vécnych darl, aby korespondoval
s nastavenym systémem obnovy a modernizace zdravotnické techniky.

V oblasti udrzby a servisu doSlo k vyraznému snizeni nakladd diky internimu
provéfovani zavad, hodnoceni rentability oprav a zjednoduseni procesl v oblasti
metrologie a ostatnich pravidelnych ¢innosti, které vedly sou¢asné i k vyrazné financni
Uspofe a vyraznému snizeni administrativni zatéZe pro zdravotnicky personal a
zaméstnancl OZT. Pro pfedstavu naklady na opravy a udrzbu ZP byly v roce 2013: 11
924 887,00 K¢, po zavedeni uvedenych opatfeni byly naklady v roce 2014 jenom 8 762
727,00 K& a v roce 2015 jenom 8 796 787,00. Ro¢ni uspora cca 3 mil. KE.

Podafilo vyrazné zlepsit stav evidence ZP v programu FaMa+, ktera nyni jiZ odpovida
realnému stavu. Podafilo se zavést kompletni digitalizaci dokumentl ke zdravotnickym
prostfedkim a to i zpétné do roku 2000, ktera je téz k dispozici vSem pfisluSnym
zaméstnancum. Zavedla se velmi efektivni a jednoducha evidence vypujcek, méfidel,
hlidani vSech opakovanych ¢€innosti, evidence nakladl na servis a podafilo se sjednotit
nazvoslovi, coz vyrazné zjednodusilo v8echny provadéné analyzy ZP v nemocnici.

Velmi dulezitym pfinosem je vyrazné snizeni administrativni zatéze pro zdravotnicky
personal, ktery nyni nemusi ,hlidat® ani pravidelné opakované Cc¢innosti (BTK,
metrologie, validace, méfeni dlouhodobé stability atd.), ale ani vést evidenci vSech
dokladu souvisejici s provozem ZP. Zjednodusil se i systém vyfazovani ZP, které nyni
kompletné zafizuje OZT diky poveéfeni k vystavovani odbornych posudkd, zjednodusSila
se realizace vypujCek i systém nakupu a obnovy zdravotnické techniky, ktery je nyni
kompletné feSen OZT na zakladé analyz a realnych potieb.

Dulezity posun nastal také v oblasti efektivity vyuzivani zdravotnické techniky, ve
kterém se bude dale pokraCovat a zaméfit se zejména na zplsob relevantniho sbéru
dat v této oblasti a vyuzit jeden z navrzenych konceptl. Stavajici systém neni
zobecnitelny a slouzi jako pfechodné feSeni k odstranéni hlavnich nedostatka.

6.2 Navrhovana opatreni a doporuéeni na dalSi obdobi do roku 2019

Postupna obnova zdravotnické techniky — investic i DDHM: cilem postupné obnovy je
dosahnout primérného stafi pfistrojové zdravotnické techniky do 8 let, coz odpovida
moralni zivotnosti, v mnoha pfipadech i technické Zivotnosti dneSnich pfistroju a
soucasné nastavit systém planovani investic na obdobi péti let v€etné stanoveni priorit,
ktery by zajistoval dlouhodobé plnéni tohoto cile.
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e Dalsi etapa plnéni databaze IS FaMa+ daty o ZP: dale pokracovat v pofizovani
spravnych a potfebnych dat do existujiciho IS FaMa+. Zaméfit se na vylepSovani
dalSich funkcionalit, provazanosti s DMS, QI atd. tak, aby byl k dispozici nastroj, ktery
by pomohl naplnéni zakona o ZP a dale by umoznil planovani a efektivni vyuzivani ZP.

o Veést evidenci méfidel v€etné opakovanych Cinnosti (Ufedni ovéfeni, kalibrace apod.)
v programu FaMa+ a realizovat tyto ¢innosti hromadné v nemocnici z divodu snizeni
administrativni zatéze, finan¢nich nakladl a dostupnosti méfidel béhem ovéfeni.
Vyhodnotit pfinos vyménného programu v pfipadé digitalnich bezkontaktnich
teploméru pfed nerentabilnim Ufednim ovéfovanim.

e Vést evidenci vypujcek veetné termind platnosti v programu FaMa+ spole¢né se vSemi
nezbytnymi dokumenty, nastavit systém hodnoceni pfinosu vypujéek vici jinym
zpusobUm pofizeni.

¢ Maximalné vyuzivat portal FaMa+ k feSeni pozadavkd na nakup, servis, udrzbu a
reklamace nejen ZP, ale i nezdravotnické techniky.

o Zaijistit pFistup vrchnich sester do FaMa+ k zajisténi kompletniho pfehledu ZP na
oddéleni, véetné informaci o stavu opakovanych &innosti, provozni deniky ve FaMa+,
vSech dokumentu a informaci o cenach a objednavkovych kédech pfislusenstvi.

e Interné provérovat veskeré opravy ZP a pfipadné vyhodnocovat rentabilitu oprav vici
nakupu.

e Realizovat vétSi obnovy ZP v ramci oddéleni a to na zakladé pribéznych analyz
jednotlivych skupin ZP (stafi, naklady na servis, udrzbu, nejednotnost, pfinos novych
technologii apod.).

e Minimalizovat zatéz zdravotnického personalu pfevodem povinnosti na OZT
(opakované cinnosti, vyfazovani ZP, nakup ZP, technické specifikace, evidence
potfebnych dokumentu, zajistovani vypuljcek a vSech €innosti spojenych s provozem
ZP).

e Realizovat priibézné kontrolni ¢innosti k ovéfeni funk&nosti a efektivnosti navrzeného
systému (interni audity, nasledné kontroly, mimofradné kontroly, analyzy nakladovosti,
porovnani efektivity vyuzivani ZP v ramci nemocnice, porovnani realnych poctu ZP
s doporu¢enymi apod.).

o Nastavit systém vyhodnoceni efektivniho vyuzivani ZP v nemaocnici a realizovat
opatfeni pro zvySeni vyuziti ZP.

e Nahrat do FaMa+ v8echny aktudlni servisni smlouvy a provazat je s konkrétnimi ZP

popf. skupinami ZP, aby bylo mozné u kazdého ZP ihned zjistit servisni podminky
vCetné kontaktu na servis.

V TrebiCi dne 31. 5. 2016

Digitalné podepsal
Ing° Eva Ing. Eva Tomasova

£ &~y 4 Datum: 2016.05.31
TOMAsoVa 1545440200

Ing. Eva TomasSova
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