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„Systémový rozvoj a podpora nástrojů sociálně-právní ochrany dětí“
Předpokládaná délka trvání projektu: leden 2016 – červen 2019
Hlavním cílem celého projektu je podpora výkonu sociálně-právní ochrany dětí na všech úrovních systému a další zkvalitnění a zefektivnění práce všech relevantních aktérů. Projekt je zaměřen na posílení kapacit na pracovištích orgánů sociálně-právní ochrany dětí v oblasti síťování a vytváření sítí služeb pro ohrožené děti a rodiny na lokální úrovni, dále na zajištění kvalitních statistických dat nutných pro výkon sociálně-právní ochrany dětí (dále jen SPOD), nastavení celoživotního vzdělávání a zvyšování kvalifikace pracovníků SPOD a na podporu a rozvoj náhradní rodinné péče s důrazem na pěstounskou péči. Projekt by měl přispět k tomu, aby se nadále snižoval počet dětí, které musí svoji rodinu opustit a aby pro děti, které se dostávají do systému náhradní péče, byla zajištěna co nejkvalitnější individuální péče. Projekt je rozdělen do 4 základních klíčových aktivit. 
Základní témata návazného projektu: 
	Klíčová aktivita 1
	Pilotní nastavení minimální sítě služeb pro práci s ohroženými rodinami a dětmi na úrovni obcí s rozšířenou působností (dále jen ORP) a krajů, podpora síťování služeb

	Klíčová aktivita 2
	Zajištění statistických dat nutných pro výkon sociálně-právní ochrany dětí (dále jen SPOD) a zajištění monitorování kvality poskytované sociálně- právní ochrany

	Klíčová aktivita 3
	Tvorba a pilotní ověření systému celoživotního vzdělávání pracovníků SPOD, zvýšení odbornosti pracovníků v SPOD

	Klíčová aktivita 4
	Zvýšení kvality náhradní rodinné péče (dále jen NRP) na všech úrovních

	Průřezové téma
	Posílení informovanosti odborné veřejnosti o problematice SPOD


Klíčová aktivita 1: Podpora a rozvoj služeb v oblasti SPOD
Aktivita navazuje na výstupy a zkušenosti s realizací aktivity 04 IP, kde byla jasně identifikována potřeba dalšího posílení kapacit orgánů sociálně-právní ochrany dětí (dále jen OSPOD) v oblasti síťování služeb pro ohrožené rodiny a děti, metodického vedení v oblasti síťování těchto služeb, dále potřeba podpory spolupráce a komunikace příslušných aktérů v rámci sítě služeb pro ohrožené rodiny a děti na lokální úrovni a podpora zvýšení informovanosti o procesu síťování těchto služeb u všech aktérů sítě služeb na lokální úrovni. 
V rámci KA1 budou realizovány celkem 4 vzájemně provázané dílčí aktivity, které reflektují výše popsané principy a také zpětnou vazbu z území v rámci jednotlivých aktivit realizovaného IP. 
Dílčí aktivity
1.1. Podpora síťování služeb na lokální úrovni, vytváření minimálních sítí služeb
Při vybraných pracovištích OSPOD na úrovni ORP bude v rámci projektu působit specializovaný pracovník, tzv. „lokální síťař“, který bude zajišťovat podporu a síťování služeb ve správním obvodu OSPOD. Dalším krokem podpory a rozvoje sítě služeb je stanovení minimální sítě služeb pro ohrožené rodiny a děti na lokální úrovni, tj. na úrovni ORP. Pro zapojené pilotní kraje bude v rámci modelu sítě služeb vytvořena základní analýza lokální sítě služeb, budou definovány služby potřebné v daném území, jejich rozsah, kapacita, obsah, charakter a analýza finančních nákladů na jejich zajištění. V rámci podpory lokálních sítí je zapotřebí z hlediska celosystémového přístupu k rozvoji péče o ohrožené rodiny a děti vytvářet a šířit metodiku definice minimální sítě služeb na lokální úrovni, a to za pomoci přenosu dobré praxe z pilotních krajů.
Výstupy KA 1.1.
· Analýza lokální sítě služeb
· Vytvoření reálného modelu minimální sítě služeb na úrovni ORP
· Metodika pro vytvoření miminální sítě služeb na úrovni ORP
· Metodika lokálního síťování a práce a vedení lokálních síťařů
· Interaktivní katalog jevů a služeb

1.2. Preventivní služby na podporu rodiny
V rámci síťování je nezbytná definice, stabilizace a podpora služeb zajišťujících kompletní a podpůrná opatření preventivního charakteru. Současné vymezení služeb často neumožňuje efektivní a koordinovanou práci s ohroženou rodinou v nejlepším zájmu dítěte. Bude provedena analýza preventivních služeb na podporu rodin v zahraničí. V návaznosti na výstupy této analýzy a na dosavadní poznatky a zkušenosti z ČR pak bude definován komplex služeb, které spadají do oblasti preventivních služeb na podporu rodiny v České republice. Pilotní ověření bude probíhat v pilotních krajích na vybraných případech, které budou spadat do kompetence buď příslušného OSPOD, nebo služby, která pracuje s rodinou

Výstupy KA 1.2.
· Analýza služeb pro ohrožené rodiny a děti spadajících do systému preventivních služeb na podporu rodiny v ČR
· [bookmark: __DdeLink__2625_1531450934]Analýza systémů preventivních služeb na podporu rodiny v zahraničí, vč. příkladů dobré praxe
· Syntéza obou analýz - model systému preventivních služeb na podporu rodiny v České republice včetně návrhu systémového ukotvení těchto služeb, doporučení k optimalizaci systému preventivních služeb na podporu rodiny v ČR

1.3 Inovativní služby na podporu rodiny
V rámci síťování je nezbytná definice a následná podpora služeb, které jsou v systému služeb inovativní, nové, nebo které jsou implementovány do systému na základě dobré praxe ze zahraničí, pokud jsou vyhodnoceny jako potřebné a efektivní. Bude zpracována analýza, kde budou tyto služby identifikovány, analýza bude obsahovat jejich definici, popis a vyhodnocení vytipovaných služeb (vyhodnocení přínosů, nákladů atp.). Analýza bude obsahovat návrh, které služby by měly být součástí systému služeb a jaký bude postup při implementaci těchto služeb do systému. Vytipované služby budou pilotně ověřeny na vybraných případech v pilotních krajích. Výsledkem aktivity bude přehled nových nebo inovativních služeb. Přehled bude obsahovat definice služeb, příklady dobré praxe, metodické doporučení a možnosti implementace do stávajícího systému.

Výstupy KA 1.3.
· Analýza inovativních přístupů a služeb pro ohrožené rodiny a děti
· Metodický manuál jednotlivých inovativních služeb
· Komplexní přehled inovativních služeb

1.4 Implementace výstupů aktivit do systému, sdílení výstupů, přenos dobré praxe
V rámci projektu „Systémová podpora procesů transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny“ byla pilotně zaváděna a ověřována metoda rodinných konferencí. V poslední fázi projektu bude metoda předána neziskovým organizacím, které budou rodinné konference dále realizovat. Krajům bude nabídnuta metodická podpora rodinných konferencí prostřednictvím pracovníka projektu, tak aby bylo zajištěno kvalitní a jednotné provádění této metody. Metodik aktivity a lokální metodik na úrovni krajů budou podporovat pracoviště OSPOD, krajské specialisty a neziskový sektor při zavádění rodinných konferencí do systému péče o ohrožené rodiny a děti. Mezi podpůrné aktivity bude patřit metodická podpora, informování na krajské a lokální úrovni, spolupráce při realizaci supervizních a vzdělávacích aktivit.
Výstupy KA 1.4.
· návrh postupů pro udržení výstupů a výsledků vzniklých v aktivitách 1.1.-1.3
Klíčová aktivita 2: Monitorování a řízení kvality systému sociálně-právní ochrany 
V České republice nejsou systematicky a jednotně sledována a vyhodnocována data o potřebách ohrožených dětí a rodin, o výkonech v oblasti sociálně-právní ochrany a jejich účinku na zajištění ochrany dítěti. Získávání využitelných dat je tak v současné době extrémně zatěžující. To negativně ovlivňuje jak řízení systému, tak efektivitu vynakládaných prostředků. Nedostatek relevantních dat výrazně limituje efektivní řízení systému i spolupráci příslušných subjektů, která by měla vést k ochraně dítěte a nalezení nejvhodnějšího řešení situace ohroženého dítěte. 
Cílem klíčové aktivity 2 je zvýšení efektivity a kvality systému ochrany dětí a péče o ohrožené děti prostřednictvím navržení systému sběru dat a jejich hodnocení a systému řízení kvality. Horizontálním tématem této klíčové aktivity je ochrana dat získaných prostřednictvím statistického i kvalitativního monitorovacího systému.     

Dílčí aktivity
2.1. Statistický monitorovací systém
V rámci této aktivity projektu bude navržen monitorovací systém sledující statistické ukazatele o dětech, které potřebují sociálně-právní ochranu, dále údaje o činnosti orgánů SPOD a také informace o poskytovaných službách a jejich činnosti.

Výstupy KA 2.1. 
· Analýza současného systému sběru statistických dat
· Návrh statistického monitorovacího systému
· Doporučení k revizím statistického monitorovacího systému

2.2. Kvalitativní monitorovací systém
V rámci projektu bude definován minimální standard kvality poskytovaných služeb v rámci sociálně-právní ochrany, ať již jsou poskytované orgány SPOD, pověřenými osobami nebo provozovateli ústavních zařízení a služeb poskytovaných v oblasti náhradní rodinné péče, včetně péče pěstounů. Bude navržen způsob implementace požadavků na minimální kvalitu poskytovaných služeb včetně způsobu jejich monitorování, kontroly a provázanosti s financováním ve vztahu k již uplatňovaným standardům kvality.

Výstupy KA 2.2.
· Analýza 3 zahraničních systémů řízení kvality v oblasti SPOD
· Návrh systému monitoringu kvality a strategie implementace systému řízení kvality v oblasti SPOD
Klíčová aktivita 3: Celoživotní vzdělávání pracovníků a pracovnic orgánů sociálně-právní ochrany dětí a pověřených osob
Aktivita se zaměřuje na oblast vzdělávání pracovníků OSPOD a osob pověřených k výkonu sociálně-právní ochrany (dále jen „pověřené osoby“), které jsou významnou součástí systému SPOD v České republice.

V uplynulých letech došlo formou novely zákona o SPOD a prováděcí vyhlášky k tomuto zákonu k právnímu ukotvení povinností OSPOD a pověřených osob v oblasti dalšího vzdělávání. Implementace právní úpravy však naráží na neexistenci ucelených vzdělávacích programů zaměřených na pracovníky v oblasti SPOD.
Cílem aktivity je tedy vytvoření inovativního vzdělávacího modulu systematického celoživotního vzdělávání pro pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí a pověřených osob v rámci ČR za účelem nabytí a upevnění důležitých kompetencí pro práci s ohroženými rodinami a dětmi. Systém vzdělávání je rovněž součástí standardizace výkonu SPOD.

Dílčí aktivity

3.1. Analýza stávajícího systému vzdělávání v oblasti SPOD
Předmětem analýz je zmapování a zpracování analýz ve členění dle obcí s rozšířenou působností a příslušných částí statutárních měst, která vykonávají agendu SPOD včetně hl. m. Prahy a všech pověřených osob s rozsahem pověření k SPOD ve 14 krajích včetně hl. m. Prahy., zaměřené na vzdělávací potřeby pracovníků OSPOD  a pověřených osob. Tato analýza bude sloužit jako podklad pro vytvoření vzdělávacího modulu dalšího vzdělávání pracovníků SPOD a pověřených osob. 

Analýzy budou klíčovým podkladem pro zpracování vzdělávacích modulů. V rámci dílčí aktivity budou zpracovány dvě samostatné analýzy, zaměřené na pracovníky OSPOD a na pracovníky pověřených osob. Analýzy podrobí zkoumání všechny aspekty stávajícího systému vzdělávání pracovníků v oblasti SPOD. 



Výstupy KA 3.1.
· Analýza systému vzdělávání v oblasti SPOD zaměřená na 2 cílové skupiny – pracovníky OSPOD a pracovníky pověřených osob
3.2. Návrh celoživotního vzdělávání v systému sociálně-právní ochrany dětí (varianty řešení) 
Cílem aktivity je vznik dvou ucelených modulů dalšího vzdělávání pracovníků v oblasti SPOD. První ze vzdělávacích modulů bude zaměřen na pracovníky OSPOD (zaměstnance obcí s rozšířenou působností a krajské úřady s využitelností pro pracovníky dalších OSPOD), druhý na pracovníky pověřených osob. Oba vzdělávací moduly budou v určitých prvcích komplementární, díky čemuž obě skupiny pracovníků získají stejný základ informací. Toto nastavení zároveň umožní získat pracovníkům základní kompetence využitelné v obou typech subjektů.
Výstupy KA 3.2.
· Návrh vzdělávacích modulů
· Studie možností implementace systému celoživotního vzdělávání v oblasti SPOD
3.3. Pilotní ověření návrhu modulu celoživotního vzdělávání v oblasti sociálně-právní ochrany  
Cílem aktivity 3. 3. je ověřit v praxi funkčnost a efektivnost řešení vzdělávacích, upravit na základě pilotního ověření vzdělávací moduly do konečné podoby a získat poznatky pro následnou implementaci vzdělávacích modulů do praxe.   

Vybrané části navrženého modulu pro každý ze 3 stupňů vzdělávání dle úrovně dosaženého vzdělání a praxe pro pracovníky OSPOD budou v praxi pilotně ověřeny na vzorku 10 OSPOD na úrovni ORP (cca 100 pracovníků) a na dvou pracovištích krajského úřadu (cca 10 – 15 zaměstnanců). 

Výstupy KA 3.3.
· Soubor doporučení pro implementaci systému celoživotního vzdělávání v oblasti SPOD
Klíčová aktivita 4: Rozvoj náhradní rodinné péče
Aktivita je zaměřena na další profesionalizaci pěstounské péče a na zefektivnění systému zprostředkování náhradní rodinné péče (dále jen NRP) pro děti, zejména ve vztahu k dětem se specifickými potřebami. Tyto aktivity jsou v souladu s cílem 9 Národní strategie ochrany práv dětí a přispívají k jeho plnění.

Cílem je stanovit kritéria kvality jednotlivých procesů v rámci zprostředkování náhradní rodinné péče (NRP) a poskytování pěstounské péče (PP) a pěstounské péče na přechodnou dobu (PPPD).

V rámci této aktivity bude klíčové zapojení mnoha expertů z oblasti NRP – ať již sociálních pracovníků, psychologů či pracovníků zapojených do poskytování služeb rodinám zapojeným do NRP. S ohledem na tento fakt bude pro tuto KA vyhlášena expertní výzva pro jejich zapojení do příslušných KA, a to jak v jednotlivých krajích, tak na celo projektové úrovni. 

Dílčí aktivity
4.1. Pilotní ověření nastavení předpokladů pro přijetí dítěte do rodiny
V rámci projektu bude navržen postup zjišťování předpokladů žadatelů o NRP, který bude pilotně odzkoušen v zapojených krajích. Na základě výstupů z těchto aktivit bude zpracován manuál posuzování zájemců o přijetí dítěte do pěstounské péče nebo osvojení.
Výstupy KA 4.1.
· Analýza stávajícího systému posuzování žadatelů o NRP v ČR
· Manuál posuzování zájemců o přijetí dítěte do pěstounské péče či osvojení


4.2. Návrh kritérií kvality příprav na přijetí dítěte do pěstounské péče nebo osvojení a dalšího vzdělávání pěstounů
Na základě analýzy stávající situace bude zpracován komplex doporučení systémových změn v oblasti zajištění příprav a dalšího vzdělávání, kritéria pro možné budoucí akreditování příprav a dalšího vzdělávání, návrh procesního zajištění akreditace a souvisejících legislativních změn. Kritéria se budou týkat obsahových náležitostí, personálního zajištění i procesních náležitostí, včetně hodnocení kvality a ověřování získaných znalostí účastníků. Pilotně bude odzkoušeno další vzdělávání pěstounů v modelu PRIDE.
Výstupy KA 4.2.
· Analýza kvality vzdělávání žadatelů o NRP
· Návrh implementace systému průběžného vzdělávání a supervize lektorů PRIDE a jejich akreditace
· Komplex doporučení systémových změn v oblasti zajištění příprav a dalšího vzdělávání žadatelů NRP

4.3. Nové postupy v procesu zprostředkování náhradní rodinné péče a podpory pěstounských rodin pečujících o děti se specifickými potřebami
V pilotních krajích bude ověřen způsob oslovování potenciálních zájemců o výkon náhradní rodinné péče ve vztahu k dětem se specifickými potřebami danými jejich věkem, životními zkušenostmi, zdravotním stavem nebo sourozeneckými vazbami. Dále budou odzkoušeny inovativní postupy vyhledávání vhodných rodin pro konkrétní děti z evidence jednotlivých krajů.
Výstupy KA 4.3.
· Analýza potřeb rodin pečujících o děti se specifickými potřebami
· Baterie doporučení pro zprostředkování NRP na krajské úrovni
· Manuál postupů při zprostředkování

4.4. Analýza situace příbuzenské pěstounské péče
V této aktivitě bude provedena analýza potřeb příbuzenských pěstounských rodin a jejich porovnání s pěstounskými rodinami, které prošly procesem zprostředkování a také s rodinami, které se starají o děti příbuzných na neformální bázi. Na základě analýzy bude navržena podoba služeb a dalšího vzdělávání příbuzenských pěstounů a případně navržena systémová opatření upravující postavení těchto rodin v systému SPOD.
Výstupy KA 4.4.
· Analýza situace příbuzenské pěstounské péče
· Návrh služeb a dalšího vzdělávání příbuzenských pěstounů
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