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Podklad k systémovému řešení školských poradenských služeb
(podklad byl připraven na základě společných jednání s vedoucími organizací, která postupně probíhala v jednotlivých pracovištích)

1. Specifikace činností školských poradenských zařízení (dále také „ŠPZ“)
	Přehled hlavních činností (odborné činnosti + „zázemí“ (administrativa, řízení org., koordinace aktivit…)
	PPP
	SPC
	Poznámka

	Individuální psychologická a spec. ped. diagnostika
	ano
	ano
	Školní zralost, vyšetření k zařazení dítěte se SVP do škol, vzdělávacího programu, výchovné a výukové problémy, profesní orientace, klasifikace postižení atd. a především diferenciální diagnostika, vstupní vyšetření, komplexní vyšetření, vyšetření jako podklad k jinému způsobu plnění povinné školní docházky, doporučení k přijímacím, závěrečným zkouškám, k maturitní zkoušce, dg. mimořádného nadání, dg. osobnostní, vztahové problémy ….

	Skupinová diagnostika, diagnostika třídního klimatu
	ano
	ojediněle
	Problém – „časové možnosti značně omezené“. Některá ŠPZ nemají zázemí pro skupinovou práci (PPP H. Brod). Předškolní depistáž, adaptační programy, kariérové poradenství, třídní kolektivy, realizace VTI ve třídě s integrovaným žákem

	Krizové intervence
	ano
	ano
	Pro děti, rodiče, pedagogy, OSPOD. V SPC H. Brod i telefonická krizová intervence (pozn. - KI na doporučení OSPOD ano, pro vlastní pracovníky OSPOD – ne), součinnost s obcí  –  akutní případy agrese, psychiatrické stavy, poruchy chování, šikana.

	Indiv. práce s dětmi předšk. věku
	ano
	ano
	Základ činnosti SPC – včasná intervence u klientů i mladších 3 let, z odborného spec. ped. pohledu se jedná o období největšího možného rozvoje u zdravotně postiženého dítěte. Výjezdy do škol, do rodin, ambulantní formy péče Individuální reedukace např. grafomotorika, alternativní komunikace, rozvoj zrakového, sluchového vnímání, orientace v čase, prostoru, světelná stimulace, stimulace ve snoezelenu, trampolining, reflexní terapie, arteterapie, bazální stimulace, logopedická práce na interaktivní tabuli …

	Skupinová práce s dětmi předšk. věku
	ano
	ano
	Včetně práce s rodiči. Byla by vhodná i raná péče. Hlavně na základě zájmu (poptávky). Edukat. skupiny zaměřené na všestranný rozvoj, grafomotorický kurz, světelná stimulace, stimulace ve snoezelenu, trampolining, reflexní terapie, arteterapie, bazální stimulace, logopedická práce na interaktivní tabuli ..

	Individuální reedukace žáků se SPU, SPCH, MP, TP, ZP, SP, A, VV, 
	ano
	ano
	Záleží na hloubce postižení, umístění klienta, časových možnostech ŠPZ a časových možnostech rodičů. Výjezdy do škol, do rodin, ambulantní formy péče. U klientů u kterých se jedná o systematickou činnost – prostorová orientace, výuka slepeckého písma, nácvik chůze s bílou holí, techniky práce s e sluchově postiženým žákem (znaková řeč, odezírání, práce se žáky s kochleárním implantátem..), nácviky sociálního chování – u dětí s PAS a poruchami chování, budování a rozvoj lokomočních a manipulačních dovedností u žáků s KP, bazální stimulace, reflexní stimulace, stimulace na trampolíně, pravidelná logopedická intervence – s využitím interaktivní tabule, IPAD, alternativní a augmentativní formy komunikace, piktogramy, komunikační tabulky, sociální čtení, systematický rozvoj dílčích výukových funkcí u žáků s mentálním postižením, reedukace specifických poruch učení. Ucelená rehabilitace v rodině u žáků s jiným způsobem plnění školní docházky.

Pomoc při zařazení klienta do vzdělávání

	Skupinová reedukace žáků se SPU, SPCH, MP, TP, ZP, SP, A, VV,
	ano
	ano
	Záleží na hloubce postižení, umístění klienta, časových možnostech ŠPZ. Ojediněle u klientů s PAS, poruchami chování, u klientů se zrakovým postižením.

	Indiv. práce se žáky s obtížemi v adaptaci,s osobnostními, sociálně vztahovými problémy
	ano
	ano
	Individuální terapie – hlavně psycholog, rodinná a individuální terapie, psychologická intervence u klientů dle potřeby

	Skupinová práce se žáky s obtížemi v adaptaci,…
	ano
	ne
	Spíše PPP. Vázáno na zájem rodičů, záškoláctví, lhaní…… Také na žádost OSPOD.

	Poradenské konzultace rodičům a pedagogickým pracovníkům
	ano
	ano
	Intenzivně - v souvislosti s inkluzivním vzděláváním v rámci metodických návštěv škol, vysoká časová náročnost vzhledem k minimální znalosti spec. pedagogiky v běžných školách; metodické návštěvy na školách, řešení aktuálních situací, osvěta, IVP, podpůrná a vyrovnávací opatření, 

Významný podíl konzultace s rodiči včetně rodičů intaktních dětí.

Metodické vedení asistentů pedagoga (Formou přednášek, školení, praxe, stáže v zařízení, zácvik v technikách práce. Asistent je zahrnut do pravidelných konzultací v týmu – pedagog, rodič, asistent a pracovník ŠPZ)

Semináře, besedy, přednášky pro rodiče, pedagogy

	Kariérové poradenství pro žáky ZŠ, SŠ a V0Š
	ano
	ano
	Žáci. 5. tříd – před nástupem na víceleté gymnázia, vycházející  žáci ZŠ. – výběr SŠ. Studenti SŠ – změna školy, oboru, výběr VŠ, VOŠ. 

Individuálně i skupinově

	Metodické vedení výchovných poradců
	ano
	Ne
	Semináře a porady pro VP ZŠ, SŠ + v rámci metodických návštěv škol

Možnost stáží, supervizí

	Metodické vedení školních metodiků prevence
	ano
	Ne
	Semináře ŠMP ZŠ a SŠ, individuální konzultace. Možnost stáží, supervizí, Metodická pomoc při tvorbě preventivních programů škol.

	Příprava podkladů pro vzdělávací opatření
	ano
	ano
	Podpůrná a vyrovnávací opatření, IVP, vyjádření AP …

	Zpracování zpráv o žácích pro zák. zástupce a další instituce
	ano
	ano
	Odborné zprávy z vyšetření včetně doporučení  pro potřeby rodičů, škol, škol. zařízení, případně OSPOD

	Vedení dokumentace, evidence, administrativa
	ano
	ano
	Administrativní zátěž se stále zvyšuje.



	Zapůjčování odborné literatury a kompenzačních či rehabilitačních pomůcek
	ano
	ano
	Spíše v SPC

	Pobytové akce pro rodiny s dětmi se SVP
	Ne
	ano
	Pouze SPC Žďár (dlouholetá tradice)

	Sociálně právní poradenství
	ano
	ano
	

	Tvorba, návrhy a nabídka speciálních pomůcek podle individuálních potřeb žáků
	Ne
	ano
	Pro klienty s PAS, zrakovým postižením….


2. Specifikace úvazků a pracovních pozic ŠPZ

	Specifikace úvazků a pracovních pozic ŠPZ
	PPP
	SPC
	Celkový současný počet úvazků na všech pracovištích
	Poznámky

	vedoucí
	ano
	ano
	5 úvazků
	Jeden ředitel + zpočátku 4, případně po specifikaci činností 5 vedoucích okresních pracovišť. Nabídnout tuto pozici stávajícím ředitelkám a řediteli PPP. Dále bude potřebné nově specifikovat odpovědnost, kompetence a jejich rozsah. Horizont řešení cca 1 rok.

	psycholog/žka
	ano
	ano
	19 úvazků
	Na každém okresním pracovišti, případně i na odloučená pracoviště v menších městech; činnost jak pro PPP, tak pro SPC. Zastoupení v odborné radě ředitele/ky.

	speciální pedagog/žka
	ano
	ano 
	21 úvazků
	Na každém okresním pracovišti pro LMP, možná diskuse v případě logopedie. Případně i v některých dnech dojíždění do odloučených pracovišť v menších městech. Ostatní handicapy soustředěné v Jihlavě s možností vyjíždět na školy. Zastoupení v odborné radě ředitele/ky.

	sociální pracovnice/ík
	ano
	ano
	6 úvazků
	V současnosti rozdílné činností. Bude potřebná detailní analýza činností a uvážit možnost využití software pro dálkové zajištění některých činností. Poté jejich jednotné systémové nastavení, pravděpodobně zachování na každém okresním pracovišti. Horizont řešení cca 1 rok.

	ekonom/ka, účetní
	částečně služba
	částečně služba
	3 úvazky
	Z logiky věci (jedna ekonomika a jednotné účetnictví) bude potřebná výrazná centralizace. Současně specifikovat, jaké činnosti bude případně potřebné zachovat v okresních pracovištích. Uvážit možnost využití software pro dálkové zajištění některých činností. Horizont řešení nejbližší měsíce.


3. Prostorové zázemí
Základem jsou stávající prostory: Jihlava – dům ve vlastnictví kraje, Havlíčkův Brod - dům ve vlastnictví kraje + nájemní prostory a prostory v základní škole pro SPC, Pelhřimov – dům ve vlastnictví města, Třebíč – prostory na poliklinice ve vlastnictví města, Žďár nad Sázavou – dům ve vlastnictví města. v souvislosti s vyrovnáním územní dostupnost a zejména s ze strany MŠMT avizovaným zvýšením počtu poradenských pracovníků k zajištění společného vzdělávání je nutné počítat s rozšířením prostor. V Jihlavě je dohodnuto provizorní řešení v budově obchodní akademie. V Jihlavě navrhuje OŠMS perspektivně řešit vytvoření moderního poradenského centra v uvolněné budově na rohu Legionářů a Fritzova, která má mimořádně vhodnou polohu z hlediska dopravní dostupnosti. Specifikace prostor bude řešena s novým vedením a majetkovým odborem (mimo jiné by sem byly přesunuty pomůcky ze Žďáru). V Havlíčkově Brodě a v Pelhřimově jsou volné prostory k využití v půdní části (v Pelhřimově ihned k použití, v Havlíčkově brodě jsou potřebné stavební úpravy). Ve Žďáře nad Sázavou již proběhly stavební úpravy a PPP a SPC sídlí v jedné budově. Na poliklinice v Třebíči zatím další kancelář volná není, akutní rozšíření by bylo řešitelné v odloučeném pracovišti např. v Moravských Budějovicích.    

4. Financování

Z důvodu zvýšení rozsahu činností v souvislosti s novými právními předpisy avizuje MŠMT posílení poradenských služeb – pro náš cca 5 úvazků. V souvislosti s tím bude v některých případech potřebné i rozšířit prostory – viz předchozí odstavec a zabezpečit zvýšení mobility (nové předpisy předpokládají podstatně vyšší počet návštěv ve školách).
5. Pozitiva a rizika navrženého systému     

Pozitiva

· Jednotné metodické vedení všech pracovníků ŠPZ v rámci kraje, sjednocení dokumentace, možnost přístupu k dokumentaci klienta a  předcházení „obíhání“ jednotlivých pracovišť  

· Snížení dublování péče; jednotnost ve statistickém výkaznictví, sjednocení pravidel při posuzování míry podpůrných opatření a ostatních standardních činností

· Tvorba projektů (jako malé organizace – nereálné)

· Pravděpodobně menší migrace klientů, přehled o poskytnuté péči v rámci kraje

· Funkční propojení PPP – SPC, vymezení kompetencí, společné postupy v některých oblastech

· Pro kraj:
-  zjednodušení  řízení -  jeden ředitel, jeden konkurs, jedno hodnocení, jeden rozpočet, sám si udělá „pořádek“  v 7 zařízeních,  sjednocení postupů
-  sjednocení nabídky služeb pro klienty v rámci celého kraje

-  jednotná statistika, jednotný evidenční systém

-  jednotný ekonomický systém včetně kontroly
· Pro klienty: 

· přehlednější orientace ve službách v horizontální i vertikální linii, zapojení SVP (středisek výchovné péče) do systému (financování+kontrola+řízení)
· rovnoměrné pokrytí službami SPC – u LMR

· jednotnější výstupy (zprávy, doporučení)
· srovnání materiálního zázemí jednotlivých pracovišť:

· možnost skupinových diagnostických, terapeutických i edukačních činností pro klienty

· možnost skupinových metodických a vzdělávacích činností pro pedagogy, výchovné poradce, metodiky prevence

· Pro pracovníky:

· jednotný evidenční systém klientů ke snazší orientaci (migrující klienti)

· spolupráce v odborné metodice, možnost profesního obohacení – společné odborné metodické schůzky

· kvalitnější podmínky k práci, práce bez stresu zajištěním dostatečného množství pracovníků

· možnost častější vnitřní komunikace pracovníků jednotlivých odborností

· kvalitnější zázemí
· vzdělávání pracovníků – možnost plošně zajistit pro kraj, vyšší efektivita
· Pro ředitele: 

· možnost věnovat se více odborné, organizační, provozní činnosti v zařízení (+propagační  činnosti)

· možnost vyšší odborné spolupráce s regionálními kolegy  

· úbytek zodpovědnosti za ekonomickou kontrolu

· větší možnost práce s nadtarify díky vyššímu počtu zaměstnanců 

· získání samostatné pracovny pro účetní, větší klid k práci (HB)

Rizika
· Potlačení specifik jednotlivých zařízení a možné  omezení  nabídky služeb

· Riziko zhoršení dostupnosti nabídky rozmanitých služeb, nedotažení jednotnosti  systému ŠPZ vzhledem k trvání působení ještě dalšího SPC jiného zřizovatele  v kraji 

· Vyladění evidenčního systému

· Ekonomika

· Potlačení potřeb jednotlivých pracovišť, omezení samostatnosti

· Protěžování jednoho pracoviště (zkušenost z JČ kraje)

· Osoba ředitele (považuji za zcela zásadní!) 

· Vyšší finanční náročnost, než je dosud, neefektivnost, nadbytečnost. 

· Současně nárůst administrativy, různého vykazování a nadbytečného tabulkování. 

· Riziko usměrňování něčeho, co je dáno přirozeně tvořenými požadavky, a ne požadavky danými "jakoby kvótami". 

· Menší pružnost a nepřehlednost - v menší organizaci lze očekávat rychlejší postup, snadnější domluvy, operativnější řešení podle aktuální potřeby. Není důvod zasahovat do systému, který funguje.

· Nejasnost a výkyvy v hospodaření, větší nejistota pracovníků v personální oblasti, v oblasti vzdělávání 

· Volba osobnosti ředitele 

6. Požadavky na ředitelku/ředitele ŠPZ 

· Široký odborný rozhled v problematice ŠPZ obecně, přehled o situaci v oblasti poradenství v regionu, znalost legislativních předpisů, organizační schopností, schopnost naslouchat a přijímat podněty od jednotlivých pracovníků, schopnost otevřené komunikace a konceptualizace, vytvoření příznivé a přátelské atmosféry na pracovišti, podpora odborného růstu jednotlivých pracovníků.

· Vysoká odbornost, zkušenost v oboru psychologie a speciální pedagogiky a porozumění pro práci v poradně či v SPC, osobnostní vyspělost a nepřítomnost "nějaké patologie" - měl by tedy být "normální", komplexní schopnost vnímání i dostatek lidského přístupu, přiměřená míra empatie, odolnost vůči zátěži i vůči účelovým "politickým požadavkům" apod. 

· VŠ, psycholog nebo speciální pedagog schopný koncepčního myšlení, s přehledem ve školské legislativě, s dovedností vést velký kolektiv na různých pracovištích, s řidičským průkazem. 

· Osobnostní předpoklady: dobrý zdravotní stav, vyzrálá osobnost (věk po cca 35l), která má zájem o danou problematiku, s optimálním rodinným zázemím 

· Odborné a manažerské předpoklady – ekonomická zdatnost, legislativní a právní znalost, psychologická nebo speciální pedagogická průprava, znalost terénu, dovednost organizovat a řídit pracovní kolektiv (spravedlivě, bez preferencí), umění prosadit sebe, dovednost postavit se za sebe i zaměstnance, otevřené a konstruktivní jednání

· Orientace v problematice SPC a PPP, manažerské a komunikační dovednosti se zaměřením na precizní organizaci, motivaci pracovníků a diplomatické řešení vzniklých právních situací a sporů, orientace v projektech EU, MŠMT, KÚ, znalost inovativních postupů a jejich zavádění do praxe. Schopnost reagovat na aktuální celospolečenské problémy a výstavba preventivních programů. Kreativita, pozitivní přístup ke vzdělávání a osobnostnímu rozvoji, který bude transformovat na své pracovníky. Orientace v ekonomice, personalistice. Poradenská pracoviště by měla být nositelem úrovně vzdělávání v našem kraji a pracovníci poradenských zařízení by měli být ředitelem vedeni ke zvyšování kvality výchovně vzdělávacího procesu ve školách.
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