[image: image1.emf]

RK-37-2015-53, př. 1
Počet stran: 22
Kraj Vysočina

se sídlem Žižkova 57, Jihlava jako zadavatel vyhlašuje výzvu pro předložení nabídek na veřejnou zakázku malého rozsahu na služby
	Název veřejné zakázky:
	Strategie cestovního ruchu

	Zadavatel

	Název:
	Kraj Vysočina

	IČO :
	70890749

	Adresa sídla:
	Žižkova 57/1882, Jihlava, PSČ 587 33

	Právní forma:
	804-kraj, vyšší územní samosprávný celek, právnická osoba zřízená ústavním zákonem č. 347/1997 Sb. o vytvoření vyšších územních samosprávných celků a o změně ústavního zákona České národní rady č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, ve znění ústavního zákona č. 176/2001 Sb.

	Osoby oprávněné za zadavatele jednat: 
	MUDr. Jiří Běhounek, hejtman kraje
RNDr. Marie Kružíková, členka rady kraje

	Kontaktní osoby:
	Ing. Zuzana Vondráková

	Telefon:
	564 602 353

	E-mail:
	vondrakova.z@kr-vysocina.cz


Článek 1
Vymezení předmětu veřejné zakázky
Předmětem zakázky Kraje Vysočina je zpracování Strategie rozvoje cestovního ruchu v Kraji Vysočina na období 2017 – 2025. 

Podrobný popis a specifikace předmětu zakázky pro všechny části je uveden v příloze č. 1 této dokumentace.  
Článek 2
Obchodní podmínky, včetně platebních podmínek

Obchodní podmínky zadavatele, včetně platebních podmínek jsou uvedeny v příloze č. 2 této zadávací dokumentace. 
Článek 3
Požadavky na varianty

Zadavatel nepřipouští varianty nabídek.
Článek 4
Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny

1.1. Uchazeč stanoví nabídkovou cenu jako celkovou za plnění veřejné zakázky uvedené v příloze č. 1 této zadávací dokumentace.

1.2. Nabídková cena bude stanovena jako cena „nejvýše přípustná“ a musí v ní být zahrnuty veškeré náklady spojené s realizací předmětu veřejné zakázky. 

1.3. Všechny případné náklady a výdaje s vypracováním a předložením nabídky nese uchazeč.

1.4. Zadavatel stanoví, že při hodnocení rozhoduje pro plátce DPH i pro neplátce DPH cena s DPH. 
Nejvýše přípustná nabídková cena činí 1 800 000 Kč včetně DPH.
Článek 5
Podmínky a požadavky na zpracování nabídky

1.1. Uchazeč ve své nabídce uvede své identifikační údaje, a to v rozsahu – název obchodní firmy, datum zapsání v obchodním rejstříku, sídlo / místo podnikání / bydliště, jméno osoby oprávněné jednat jménem či za dodavatele, IČO, DIČ, telefon, fax, e-mail (pro komunikaci v průběhu procesu zadávání zakázky) a URL adresu.

1.2. Uchazeč ve své nabídce předloží návrh smlouvy o dílo (včetně Přílohy č. 1 Smlouvy - Specifikace díla), podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče. Pokud návrh smlouvy podepíše zmocněná osoba, musí být součástí nabídky uchazeče též příslušná platná plná moc. Od obchodních podmínek, které jsou součástí zadávací dokumentace, se nelze odchýlit. Jiné úpravy či zásahy do obchodních podmínek než doplnění údajů v označených částech (v textu zvýrazněno), budou považovány za nesplnění zadávacích podmínek a v případě jejich zjištění budou důvodem pro vyřazení nabídky uchazeče ze zadávacího řízení. Údaje uvedené v návrhu smlouvy se nesmí lišit od údajů uvedených v jiné části nabídky uchazeče. V případě rozporů je pak vždy rozhodující písemný návrh smlouvy.

1.3. Součástí nabídky budou rovněž další dokumenty požadované právními předpisy ČR a zadavatelem, zejména doklady a informace prokazujících splnění kvalifikace.

1.4. Uchazeč předloží v nabídce následující dokumenty: 

a) Krycí list nabídky 
b) Prokázání splnění kvalifikačních předpokladů (dle čl. 7 zadávací dokumentace)
c) Návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče
1.5. Nabídka bude předložena v českém jazyce v jednom originále v písemné formě.

1.6. Nabídka uchazeče nesmí obsahovat přepisy nebo opravy, které by mohly uvést zadavatele v omyl. Zadavatel z důvodu právní jistoty doporučuje, aby nabídka uchazeče byla zajištěna způsobem znemožňujícím manipulaci s jednotlivými listy a všechny listy nabídky včetně příloh byly řádně očíslovány vzestupnou číselnou řadou.

1.7. Pro sestavení a vyplnění krycího listu se uchazeči doporučuje použít přílohu zadávací dokumentace č. 3 – Krycí list nabídky (vzor). 

1.8. Podává-li nabídku více dodavatelů společně, jsou povinni ve své nabídce uvést adresu pro doručování písemností zadavatele. Odesláním písemností na tuto adresu se má za to, že ji zadavatel odeslal všem účastníkům společné nabídky.
Článek 6
Podání nabídky

6.1. 
Nabídky se podávají písemně a ve lhůtě pro podání nabídky do 18. 1. 2016 do 11:00 hodin. Splnění lhůty pro podání nabídek se posuzuje podle podacího razítka podatelny zadavatele.
6.2. 
Nabídky se podávají v uzavřené obálce označené:
	VEŘEJNÁ ZAKÁZKA

Strategie cestovního ruchu
NEOTEVÍRAT


(na obálce musí být uvedena adresa uchazeče)

6.3. 
Nabídky se podávají poštou na níže uvedenou adresu:

Kraj Vysočina

Žižkova 57

587 33 Jihlava
nebo osobně na  podatelnu Krajského úřadu Kraje Vysočina
Provozní doba podatelny:

· Pondělí: 8:00 - 17:00 

· Úterý: 8:00 - 13:00 

· Středa: 8:00 - 17:00 

· Čtvrtek: 8:00 - 13:00 

· Pátek: 8:00 - 13:00 

· V poslední den lhůty pro podání nabídek do 11:00 hodin.
Článek 7
Požadavky na prokázání splnění kvalifikace

Zadavatel požaduje splnění kvalifikačních předpokladů v následujícím rozsahu:

7.1. základní kvalifikační předpoklady v rozsahu uvedeném v příloze č. 4 této zadávací dokumentace a to formou čestného prohlášení podepsaného osobou oprávněnou jednat za uchazeče;
7.2. profesní kvalifikační předpoklady předložením prosté kopie:

· výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán (nesmí být starší 90 kalendářních dnů k poslednímu dni lhůty k podání nabídky), 
· výpisu z živnostenského rejstříku;

7.3. technické kvalifikační předpoklady předložením seznamu alespoň dvou zakázek realizovaných v posledních třech letech, z nichž předmětem:
· alespoň jedné byla tvorba strategického dokumentu v minimální hodnotě této zakázky 750 000 Kč bez DPH;

· alespoň jedné bylo zpracování marketingové strategie se zaměřením na cestovní ruch v minimální hodnotě této zakázky 250 000 Kč bez DPH.

Seznam bude mít formu čestného prohlášení podepsaného osobou oprávněnou jednat jménem nebo za uchazeče a u každé zakázky bude uveden rozsah, finanční objem, rok realizace, objednatel a kontaktní osoba, u nichž lze tyto údaje ověřit.
Článek 8
Způsob hodnocení nabídek 

Základním kritériem pro hodnocení veřejné zakázky je nejnižší nabídková cena včetně DPH za celý rozsah předmětu veřejné zakázky.

Článek 9
Ostatní podmínky zadávacího řízení

9.1.  Dodavatel je oprávněn po zadavateli požadovat písemně dodatečné informace k zadávacím podmínkám kdykoli v průběhu lhůty pro podání nabídek. Písemná žádost o dodatečné informace musí být zadavateli doručena na adresu Krajský úřad Kraje Vysočina, Odbor kultury, památkové péče a cestovního ruchu, Žižkova 57, Jihlava 587 33, k rukám kontaktní osoby: Ing. Zuzana Vondráková, tel.: 564 602 353, e‑mail: vondrakova.z@kr-vysocina.cz. Zadavatel poskytne doplňující informace nejpozději do 3 pracovních dnů od doručení žádosti. 

9.2.     Zadavatel může poskytnout dodavatelům dodatečné informace k zadávacím podmínkám i bez předchozí žádosti.
9.3.      Zadavatel nehradí uchazečům náklady vzniklé z účasti v řízení.

9.4.
Pokud dojde k nesouladu údajů uvedených v zadávací dokumentaci a v obchodních podmínkách, platí to, co je uvedeno v obchodních podmínkách.

9.5.
Nejedná se o zadávací řízení v režimu  zákona č. 137/2006 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. 

9.6.
Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnutí všech nabídek, právo změnit nebo zrušit soutěž a právo možnosti neuzavření smlouvy se žádným z uchazečů.
9.7.  Uchazeč spolu s podáním nabídky uděluje zadavateli svůj výslovný souhlas se zveřejněním smluvních podmínek v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů).

Článek 10
Přílohy zadávací dokumentace

Příloha č. 1:
Specifikace předmětu veřejné zakázky
Příloha č. 2:
Obchodní podmínky – Smlouva o dílo (návrh)
Příloha č. 3:
Krycí list nabídky (vzor)
Příloha č. 4:    Vzor čestného prohlášení
V Jihlavě dne ………
……………………………………
RNDr. Marie Kružíková
členka Rady Kraje Vysočina
PŘÍLOHA č. 1: SPECIFIKACE JEDNOTLIVÝCH ČÁSTÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
Specifikace zakázky 
Předmětem plnění veřejné zakázky je zpracování analytické části, SWOT analýzy, strategické a implementační části Strategie rozvoje cestovního ruchu v Kraji Vysočina na období 2017 – 2025 (dále jen „Strategie 2017 – 2025“) v tomto rozsahu:

Specifikace předmětu díla:
Dokument bude obsahovat minimálně následující části v následujícím minimálním rozsahu:
1. Analytická část 

1.1. Vyhodnocení naplňování priorit a opatření Strategie rozvoje cestovního ruchu v kraji Vysočina na období 2008 - 2013 (dále jen „Strategie 2008 ‑ 2013“), a to včetně zhodnocení získaných finančních zdrojů (regionální, národní, evropské vč. přeshraničních) subjekty působícími v turismu v předchozím programovacím období v Kraji Vysočina. Dále zhodnocení dotačních programů Kraje Vysočina souvisejících s cestovním ruchem z pohledu jejich vhodnosti a provázanosti při naplňování cílů Strategie 2008 - 2013 a Programu rozvoje Kraje Vysočina.
1.2. Zhodnocení dosud realizovaných marketingových aktivit, komunikovaných produktů a využívaných distribučních kanálů. Detailní prozkoumání, jak efektivní byly v minulosti marketingové nástroje - tzn., jak se podepsaly na návštěvnosti, případně na povědomí o regionu. Cílem je vymezení úspěšných a méně úspěšných aktivit a stanovení z toho vyplývajících opatření pro další postupy v oblasti marketingu cestovního ruchu v Kraji Vysočina.
1.3. Zhodnocení základních podmínek pro rozvoj cestovního ruchu v Kraji Vysočina, kvantitativní analýza vhodných statistických dat včetně prognózy budoucího stavu a vývojových tendencí v oblasti cestovního ruchu, zhodnocení významu turismu pro ekonomiku Kraje Vysočina. 
1.4. Analýza turistické nabídky. Zhodnocení turistického potenciálu území Kraje Vysočina a jeho konkurenceschopnosti v rámci ČR a sousedních států (tzn. vyhodnocení primární a sekundární nabídky cestovního ruchu destinace a zhodnocení její kvality, rozsahu, dostupnosti a ekonomického využití). Bude mimo jiné využit materiál Analýza potenciálu cestovního ruchu v Kraji Vysočina a míra jeho využití (VŠPJ 2014).
Zhodnocen bude také potenciál destinace z hlediska forem cestovního ruchu s důrazem na kongresovou a incentivní turistiku. V rámci problematiky MICE
 bude provedeno kvantitativní šetření. Dále bude provedeno šetření u subjektů působících v cestovním ruchu.  Bližší informace viz kapitola Další požadavky.
1.5. Analýza turistické poptávky. Informace o profilu návštěvníka destinace s důrazem na jeho motivy k návštěvě a zhodnocení spokojenosti. 

Zpracovateli budou poskytnuta data od zadavatele získaná z dotazníkových šetření u návštěvníků regionu, která stanovují Profil návštěvníka turistického regionu Vysočina. Dále bude provedeno šetření u subjektů působících v cestovním ruchu. Bližší informace viz kapitola Další požadavky.
1.6. Analýza dosavadního systému řízení cestovního ruchu v destinaci a jeho institucionálního zajištění. Bude provedeno zhodnocení funkčnosti a efektivnosti systému řízení cestovního ruchu na krajské a obecní úrovni (včetně destinační společnosti Vysočina Tourism, p.o.), které bude zahrnovat také srovnání se systémy řízení cestovního ruchu (vč. personálního a finančního zajištění) ve třech turistických destinacích v ČR (v Pardubickém, Zlínském, Jihočeském nebo Jihomoravském kraji) a v Dolním Rakousku s důrazem na Waldviertel – výsledkem bude vyhodnocení pozitiv, negativ a z toho vyplývajících doporučení. 
Dále bude vyhodnoceno území Kraje Vysočina z hlediska možného rozdělení do menších územních celků s vysokou koncentrací potenciálu cestovního ruchu (příkladem je aktuálně vznikající oblastní destinační management Koruna Vysočiny), které by byly vhodné pro případný vznik destinačních managementů a případně i cílenou podporu. V případě zjištění vhodnosti vzniku těchto managementů budou definována konkrétní území, potřeba vzniku bude podrobně zdůvodněna, bude definován očekávaný přínos a navrženy možnosti finanční podpory z veřejných zdrojů.
2. SWOT analýza

SWOT analýza bude vycházet ze zjištění v analytické části a z realizovaných dotazníkových šetření.
V rámci realizace této části díla bude zpracovatelem zorganizována minimálně 1 skupinová diskuze, na kterou budou pozváni zástupci odborné veřejnosti, tj. zástupci relevantních partnerů, jejichž působnost se dotýká oblasti cestovního ruchu – jako jsou ubytovatelé, provozovatelé farem - agroturistika, provozovatelé restaurací, provozovatelé turistických atraktivit, lyžařských areálů, zábavních areálů, kulturních institucí, příspěvkových organizací na úseku kultury a cestovního ruchu, vlastníci významných památek, zástupci Národního památkového ústavu, Klubu českých turistů, TIC, zástupci obcí se silným turistickým potenciálem/mikroregionů/místních akčních skupin, Správy CHKO a geoparků, ZOO, zástupci krajské samosprávy, Asociace hotelů a restaurací ČR, dotčené odbory Krajského úřadu Kraje Vysočina (OKPPCR, ORR, OSH, OD), zástupci oboru cestovní ruch na VŠPJ. 

Jejich definitivní počet, místo konání, termín schůzky a struktura pozvaných subjektů bude odsouhlasen zadavatelem.
Zpracovatel bude aktivně koordinovat diskusi a bude vhodnými metodami hledat konsensus. Výstupy ze skupinových diskuzí budou doloženy prezenční listinou a zápisem.

3. Strategická část (návrhová) vč. stanovení finanční náročnosti

Na základě zpracování části 1. Analytická a 2.SWOT analýza budou stanoveny minimálně následující části:
3.1. Strategická vize rozvoje cestovního ruchu pro období 2017 – 2025
Vize bude stanovena jako maximálně jednoduchá formulace srozumitelná odborné i laické veřejnosti vycházející z reálných předpokladů vývoje.

3.2. Stanovení prioritních oblastí, opatření a aktivit
Programová část bude zpracována do základních rozvojových směrů na úrovni prioritních oblastí, kterých bude dosaženo prostřednictvím dále navržených opatření a aktivit. Rozsah jednotlivých opatření bude zpracován minimálně podle následující struktury:

· Opatření (krátký a výstižný název),
· Specifický cíl (popis žádoucího cílového stavu, výstupů/výsledků opatření, při stanovení cílů bude aplikována metoda SMARTER), 

· Popis a odůvodnění (shrnutí aktuálního stavu, popis problémů a jejich příčin, které by měly být řešeny navrhovanými aktivitami včetně odůvodnění),
· Aktivity (návrh řešení identifikovaného problému, indikativní výčet),
· Územní dopad (charakteristika území, na které bude mít navržená aktivita vliv),
· Subjekty zapojené do naplňování cílů daného opatření (definice klíčových subjektů, stanovení kompetencí a odpovědnosti, apod.),
· Indikátor (měřitelný výsledkový ukazatel, který je běžně dostupný a publikovaný a na jehož vývoji lze monitorovat žádoucí stav),
· Možné zdroje financování (návrh předpokládaných nákladů pro realizaci aktivit a jejich financování, tzn. přehled všech relevantních finančních nástrojů – regionální zdroje, státní rozpočet, evropské a další zdroje),
· Časový rámec (definování časového horizontu a návrhu na rozložení aktivit do předem vytyčeného časového období).
Jednou z definovaných prioritních oblastí bude Marketingová strategie cestovního ruchu Kraje Vysočina. Obsahovat bude minimálně následující:
· Vymezení strategických cílových skupin – segmentace bude provedena minimálně v rovině geografické (stanovení hlavních a vedlejších zdrojových trhů), demografické (věk, pohlaví, rodinný stav apod.) a dále v rovině motivačních faktorů k návštěvě destinace. Budou využita sekundární statistická data z výzkumů zadaných agenturou CzechTourism a z dat ČSÚ a dále data od zadavatele získaná z dotazníkových šetření u návštěvníků regionu realizovaných VŠPJ a TIC, která stanovují Profil návštěvníka turistického regionu Vysočina.

· Návrh vhodných klíčových a vedlejších produktů destinace a jejich přiřazení k jednotlivým cílovým skupinám.

· Identifikace případných tržních příležitostí včetně zhodnocení možností a navržení způsobů jejich využití.

· Návrh komunikačního mixu, vhodných marketingových aktivit a nástrojů a jejich přiřazení k jednotlivým cílům, produktům a cílovým skupinám. Dále návrh řešení komplexní komunikace značky „Vysočina“ v dlouhodobém horizontu a stanovení vhodného způsobu a použití kombinace značek „Vysočina“, „Vysočina Tourism“, „Kraj Vysočina“ a případné další.

· Návrh způsobů koordinace a možností využití případné spolupráce s oblastními destinačními managementy (pokud vzniknou) pro efektivnější propagaci Kraje Vysočina jako destinace, základní návrh na propojení těchto systémů (krajský destinační management/případné oblastní destinační managementy). Zohledněna musí být silná marketingová značka „Vysočina“ – její příprava i pro případné využití oblastními destinačními managementy. 

Opatření a aktivity Strategie 2017 – 2025 se budou týkat minimálně:
· podpory infrastruktury a turistické nabídky,

· marketingové podpory cestovního ruchu,

· financování a řízení cestovního ruchu a doporučení možností zlepšení systému řízení vedoucí k vyšší efektivitě a synergiím, 

· vzdělávání v cestovním ruchu,

· vyhodnocení možného rozdělení regionu Vysočina do turistických oblastí, které by bylo vhodné řídit prostřednictvím oblastních destinačních managementů. Bude mimo jiné využit materiál Analýza potenciálu cestovního ruchu v Kraji Vysočina a míra jeho využití (VŠPJ 2014), přičemž hlavním hlediskem při případném navrhování destinačních managementů by měl být turistický potenciál vymezeného území, nikoliv jeho administrativní hranice.
4. Implementace Strategie rozvoje cestovního ruchu a časový plán, monitorování

4.1. Nastavení akčních plánů naplňování Strategie - dvouletého (2017 - 2018), tříletého (2019 - 2021) a čtyřletého (2022 - 2025). Každý akční plán bude popisovat realizaci jednotlivých navržených opatření také z hlediska časového a finančního (návrh předpokládaných nákladů pro realizaci aktivit a zdrojů jejich financování, tzn. přehled všech relevantních finančních nástrojů, jako jsou regionální zdroje, státní rozpočet, evropské a další zdroje).
4.2. Nastavení metodiky monitorování a vyhodnocování úspěšnosti a dopadů priorit a opatření Strategie (akčních plánů) včetně kvalitativních a kvantitativních indikátorů do území. Stanovení způsobu sledování, měření a hodnocení účinnosti i pro navržené marketingové aktivity s cílem zjistit jejich efektivnost. Pro tyto potřeby bude nastavena také metodika práce s nastavenými ukazateli. Dále identifikace možných rizik, která mohou plnění cílů ovlivnit a jakým způsobem, včetně stanovení jejich pravděpodobnosti a míry ohrožení.
4.3. Nastavení a pravidla pro aktualizaci Strategie
4.4. Návrh na možnou úpravu aktuálního Programu rozvoje Kraje Vysočina 2015 - 2018. Jedná se o návrh úpravy priorit a opatření kapitoly Cestovní ruch Programu rozvoje Kraje Vysočina, které vyplynou z této Strategie. 

Další požadavky
Strategie bude provázána s ostatními relevantními koncepčními dokumenty, minimálně s následujícími:

· Strategie regionálního rozvoje České republiky 2014 - 2020

· Koncepce státní politiky cestovního ruchu v ČR 2014 - 2020

· Marketingová koncepce cestovního ruchu 2013 - 2020 (CzechTourism)

· Program rozvoje Kraje Vysočina 2015 ‑ 2018

· Strategie rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy v Kraji Vysočina v letech 2014 - 2020

· Analýza potenciálu cestovního ruchu v Kraji Vysočina a míra jeho využití (Vysoká škola polytechnická Jihlava, 2014)

Vytvořená marketingová strategie na úrovni prioritní oblasti a zavedená marketingová značka „Vysočina“ musí umět pracovat též s marketingovou strategií na národní úrovni, v současné době je platná Marketingová strategie cestovního ruchu agentury CzechTourism na období 2013 ‑ 2020.

Materiál bude flexibilně reflektovat aktuální diskuse a změny týkající se struktury řízení cestovního ruchu na národní a regionální úrovni (zohlednění požadavků MMR ČR a agentury CzechTourism pro realizaci aktivit na regionální úrovni). 

Veškeré aktivity budou probíhat v co nejširším konsensu se subjekty působícími v turismu v Kraji Vysočina.

Souhrnná informace o datech použitých při zpracování Strategie 2017 - 2025

Při zpracování analytické části budou vyhodnocena sekundární statistická data, jako jsou data z výzkumů zadaných agenturou Czech Tourism a  ČSÚ. 
Dále budou využita data od zadavatele získaná z dotazníkových šetření u návštěvníků regionu realizovaných VŠPJ a TIC, která stanovují Profil návštěvníka turistického regionu Vysočina. Zpracovateli budou poskytnuta jak data zdrojová, tak zpracovaná ve formě přehledných tabulek a grafů. 
Součástí díla bude rovněž:

1) provedení kvantitativního šetření u subjektů poskytujících kongresové/konferenční služby. V rámci problematiky MICE bude posuzováno minimálně následující: 
· počet uskutečněných kongresových/konferenčních akcí (dále jen „akce“) za předchozí dva roky, 

· průměrný počet účastníků akce, 

· zaměření/témata akce, 

· průměrná délka akce, 

· průměrná útrata na účastníka akce, 

· podíl kongresové turistiky na celkové turistice v regionu. 

Výše uvedená data získá zpracovatel na základě vlastního dotazníku a metodiky šetření u subjektů poskytujících kongresové/konferenční služby, jejichž seznam poskytne zadavatel (jedná se max. o 130 subjektů).

Získaná data budou zpracována (také ve formě tabulek, grafů, apod.), vyhodnocena a předána zadavateli včetně vyplněných zdrojových dotazníků.
2) provedení šetření u subjektů působících v cestovním ruchu v Kraji Vysočina na základě vlastního dotazníku a metodiky provádění průzkumu, např. kompilací dotazníků s větším množstvím tzv. otevřených otázek s volnou výpovědí respondentů.  Otevřené otázky budou řešit minimálně následující:
· Absorpční kapacita (budoucí projektové záměry související s cestovním ruchem)

· Očekávání od směřování regionálního marketingu cestovního ruchu včetně vlastních návrhů na zlepšení identifikovaných problémových oblastí

· Definice nejsilnějších specifik a největších slabin v oblasti cestovního ruchu destinace a návrhy na jejich posílení/potlačení
· Ochota zapojit se do případných partnerských projektů (např. společná turistická slevová karta regionu) včetně vlastních návrhů na možné formy spolupráce
Dotazování proběhne osobně, a to min. na 100 respondentech. Skupina respondentů bude složena ze zástupců subjektů působících v cestovním ruchu v Kraji Vysočina, a to min. z 20 TIC, 10 hradů/zámků/církevních památek, 10 muzeí/galerií, 20 ostatních volnočasových zařízení (jako jsou zábavní parky, aqua parky, sportoviště), 20 subjektů veřejného sektoru působících ve veřejné správě, 20 ubytovacích a stravovacích zařízení.  Šetření bude provedeno v rovnoměrném zastoupení po celém území Kraje Vysočina. Zástupce zadavatele má právo účastnit se min. 10 % řízených rozhovorů. 
Získaná data budou zpracována (také ve formě tabulek, grafů, aj.), vyhodnocena a předána zadavateli včetně vyplněných zdrojových dotazníků.
PŘÍLOHA č. 2
Obchodní podmínky
Tyto obchodní podmínky je uchazeč povinen zapracovat do návrhu smlouvy předkládané jako nabídka na realizaci veřejné zakázky dle této zadávací dokumentace. Obsah obchodních podmínek může uchazeč při zpracování návrhu smlouvy měnit či doplnit pouze v těch částech, kde to vyplývá z textu obchodních podmínek.

Smlouva o dílo 

uzavřená podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník)
I. 

Smluvní strany


Kraj Vysočina

se sídlem: 


Žižkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupený: 

MUDr. Jiřím Běhounkem, hejtmanem kraje
k podpisu pověřen: 
RNDr. Marie Kružíková, členka rady kraje
IČO: 


70890749

DIČ: 


CZ70890749

bankovní spojení:

Sberbank CZ, a.s., 

č. ú.:


4050005000/6800
(dále jen „objednatel“) 
a

xxxxxxxxxxxx

se sídlem:
zastoupený:
IČO:
DIČ:
bankovní spojení:
č. ú.:

(dále jen „zhotovitel“)

II.

Předmět a účel smlouvy

1. Účelem smlouvy je zhotovení kvalitního strategického dokumentu v oblasti cestovního ruchu Kraje Vysočina.
2. Zhotovitel se touto smlouvou objednateli zavazuje, že pro něj ve sjednané době a za sjednaných podmínek zpracuje Strategii rozvoje cestovního ruchu v Kraji Vysočina na období 2017 – 2025 (dále jen „dílo“). Bližší specifikace díla je obsahem přílohy č. 1 této smlouvy.
III.

Povinnosti smluvních stran

1. Zhotovitel se zavazuje řádně provést dílo uvedené v čl. II. smlouvy v termínu uvedeném v čl. V. této smlouvy. Zhotovitel zabezpečí na svůj náklad a své nebezpečí všechny práce, služby a výkony související s provedením díla dle této smlouvy, pokud není v této smlouvě stanoveno jinak.

2. Dílo je provedeno jeho řádným a úplným zhotovením zhotovitelem a předáním objednateli dle podmínek stanovených v této smlouvě v termínu stanoveném v čl. V. této smlouvy. 
3. Smluvní strany jsou povinny se vzájemně informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné provedení díla a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné a včasné provedení díla. Kontaktní osobou objednatele je Ing. Zuzana Vondráková, tel.: 564 602 353, e-mail: vondrakova.z@kr-vysocina.cz (dále jen „kontaktní osoba objednatele“).
4. Objednatel poskytne zhotoviteli nejpozději do 14 dnů od podpisu smlouvy v elektronické podobě, pokud není dále ve smlouvě stanoveno jinak, následující podklady:

· Strategie rozvoje cestovního ruchu v kraji Vysočina na období 2008 – 2013;

· Program rozvoje Kraje Vysočina;

· Strategie rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy v Kraji Vysočina v letech 2014 ‑ 2020;
· Analýza potenciálu cestovního ruchu v Kraji Vysočina a míra jeho využití (Vysoká škola polytechnická Jihlava, 2014);

· data získaná z dotazníkového šetření u návštěvníků regionu stanovující Profil návštěvníka turistického regionu Vysočina, a to ve formě zdrojových dat, tak zpracovaných do přehledných grafů a tabulek.
5. Zhotovitel je povinen dílo opatřit logem Kraje Vysočina. 
IV. 

Způsob provádění díla
1. Při provádění díla dle této smlouvy bude zhotovitel postupovat v souladu s touto smlouvou a obecně závaznými právními předpisy.
2. Zhotovitel odevzdá části díla nejpozději v termínech: 
a) návrh obou dotazníků včetně návrhu seznamu dotazovaných subjektů dle specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy nejpozději do 3 týdnů od podpisu této smlouvy;
b) části díla specifikované v kapitole č. 1 Analytická část a kapitole č. 2 SWOT analýzy přílohy č. 1 této smlouvy nejpozději do 6 měsíců od podpisu této smlouvy;
c) části díla specifikované v kapitole č. 3 Strategická část (návrhová) vč. stanovení finanční náročnosti a kapitole č. 4 Implementace Strategie rozvoje cestovního ruchu a časový plán, monitorování přílohy č. 1 této smlouvy nejpozději do 10 měsíců od podpisu této smlouvy.
3. Jednotlivé části díla uvedené v odst. 2 tohoto článku předloží zhotovitel objednateli v elektronické podobě nejpozději 7 dní před prezentací požadovanou v odst. 4 tohoto článku. 
4. Zhotovitel je povinen na základě dohody s objednatelem prezentovat dílčí výstupy v následující kvalitě a termínech:

a) 1. prezentaci v sídle objednatele nejpozději do 21 dnů od odevzdání části díla uvedené odst. 2 písm. b) tohoto článku;

b) 2. prezentaci v sídle objednatele nejpozději do 21 dnů od části díla uvedené odst. 2 písm. c) tohoto článku;

c) 3. prezentaci v sídle objednatele nejpozději do 30 dnů po odevzdání díla dle čl. V. odst. 1 této smlouvy.
d) další max. 2 prezentace v sídle objednatele na základě výzvy objednatele. Prezentace proběhne nejdéle do 21 dnů od zaslání výzvy objednatelem.
Za objednatele je oprávněna realizaci a termíny prezentací odsouhlasit kontaktní osoba uvedená v čl. III. odst. 3 této smlouvy. 
5. Objednatel je oprávněn nejpozději do 10 dnů od odevzdání části díla uvedené v odst. 2 písm. a) tohoto článku a do 10 dnů od prezentace části díla uvedené v odst. 4 písm. a), b), d) tohoto článku vznést písemné připomínky ke zpracované části díla. Zhotovitel je povinen tyto připomínky zapracovat. Dílo není akceptováno do vypořádání všech připomínek.
6. Objednatel je oprávněn zaslat zhotoviteli rovněž případné připomínky vzešlé z procesu Posuzování vlivu strategie na životní prostředí (SEA), které je zhotovitel povinen zapracovat.

7. V průběhu zpracování díla budou realizovány konzultace zástupců objednatele a zhotovitele zejména prostřednictvím e-mailu. Tyto dodatečné konzultace nejsou považovány za vícepráce.
8. Zhotovitel bude v textu díla užívat poznámkový aparát, vysvětlivky, citace v textu, bibliografické citace, odkazy na odbornou literaturu, vzájemné odkazy uvnitř textu apod.
9. Dílo bude zpracováno v jednotném grafickém formátu. 
V.

Čas a místo plnění

1. Provádění díla dle této smlouvy bude zhotovitelem zahájeno po uzavření této smlouvy a bude dodáno ve finální podobě akceptované objednatelem nejpozději do 14 měsíců od podpisu této smlouvy v listinné podobě v počtu 2 výtisků a elektronicky ve formátu .doc, tabulkové výstupy budou předány také ve formátu XLS, obrázky a mapy budou předány také ve formátu shp.

2. Místem předání a převzetí jsou prostory objednatele, Žižkova 57, Jihlava, pokud není dohodnuto jinak.

3. Akceptaci je oprávněna za objednatele učinit kontaktní osoba uvedená v čl. III. odst. 3 této smlouvy.

4. Objednatel není povinen převzít dílo, pokud nebude provedeno včas a v kvalitě dle této smlouvy. Za takto nedokončené dílo není objednatel povinen zaplatit cenu sjednanou v čl. VI. této smlouvy.

VI. 

Cena plnění, platební podmínky
1. Cena za provedení díla v rozsahu a v kvalitě dle této smlouvy byla stanovena dohodou účastníků smlouvy dle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění na ……………….. Kč včetně DPH (doplní uchazeč) (slovy: doplní uchazeč) (dále jen „cena“).
2. Účastníci sjednávají možnost jednostranného zvýšení ceny díla ze strany zhotovitele v průběhu provádění díla, a to v případě zvýšení zákonné sazby DPH. Navýšení sjednané ceny musí odpovídat zvýšení hodnoty DPH v závislosti na zvýšení zákonné sazby DPH. Účastníci sjednávají možnost jednostranného snížení ceny díla ze strany objednatele v průběhu provádění díla, a to v případě snížení zákonné sazby DPH. Snížení sjednané ceny musí odpovídat snížení hodnoty DPH v závislosti na snížení zákonné sazby DPH. Smluvní strany se dohodly, že v případě zákonné změny sazby DPH nebudou uzavírat dodatek k této smlouvě, ale bude fakturovaná cena včetně zákonné sazby DPH. 

3. Dnem uskutečnění zdanitelného plněni ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, je den předání a převzetí díla. 
4. Cenu uhradí objednatel na základě faktury vystavené zhotovitelem po řádném a včasném provedení díla bezhotovostním převodem na účet zhotovitele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 109 odst. 2 písm. c) zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, a to do 30 dnů ode dne prokazatelného doručení faktury objednateli. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury, přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti. 
5. V případě, že dojde k odstoupení od této smlouvy z důvodů na straně objednatele, je zhotovitel oprávněn fakturovat objednateli cenu za zhotovenou část díla v souladu s touto smlouvou.  
VII.

Sankce

1. V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury vystavené zhotovitelem v souladu s článkem VI. této smlouvy je zhotovitel oprávněn požadovat na objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené ceny příslušné části díla, a to za každý i započatý den prodlení.

2. V případě prodlení zhotovitele se zhotovením a předáním částí díla v termínech dle článku IV. a čl. V. této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat na zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z  ceny příslušné části díla, a to za každý i započatý den prodlení.

3. Zaplacením úroku z prodlení ani smluvní pokuty není omezena výše nároku na náhradu škody. 

VIII.

Trvání smlouvy
1. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.

2. Objednatel může od této smlouvy odstoupit, pokud zhotovitel opakovaně neplní povinnosti plynoucí mu z této smlouvy. Odstoupení nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně. 

3. Objednatel má právo vypovědět tuto smlouvu v případě, že v souvislosti s plněním účelu této smlouvy dojde ke spáchání trestného činu. Výpovědní doba činí 3 dny a začíná běžet dnem následujícím po dni, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi doručeno zhotoviteli.

IX.

Ochrana nehmotných statků

1. Tento článek smlouvy se uplatní tehdy, jestliže součástí prováděných služeb bude nehmotný statek, jenž je předmětem úpravy zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon). Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli právo užít dílo všemi způsoby nezbytných k naplnění účelu této smlouvy, jakož i nehmotných statků, které jsou v tomto díle zpracovány.

2. Zhotovitel udílí objednateli výhradní licenci k užití díla.

3. Objednatel je oprávněn udělit podlicenci k užití díla. O udělení podlicence není objednatel povinen zhotovitele informovat.

4. Odměna za užití nehmotného statku je již zahrnuta do ceny za dílo.

5. Licence je poskytnuta na dobu trvání majetkových práv k dílu.

6. Objednatel není povinen licenci využít.
X.

Závěrečná ustanovení

1. Výběr zhotovitele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysočina pro zadávání veřejných zakázek č. 06/14 ze dne 22. 7. 2014. 
2. Zhotovitel prohlašuje, že se před uzavřením smlouvy nedopustil v souvislosti se zadávacím řízením sám nebo prostřednictvím jiné osoby žádného jednání, jež by odporovalo zákonu nebo dobrým mravům nebo by zákon obcházelo, zejména že nenabízel žádné výhody osobám podílejícím se na zadání veřejné zakázky, na kterou s ním zadavatel uzavřel smlouvu, a že se zejména ve vztahu k ostatním uchazečům nedopustil žádného jednání narušujícího hospodářskou soutěž.
3. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru objednatele zhotovitel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním textu smlouvy v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek této smlouvy.
4. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
5. Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců oprávněných k podpisu smlouvy. 

6. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

7. Smluvní strany se dohodly, že právní vztahy založené touto smlouvou a touto smlouvou neošetřené, se řídí občanským zákoníkem. 

8. Tato smlouva se vyhotovuje ve třech stejnopisech, z nichž zhotovitel obdrží jeden a objednatel dva stejnopisy. 

9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou Příloha č. 1 – Specifikace díla.

10. Smluvní strany této smlouvy prohlašují a stvrzují svými podpisy, že jsou plně svéprávné, a že tuto smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, že si ji řádně přečetly a jsou srozuměny s jejím obsahem.

V ……………... dne ……………...
V Jihlavě dne

za zhotovitele:
za objednatele:

……………...
……………...


RNDr. Marie Kružíková

                                                                                         členka Rady Kraje Vysočina

Příloha č. 1 Smlouvy – Specifikace díla 
Dílo bude obsahovat minimálně následující části v následujícím minimálním rozsahu:

1. Analytická část 

1.1. Vyhodnocení naplňování priorit a opatření Strategie rozvoje cestovního ruchu v kraji Vysočina na období 2008 - 2013 (dále jen „Strategie 2008 ‑ 2013“), a to včetně zhodnocení získaných finančních zdrojů (regionální, národní, evropské vč. přeshraničních) subjekty působícími v turismu v předchozím programovacím období v Kraji Vysočina. Dále zhodnocení dotačních programů Kraje Vysočina souvisejících s cestovním ruchem z pohledu jejich vhodnosti a provázanosti při naplňování cílů Strategie 2008 - 2013 a Programu rozvoje Kraje Vysočina.
1.2. Zhodnocení dosud realizovaných marketingových aktivit, komunikovaných produktů a využívaných distribučních kanálů. Detailní prozkoumání, jak efektivní byly v minulosti marketingové nástroje - tzn., jak se podepsaly na návštěvnosti, případně na povědomí o regionu. Cílem je vymezení úspěšných a méně úspěšných aktivit a stanovení z toho vyplývajících opatření pro další postupy v oblasti marketingu cestovního ruchu v Kraji Vysočina.
1.3. Zhodnocení základních podmínek pro rozvoj cestovního ruchu v Kraji Vysočina, kvantitativní analýza vhodných statistických dat včetně prognózy budoucího stavu a vývojových tendencí v oblasti cestovního ruchu, zhodnocení významu turismu pro ekonomiku Kraje Vysočina. 
1.4. Analýza turistické nabídky. Zhodnocení turistického potenciálu území Kraje Vysočina a jeho konkurenceschopnosti v rámci ČR a sousedních států (tzn. vyhodnocení primární a sekundární nabídky cestovního ruchu destinace a zhodnocení její kvality, rozsahu, dostupnosti a ekonomického využití). Bude mimo jiné využit materiál Analýza potenciálu cestovního ruchu v Kraji Vysočina a míra jeho využití (VŠPJ 2014).
Zhodnocen bude také potenciál destinace z hlediska forem cestovního ruchu s důrazem na kongresovou a incentivní turistiku. V rámci problematiky MICE
 bude provedeno kvantitativní šetření. Dále bude provedeno šetření u subjektů působících v cestovním ruchu.  Bližší informace viz kapitola Další požadavky.
1.5. Analýza turistické poptávky. Informace o profilu návštěvníka destinace s důrazem na jeho motivy k návštěvě a zhodnocení spokojenosti. 

Zhotoviteli budou poskytnuta data od objednatele získaná z dotazníkových šetření u návštěvníků regionu, která stanovují Profil návštěvníka turistického regionu Vysočina. Dále bude provedeno šetření u subjektů působících v cestovním ruchu.  
1.6. Analýza dosavadního systému řízení cestovního ruchu v destinaci a jeho institucionálního zajištění. Bude provedeno zhodnocení funkčnosti a efektivnosti systému řízení cestovního ruchu na krajské a obecní úrovni (včetně destinační společnosti Vysočina Tourism, p.o.), které bude zahrnovat také srovnání se systémy řízení cestovního ruchu (vč. personálního a finančního zajištění) ve třech turistických destinacích v ČR (v Pardubickém, Zlínském, Jihočeském nebo Jihomoravském kraji) a v Dolním Rakousku s důrazem na Waldviertel – výsledkem bude vyhodnocení pozitiv, negativ a z toho vyplývajících doporučení. 
Dále bude vyhodnoceno území Kraje Vysočina z hlediska možného rozdělení do menších územních celků s vysokou koncentrací potenciálu cestovního ruchu (příkladem je aktuálně vznikající oblastní destinační management Koruna Vysočiny), které by byly vhodné pro případný vznik destinačních managementů a případně i cílenou podporu. V případě zjištění vhodnosti vzniku těchto managementů budou definována konkrétní území, potřeba vzniku bude podrobně zdůvodněna, bude definován očekávaný přínos a navrženy možnosti finanční podpory z veřejných zdrojů.
2. SWOT analýza

SWOT analýza bude vycházet ze zjištění v analytické části a z realizovaných dotazníkových šetření.
V rámci realizace této části díla bude zhotovitelem zorganizována minimálně 1 skupinová diskuze, na kterou budou pozváni zástupci odborné veřejnosti, tj. zástupci relevantních partnerů, jejichž působnost se dotýká oblasti cestovního ruchu – jako jsou ubytovatelé, provozovatelé farem - agroturistika, provozovatelé restaurací, provozovatelé turistických atraktivit, lyžařských areálů, zábavních areálů, kulturních institucí, příspěvkových organizací na úseku kultury a cestovního ruchu, vlastníci významných památek, zástupci Národního památkového ústavu, Klubu českých turistů, TIC, zástupci obcí se silným turistickým potenciálem/mikroregionů/místních akčních skupin, Správy CHKO a geoparků, ZOO, zástupci krajské samosprávy, Asociace hotelů a restaurací ČR, dotčené odbory Krajského úřadu Kraje Vysočina (OKPPCR, ORR, OSH, OD), zástupci oboru cestovní ruch na VŠPJ. 

Jejich definitivní počet, místo konání, termín schůzky a struktura pozvaných subjektů bude odsouhlasen objednatelem.
Zhotovitel bude aktivně koordinovat diskusi a bude vhodnými metodami hledat konsensus. Výstupy ze skupinových diskuzí budou doloženy prezenční listinou a zápisem.

3. Strategická část (návrhová) vč. stanovení finanční náročnosti

Na základě zpracování části 1. Analytická a 2.SWOT analýza budou stanoveny minimálně následující části:
3.1. Strategická vize rozvoje cestovního ruchu pro období 2017 – 2025
Vize bude stanovena jako maximálně jednoduchá formulace srozumitelná odborné i laické veřejnosti vycházející z reálných předpokladů vývoje.

3.2. Stanovení prioritních oblastí, opatření a aktivit
Programová část bude zpracována do základních rozvojových směrů na úrovni prioritních oblastí, kterých bude dosaženo prostřednictvím dále navržených opatření a aktivit. Rozsah jednotlivých opatření bude zpracován minimálně podle následující struktury:

· Opatření (krátký a výstižný název),
· Specifický cíl (popis žádoucího cílového stavu, výstupů/výsledků opatření, při stanovení cílů bude aplikována metoda SMARTER), 

· Popis a odůvodnění (shrnutí aktuálního stavu, popis problémů a jejich příčin, které by měly být řešeny navrhovanými aktivitami včetně odůvodnění),
· Aktivity (návrh řešení identifikovaného problému, indikativní výčet),
· Územní dopad (charakteristika území, na které bude mít navržená aktivita vliv),
· Subjekty zapojené do naplňování cílů daného opatření (definice klíčových subjektů, stanovení kompetencí a odpovědnosti, apod.),
· Indikátor (měřitelný výsledkový ukazatel, který je běžně dostupný a publikovaný a na jehož vývoji lze monitorovat žádoucí stav),
· Možné zdroje financování (návrh předpokládaných nákladů pro realizaci aktivit a jejich financování, tzn. přehled všech relevantních finančních nástrojů – regionální zdroje, státní rozpočet, evropské a další zdroje),
· Časový rámec (definování časového horizontu a návrhu na rozložení aktivit do předem vytyčeného časového období).
Jednou z definovaných prioritních oblastí bude Marketingová strategie cestovního ruchu Kraje Vysočina. Obsahovat bude minimálně následující:
· Vymezení strategických cílových skupin – segmentace bude provedena minimálně v rovině geografické (stanovení hlavních a vedlejších zdrojových trhů), demografické (věk, pohlaví, rodinný stav apod.) a dále v rovině motivačních faktorů k návštěvě destinace. Budou využita sekundární statistická data z výzkumů zadaných agenturou CzechTourism a z dat ČSÚ a dále data od zadavatele získaná z dotazníkových šetření u návštěvníků regionu realizovaných VŠPJ a TIC, která stanovují Profil návštěvníka turistického regionu Vysočina.

· Návrh vhodných klíčových a vedlejších produktů destinace a jejich přiřazení k jednotlivým cílovým skupinám.

· Identifikace případných tržních příležitostí včetně zhodnocení možností a navržení způsobů jejich využití.

· Návrh komunikačního mixu, vhodných marketingových aktivit a nástrojů a jejich přiřazení k jednotlivým cílům, produktům a cílovým skupinám. Dále návrh řešení komplexní komunikace značky „Vysočina“ v dlouhodobém horizontu a stanovení vhodného způsobu a použití kombinace značek „Vysočina“, „Vysočina Tourism“, „Kraj Vysočina“ a případné další.

· Návrh způsobů koordinace a možností využití případné spolupráce s oblastními destinačními managementy (pokud vzniknou) pro efektivnější propagaci Kraje Vysočina jako destinace, základní návrh na propojení těchto systémů (krajský destinační management/případné oblastní destinační managementy). Zohledněna musí být silná marketingová značka „Vysočina“ – její příprava i pro případné využití oblastními destinačními managementy. 

Opatření a aktivity Strategie 2017 – 2025 se budou týkat minimálně:
· podpory infrastruktury a turistické nabídky,

· marketingové podpory cestovního ruchu,

· financování a řízení cestovního ruchu a doporučení možností zlepšení systému řízení vedoucí k vyšší efektivitě a synergiím, 

· vzdělávání v cestovním ruchu,

· vyhodnocení možného rozdělení území Kraje Vysočina do turistických oblastí, které by bylo vhodné řídit prostřednictvím oblastních destinačních managementů. Bude mimo jiné využit materiál Analýza potenciálu cestovního ruchu v Kraji Vysočina a míra jeho využití (VŠPJ 2014), přičemž hlavním hlediskem při případném navrhování destinačních managementů by měl být turistický potenciál vymezeného území, nikoliv jeho administrativní hranice.
4. Implementace Strategie rozvoje cestovního ruchu a časový plán, monitorování

1.1. Nastavení akčních plánů naplňování Strategie - dvouletého (2017 - 2018), tříletého (2019 - 2021) a čtyřletého (2022 - 2025). Každý akční plán bude popisovat realizaci jednotlivých navržených opatření také z hlediska časového a finančního (návrh předpokládaných nákladů pro realizaci aktivit a zdrojů jejich financování, tzn. přehled všech relevantních finančních nástrojů, jako jsou regionální zdroje, státní rozpočet, evropské a další zdroje).

1.2. Nastavení metodiky monitorování a vyhodnocování úspěšnosti a dopadů priorit a opatření Strategie (akčních plánů) včetně kvalitativních a kvantitativních indikátorů do území. Stanovení způsobu sledování, měření a hodnocení účinnosti i pro navržené marketingové aktivity s cílem zjistit jejich efektivnost. Pro tyto potřeby bude nastavena také metodika práce s nastavenými ukazateli. Dále identifikace možných rizik, která mohou plnění cílů ovlivnit a jakým způsobem, včetně stanovení jejich pravděpodobnosti a míry ohrožení.

1.3. Nastavení a pravidla pro aktualizaci Strategie
1.4. Návrh na možnou úpravu aktuálního Programu rozvoje Kraje Vysočina 2015 - 2018. Jedná se o návrh úpravy priorit a opatření kapitoly Cestovní ruch Programu rozvoje Kraje Vysočina, které vyplynou z této Strategie. 

Další požadavky
Strategie bude provázána s ostatními relevantními koncepčními dokumenty, minimálně s následujícími:

· Strategie regionálního rozvoje České republiky 2014 - 2020

· Koncepce státní politiky cestovního ruchu v ČR 2014 - 2020

· Marketingová koncepce cestovního ruchu 2013 - 2020 (CzechTourism)

· Program rozvoje Kraje Vysočina 2015 ‑ 2018

· Strategie rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy v Kraji Vysočina v letech 2014 - 2020

· Analýza potenciálu cestovního ruchu v Kraji Vysočina a míra jeho využití (Vysoká škola polytechnická Jihlava, 2014)

Vytvořená marketingová strategie na úrovni prioritní oblasti a zavedená marketingová značka „Vysočina“ musí umět pracovat též s marketingovou strategií na národní úrovni, v současné době je platná Marketingová strategie cestovního ruchu agentury CzechTourism na období 2013 ‑ 2020.

Materiál bude flexibilně reflektovat aktuální diskuse a změny týkající se struktury řízení cestovního ruchu na národní a regionální úrovni (zohlednění požadavků MMR ČR a agentury CzechTourism pro realizaci aktivit na regionální úrovni). 

Veškeré aktivity budou probíhat v co nejširším konsensu se subjekty působícími v turismu v Kraji Vysočina.

Souhrnná informace o datech použitých při zpracování Strategie 2017 - 2025

Při zpracování analytické části budou vyhodnocena sekundární statistická data, jako jsou data z výzkumů zadaných agenturou Czech Tourism a  ČSÚ. 
Dále budou využita data od objednatele získaná z dotazníkových šetření u návštěvníků regionu realizovaných VŠPJ a TIC, která stanovují Profil návštěvníka turistického regionu Vysočina. Zhotoviteli budou poskytnuta data jak zdrojová, tak zpracovaná ve formě přehledných tabulek a grafů. 
Součástí díla bude rovněž:

1) provedení kvantitativního šetření u subjektů poskytujících kongresové/konferenční služby. V rámci problematiky MICE bude posuzováno minimálně následující: 
· počet uskutečněných kongresových/konferenčních akcí (dále jen „akce“) za předchozí dva roky, 

· průměrný počet účastníků akce, 

· zaměření/témata akce, 

· průměrná délka akce, 

· průměrná útrata na účastníka akce, 

· podíl kongresové turistiky na celkové turistice v regionu. 

Výše uvedená data získá zpracovatel na základě vlastního dotazníku a metodiky šetření u subjektů poskytujících kongresové/konferenční služby, jejichž seznam poskytne zadavatel (jedná se max. o 130 subjektů).

Získaná data budou zpracována (také ve formě tabulek, grafů, apod.), vyhodnocena a předána objednateli včetně vyplněných zdrojových dotazníků.
2) provedení šetření u subjektů působících v cestovním ruchu v Kraji Vysočina na základě vlastního dotazníku a metodiky provádění průzkumu, např. kompilací dotazníků s větším množstvím tzv. otevřených otázek s volnou výpovědí respondentů.  Otevřené otázky budou řešit minimálně následující:
· Absorpční kapacita (budoucí projektové záměry související s cestovním ruchem)

· Očekávání od směřování regionálního marketingu cestovního ruchu včetně vlastních návrhů na zlepšení identifikovaných problémových oblastí

· Definice nejsilnějších specifik a největších slabin v oblasti cestovního ruchu destinace a návrhy na jejich posílení/potlačení
· Ochota zapojit se do případných partnerských projektů (např. společná turistická slevová karta regionu) včetně vlastních návrhů na možné formy spolupráce
Dotazování proběhne osobně, a to min. na 100 respondentech. Skupina respondentů bude složena ze zástupců subjektů působících v cestovním ruchu v Kraji Vysočina, a to min. z 20 TIC, 10 hradů/zámků/církevních památek, 10 muzeí/galerií, 20 ostatních volnočasových zařízení (jako jsou zábavní parky, aqua parky, sportoviště), 20 subjektů veřejného sektoru působících ve veřejné správě, 20 ubytovacích a stravovacích zařízení.  Šetření bude provedeno v rovnoměrném zastoupení po celém území Kraje Vysočina. Zástupce objednatele má právo účastnit se min. 10 % řízených rozhovorů. 
Získaná data budou zpracována (také ve formě tabulek, grafů, aj.), vyhodnocena a předána objednateli včetně vyplněných zdrojových dotazníků.
PŘÍLOHA č. 3

Krycí list nabídky

	1. Veřejná zakázka 

	Název:
	Strategie cestovního ruchu

	
	

	2.  Základní identifikační údaje

	2.1.  Zadavatel

	Název: 
	Kraj Vysočina

	Sídlo: 
	Žižkova 57/1882, Jihlava, PSČ 587 33

	IČO:  
	70890749

	DIČ:
	CZ70890749 

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele:
	MUDr. Jiří Běhounek, hejtman kraje

RNDr. Marie Kružíková, členka rady kraje Vysočina

	Kontaktní osoba:  
	Ing. Zuzana Vondráková

	Tel./fax: 
	tel.: 564 602 353; fax: 564 602 426

	E-mail:  
	vondrakova.z@kr-vysocina.cz

	2.2.  Uchazeč

	Název: 
	 

	Sídlo/místo podnikání:
	 

	Tel./fax:
	 

	E-mail: 
	 

	IČO:  
	 

	DIČ: 
	 

	Spisová značka v obchodním rejstříku: 
	 

	Osoba oprávněná jednat za uchazeče: 
	 

	Kontaktní osoba:  
	 

	Tel./fax: 
	 

	E-mail:  
	 

	3. Nabídková cena v Kč

	Cena celkem bez DPH
	Sazba DPH
	Cena celkem včetně DPH

	
	
	

	4. Oprávněná osoba za uchazeče jednat

	Podpis oprávněné osoby
	 

	Titul, jméno, příjmení      
	 

	Funkce
	 


PŘÍLOHA č. 4

Čestné prohlášení uchazeče
k veřejné zakázce

„Strategie cestovního ruchu“
	Identifikační údaje uchazeče

	Obchodní firma/název nebo Obchodní firma/jméno a příjmení
	

	IČO (pokud je přiděleno)
	

	Sídlo nebo místo podnikání, popř. místo trvalého pobytu
	

	Osoba oprávněná jednat za uchazeče
	


Prohlašuji tímto čestně, že uchazeč

a) nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijetí úplatku, podplacení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, splňuje tento předpoklad jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, splňuje tento předpoklad jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, splňuje tento předpoklad vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště;

b) nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, splňuje tento předpoklad jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, splňuje tento předpoklad jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, splňuje tento předpoklad vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště;

c) nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu;
d) vůči jehož majetku neprobíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů;
e) není v likvidaci;
f) nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště;
g) nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;
h) nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;
i) nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů, je-li podle § 54 písm. d) zákona požadováno prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních právních předpisů. Totéž platí pro odpovědného zástupce a jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele;
j) není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek;
k) nebyla v posledních 3 letech pravomocně uložena pokuta za umožnění výkonu nelegální práce podle zvláštního právního předpisu.
V …………………… dne ……………………
………………………………………………................
podpis osoby oprávněné jednat jménem uchazeče
� MICE = meetings, incentive, conventions, events (kongresový průmysl).


� MICE = meetings, incentive, conventions, events (kongresový průmysl).
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