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Specifikace DMS a workflow pro ERP

Cil dokumentu

Cilem tohoto dokumentu je blize specifikovat poZzadavky na dodavatele ERP - ORCZ na rozsifeni modulu
DMS a workflow pro viechna zdravotnicka zafizeni zfizovand Krajem Vysocina.

Slovniéek pojma

DMS - Document Management System, systém pro spravu dokumentl podniku — nemocnice.
Nezdravotnicka dokumentace - fizend i nefizend dokumentace nemocnice, v niz se nevyskytuji
zdravotnicka data. Typicky se jedna o veskerou dokumentaci typu faktur, vnitropodnikovych
smérnic, pokynu, nafizeni, doporuceni, smluv, navodu, formulard, apod.

Ql - ekonomicky informacni systém nemocnic Kraje Vysocina a ZZS KV.

FaMa - technicky informacni systém nemocnic Kraje Vysocina a ZZS KV.

ERP - Enterprise Resource Planning - informacni systém nemocnic Kraje Vysocina, jehoz soucasti je
IS Ql, FaMa+, DMS a dalsi stavajici i budouci SW moduly.

Schvalovaci proces jako paralelni, sériovy nebo kombinovany.

Nemli - Nemocnice Jihlava

NemTr — Nemocnice Trebic

ZZ Kraje Vysocina — zdravotnicka zafizeni zfizovana Krajem Vysocina

VsSeobecné poZadavky na DMS a ERP

Dodavatel ORCZ zajisti modul DMS, ktery bude odsouhlasen Nemli a NemTr (na zakladé
predchoziho testovani). Toto DMS feSeni musi byt odsouhlaseno také dodavatelem ORCZ. V tomto
pfipadé bude feSeni povaZovano za pouzitelné ve vsech ZZ Kraje Vysocina.

DMS bude pouzitelné i na celopodnikové fizeni nezdravotnické dokumentace nemocnice (ddle jen
dokumentace).

DMS bude pIné zaintegrovan a bude plné spolupracovat s jiz implementovanym IS ERP (Ql a FaMa+)
a dale bude podporovat jejich vzajemnou komunikaci v ramci dokumentace nemocnice tak aby se
dokumenty a doprovodné informace v ramci ERP nevyskytovaly duplicitné resp. nevznikala potieba
na jejich duplicitni zadavani nebo nebyly ty samé dokumenty uloZeny ve vice kopiich.

DMS bude umoznovat moznost dalSiho rozvoje elektronizace dokumentl nemocnice, coz znamen3,
Ze dodavatel zajisti dalsi rozvoj DMS z hlediska aktualnich legislativnich zmén v oblasti interni
(podnikové) dokumentace a dale zmén, vyvolanych pozadavkem nemocnice Ci zfizovatele.

Modul DMS zajisti zakladni funkce spravy fizené dokumentace

Spravu zivotniho cyklu dokumentu (procesy)

Spravu verzi dokumentu

UlozZeni dokument( a jejich metadat

Vyhledavani dokumentu vcetné fulltextového u téch, které to umoznuji. Minimalné u format( PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT.

Podrobné poZzadavky na DMS

Oddélené procesy elektronické schvalovani a obéh dokumenttd dle workflow aZz po jeho schvaleni,
zverejnéni, aktualizaci v¢. verzovani a archivaci (smlouvy, smérnice, ostatni dokumenty).
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Schvalovani umozni pfipojeni poznamky schvalovatele a pfiloZeni vice souvisejicich dokument(
(PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX, PPT, PPTX, JPG) s nastavitelnym max. objemem dat na jednu pfilohu.
Stavova hlaseni zmén v systému DMS zainteresovanym uzivatelidm (emailova notifikace). MoZnost
nastaveni periody zasilani (ihned pfi kazdé zméné nebo jednou denné souhrnem v jednom mailu).

* Moznost nastavit schvalovaci proces jako paralelni, sériovy nebo kombinovany:

o paralelni - schvalovaci proces je generovan pro vsechny schvalovatele zaroven, vyjadreni
schvalovatele neni zavislé na ostatnich a Ize ho provést kdykoliv

o sériovy - schvalovaci proces postupuje od prvniho schvalovatele v poradi a nasledné po
splnéni danych podminek k dalSimu schvalovateli, takto aZ k poslednimu

o kombinovany - kombinace sériového a paralelniho procesu

MozZnost definice zastupu za uZivatele bez nutnosti redefinovat schvalovaci proces.

* Moznost nastaveni opravnéni ke schvalovani pres skupiny uZivatel(.

* Systém musi umoznit definovat WorkFlow v prehledné a jednoduché (také grafické) formé,
uzivatelsky nastavitelné podle procesl organizace pro dany typ dokumentu.

* Systém musi umozZnit definovat tiskovou sestavu WorkFlow (procesu schvalovani) v pfehledné a
jednoduché grafické formé, uzZivatelsky nastavitelné podle procesli organizace pro dany typ
dokumentu.

* DMS zajisti archivaci dokument(, ukladani verzi, sledovani historie Uprav, sdileni dokumentd, fizeni
Zivotniho cyklu dokumentu

¢ DMS musi byt integrovano s externim systémem ERP (Ql a FaMa+).

* Moznost pripojeni dokumentu (faktury) ulozeného v DMS k dokladlim v ERP systému pomoci HTML

odkazd.

Moznost definice druhu/typu dokumentu.

* Moznost nastaveni prav pro uzivatele k danym typlm dokumentd.

UZivatelsky snadné zajisténi sdileni dokument(i ulozeného v DMS mimo DMS pro uZivatele

unikatnim HTML odkazem. Pfistup bude také z verejného internetu pomoci protokolu https.

* Moznost nastaveni pro urcity typ dokumentu (pro celou takovou knihovnu) jen pro ¢teni — pro dané
uzivatele Ci skupinu uzivatel(.

* Automatické, nastavitelné hlidani platnosti dokumentu s emailovou notifikaci spravci dokumentu.

Jedine¢nd identifikace uzZivatele provadéjici v DMS operace jako je schvalovani apod.

prostiednictvim elektronického podpisu, ¢i jinym prokazatelnym zplsobem (ekvivalentnim el.

podpisu, napf. biometrie apod.).

* MozZnost ovéfovani uZivatell vici AD (LDAP).

* Formulafe — moznost definovat vlastni formulare pro schvalovaci procesy. MozZnost pfiradit
formular danému typu nebo druhu dokumentu.

* DB uzivateld — seznamy uZivatell, jejich pozice (organizacni strom) popf. jejich zastupy a status
(ne)pfitomnosti nacitat z externiho systému. Zohlednit tato data v navrhari workflow a formulara.

* MozZnost nezavislého pfistupu k ulozenym dokumentlim a knihovnam prostfednictvim protokol(
CIFS a/nebo WebDAV.

* Redeni nezavislého zélohovéni a obnovy konzistentniho stavu dokument( i workflow.

Funkce, které jsou vyvhodou, kdyZ systém bude mit:

¢ Definovatelné zrcadleni ulozenych dokumentd v DMS na intranet nemocnice.

¢ Volitelna mozZnost elektronické podepisovani dokumentl kvalifikovanym certifikatem do podoby
verzovaného el. podepsaného PDF

e Redeni archivace takto podepsanych PDF minimalné formou &asové orazitkovaného protokolu
souboru uloZzenych za dané obdobi obsahujiciho misto jejich uloZeni, ndzev a HASH.
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Funkce Workflow:

¢ Jednoduché spusténi workflow

o (islovani dle ndmi definovanych fad a formatu

¢ Definice schvalovatelll pro jednotlivé druhy dokumentd

* Moznost dat workflow vybranym osobam na védomi

* Ve workflow stanovit datum pro splnéni a podminky pro schvaleni

* Emailové notifikace s odkazem na dané schvalovani

* Zobrazeni stavu u workflow - min. vystaveno, precteno, schvaleno, ukonceno, archivovano a
procentudlni pInéni

* Pfehledné zobrazeni a clenéni workflow na casti - napf. obecné, pfilohy, doplnéni, tisk/export
(statistika)

* MozZnost vkladani komentdrl a vyjadreni, vcetné novych ptiloh s nahledem pro vsechny
schvalovatele

* Tiskovy vystupy a exporty z ukoncenych schvalovani

* Piehledné zobrazeni vSech workflow s moZnostmi hleddni - prace s preddefinovanymi filtry

* Souhrnny prehled vsech pfipominek (komentafl) u daného workflow (u jednoho revidovaného
dokumentu).

* Moznost v jakémkoli stavu workflow vratit k doplnéni nékterému z predchozich resiteld (z dlivodu
nového pozadavku ¢i dotazu na néj) a to v€etné mailové notifikace vSsem ztucastnénym.

* Moznost pridat dalSiho resitele (Ci schvalovatele) v prabéhu jiz spusténého workflow.

Vybrané a jiz zname agendy pro DMS:

* Schvalovani cestovnich pfikazl
¢ Schvalovani dovolenek

*  Obéh smluv

*  Obéh smérnic

* Obéh obecnych dokumentu

¢ Ukladani faktur z ERP

¢ Ukladani dokumentl z FaMa+
¢ Ukladani dokumentl z QI

Dotazy diskutované pfi 2. kole jednani:

* Kraj Vysocina
o Bude také implementace DMS i pro KU?
o Jaké jsou pozadavky na statistiky uzivani DMS z pohledu KU?
o Budou pozadavky na pFistup ze strany KU do dat/dokumentd jednotlivych subjekt(?
*  Produkt
¢ Zalohovani
o Jaké jsou doporucené scénare zalohovani?
o Je mozno zalohovat do jiné lokality? Jaké s tim ma dodavatel zkusenosti?
* Rizenad dokumentace (obéhy dokument( dle I1SO a akreditace)
o Je soucasti produktu i fizena dokumentace nebo se jedna o “dodélame na miru”?
o Jaké s tim ma dodavatel konkrétni zkusenosti?
o Co je Casto pozadovano a co naopak nikoli?
* Licencovani
o Jaky je model licencovani DMS?
o Co potrfebuje dodavatel védét pro kalkulaci ceny licenci a ro¢ni maintenance?
(napft.: Jaky je presny pocet a typ subjektll, predpokladany pocet uZivatel(, poCet a objem
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dokument(l, pocet typl dokumentl, struktura oprdvnéni, poZadované integrace na
jednotlivé subjekty?)
o Obvyklé je pocitat cenu licenci a maintenance na 3 az5 let.
o Covse je zahrnuto v cené maintenance?
¢ HW SW naroky a pozadavky
o pro kalkulaci celkovych nakladd TCO je potfeba védét predpokladany ramec HW narokd.
o Budou potreba koupit jesté néjaké dalsi licence nebo je vSe v ramci cenové nabidky? (Napf.
licence databazi umi byt hodné drahé.)
¢ Implementace
* Co presné bude soucasti prvniho projektu? (cilem je objektivné specifikovat rozsah prvniho
projektu pro moznost kalkulace ceny bez vicepraci)
o agendy, jejich stru¢ny popis

o Skoleni- pocet osob, typy skoleni

o Uvodnianalyza

o struktura dat - adresare, opravnéni
o pfipojeni na Active Directory?

o typy dokumentl- metadata

o workflow

o notifikace

o

objem prace/kapacit na analyzu, vlastni implementaci + reserva na doladéni
o spoluprace pfi nastaveni zalohovani

¢ schopnost naslouchat potfebam a pfanim, ale i schopnost poradit mj. s procesy a s best practices

* doporuceni na organizaci projektu - projektové fizeni, reporting o prlibéhu projektu, obvyklé
zplsoby mitigace rizik, scénare eskalaci

* Podpora, SLA

¢ garantované lhlty

* co je predmétem SLA? - expertni podpora, druhy/tfeti level supportu, consulting & development ...
obvykle incident management + change management

* obvykla je moznost vzdaleného pristupu na aplikacni servery

* obvykly je urcity objem kapacit expertll mési¢né v pausalni platbé

¢ vlastni servicedesk dodavatele - i s pfistupem pro odpovédné pracovniky jednotlivych subjektl
(moznost sledovat priibéh reseni)

* Integrace

* ndvrhy jak fesit urcité konkrétni integrace

* navrhy architektury rfeseni integrace

* technologickd podpora pro integrace

Zavéry z 2. kola jednani:

¢ dashboardy zatim nebudou pozadovany, mozna v budoucnu

* nutnaintegrace na Ql, FaMa, Vema, AlfaSW Klatovy, Spisovka - Geovap

* uvaZuje se o zavedeni elektronické podatelny

* feSeni musi podporovat elektronicky podpis

* zadavatel pfedpoklada vytvoreni interni certifikacni autority

¢ 7adanky (dovolend a pod.)

* vsoucasné dobé bez ¢asovych razitek - nejsou potieba pro interni ucely

* soucasti dodavky bude rozhrani na vlastni tvorbu formulari a WF.

* maximalni pocet uzivatell ze zkuSenosti - cca 1000

* servisni podpora bude soucasti nabidky a v parametrech dle soucasnych servisnich smluv.
¢ pfistup k dokumentu staci zabezpecit na Urovni celého dokumentu nikoliv ¢asti
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* WEF nad fakturami a objednavkami bude v Ql, DMS vsak toto musi umozZnovat

*  Musi byt zajisténo propojeni dokumenti: objednavka - dodaci list - faktura - smlouva

* pozadujeme, aby bylo moZné v DMS procesovat napriklad revize ZP, které jsou evidovany ve FaMa

* Soucasti nabidky bude predpokladany harmonogram implementace

* instalace bude lokalné v kazdém subjektu zvlast - instalace testovaciho prostredi a produkce

* dodavatel neresi OS ani licence DB

* zadavatel poZaduje pfistup do systému pres mobilni zafizeni

* dovolenky - zadavatel poZaduje evidenci jakékoliv nepfitomnosti

¢ archivace dokument(i bude v DMS nikoliv v Geovapu - také skartace se vede v DMS

* zajem o skenovdani vytéZovani faktur. Skenovana a vytéZend faktura pljde do sdilené slozky.
Zadavatel nyni provozuje zakladni reseni Kofaxu, které neobsahuje automatické vytézovani

* synchronizace DMS a Ql musi byt oboustranna

* odchozi faktury zajem posilat elektronicky s el podpisem

Predpokladané poéty uZivatelt

Nemocnice Celkovy pocet Pocet aktivnich | Max pocet soucasné
uzivatelQ uzivatel( pracujicich uzivatel(
Nemocnice Trebic 950 150 50
Nemocnice Jihlava 1350 300 50
Nemocnice Havlick(v Brod 1000 200 100
Nemocnice Nové mésto na Moravé 950 200 50
Nemocnice Pelhfimov 700 100 30
ZZS Kraje Vysocina 350 30 5

Podpora a servis

Cena za servis systému bude v nabidce uvedena jako cena rocni. Bude rozdélena na cenu za podporu a
cenu za udrzbu systému a bude zahrnovat tyto sluzby:
1) Sluzby podpory zahrnuji:

a)
b

[e RN o]
S— N N N

D

Redeni incidentd — tj. odchylek od spravného fungovani systému.

Redeni poZadavki nahldsenych prostiednictvim Service desku a HotLine uZivateli.
Poskytovani konzultaci a Skoleni na misté.

Dalsi prace dle objednavky.

Provozovani Service desku pro zaddvani a reSeni pozadavkd a incidentd, tj. webového
portalu a dohledu na reseni pozadavku a incident(.

Provozovani HotLine pro hlaseni incident(l a pozadavk( v dohodnutém rozsahu.

2) Sluzby udrzby zahrnuiji:

a)
b)
c)

d)

Pravidelné i mimoradné programové aktualizace ERP dle pokyni vyrobce.

Pravidelné i mimoradné aktualizace pfi zménach platné legislativy.

Poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zménach souvisejicich s provozem a
uzivanim systému.

Preventivni / proaktivni ¢innosti slouZici k omezeni vzniku incidentd — tj. odchylek od
spravného fungovani ERP systému.

Dodavatel ERP je dale povinen poskytovat sluzbu rozvoje IS v rozsahu xxx hodin ro¢né, kterd predstavuje
zmény a Upravy software dle pozadavkd Objednatele. Tuto sluzbu je povinen poskytovat pouze na zakladé
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pribéZnych pozadavkli Objednatele, které podléhaji predchozimu schvéleni ze strany zfizovatele
Objednatele, kterym je kraj Vysocina. Pro tyto sluzby uvedte v nabidce hodinovou sazbu za tpravy SW.

Pozadavky na SLA- uroven poskytovanych sluzeb

Udriba a Dostupnost systému

Celkové reSeni ERP musi odpovidat dostupnosti SLA — 98% z definované provozni doby. ERP systém bude
provozovan v pracovnich dnech po 10-ti hodinach v rezimu 5x10. Konkrétni provozni doba bude
specifikovana v jednotlivych smlouvach mezi uchaze¢em a organizacemi.

Sankce za nesplnéni pozadavkl byly stanoveny ve vysi 5.000 K¢ za hodinu pti prekroceni povoleného limitu.
Odstavka pres noc v pripadé poruchy (10ti hodinovy interval specifikovany v jednotlivych smlouvach mezi
uchazeCem a organizacemi) nebude penalizovana. Pokud dojde k odstavce pres den (v intervalu
specifikovaném v jednotlivych smlouvach mezi uchaze¢em a organizacemi)), bude dodavatel penalizovan.
Vyjimkou je pozadavek na pouze vyjimecné a predem konzultované odstavky modull doprava, sklady a
zadanky pro ZZS.

Prehled o vypadcich a celkové dobé trvani vypadku je nezbytnou soucasti mésicniho vykazu sluzby a
podléha akceptaci ze strany opravnéné osoby Objednatele.

Servisni a provozni podpora

Garantovana doba odezvy od nahlaseni incidentu je 4 hodiny

Garantovana doba obnoveni funkce dalsi pracovni den

Sankce za nesplnéni pozadavk byly stanoveny ve vysi 5.000 K¢ za hodinu pti prekroceni povoleného limitu.

Rozvoj systému
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli xxx hodin rocné pro programové zmény a Upravy.
Programovymi zménami se rozumi zejména:

* Zmeény, Upravy a tvorba tiskovych sestav

* Zmeény, Upravy a tvorba uzivatelskych rozhrani

* Zmény, Upravy a tvorba aplikaénich rozhrani

*  Programové zmény a Upravy v samotném systému nebo v pridruzenych ¢astech





