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1 Zadani

CastB

Zpracovani prestupniho zénové-rela¢niho tarifu a specifikace pozadavkl na

odbavovaci systém, clearing, zuétovani trzeb a controlling dopravniho systému

Popis pInéni Termin ukonéeni

Tarifni systém bude navrzen tak, aby do né& mohla byt
zahrnuta regionalni drazni osobni doprava, regionalni vefejna
linkova doprava, dalkova drazni osobni doprava, provozy
MHD, komercni autobusové linky.

Z davodu snadnéjsiho a presnéjsiho zajisténi kliCovani trzeb
bude systém zaloZzen na BCK, dopliikové na papirovych
jizdenkach s ¢arovymi kédy.

Bude vyfeSena problematika tarifniho propojeni
v mezikrajskych vazbach véetné technické kompatibility
odbavovacich systémd. Systém bude kompatibilni se
systémy CD, DPMJ, IREDO, IDS JMK a v dal$ich sousednich
krajich. Odbavovaci systém bude automaticky vyhodnocovat
platnost jizdniho dokladu.

Soucasti tarifu budou také predplatni jizdenky (kupony). 50. tyden
Vytéznost tarifu bude odpovidat vynosnosti stavajicich
kilometrickych tarifi — Poskytovatel vypoéte max. vysi

protarifovaci ztraty.

Vystupem bude architektura tarifniho systému, jednotny tarif
a smluvni tarifni a pfepravni podminky a technicka
specifikace na pofizeni a zaijisténi provozu tarifniho systému
(odbavovaci zafizeni, clearing elektronickych penéz a
klicovani trzeb a controlling dopravniho systému). Vystupy
budou pfimo pouzitelné do zadavacich fizeni na vybér
dopravci a pro zadavaci fizeni na zajisténi clearingu,
klicovani a zuc¢tovani trzeb vc€etné controllingu.

Cilem je zajisténi bezchybného fungovani tarifu a
navazujicich systémua a zajiSténi vynosu z vefejnych sluzeb
v pfepravé cestujicich.
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Zavazny

c) bezpectnostniho;
d) personalniho;
e) ekonomického a finan¢niho;

f) pravniho.

. . . Diléi termin i
Vykonavané ¢€innosti .. termin
ukonéeni . .
ukonceni
. Analy Z i impl kovnich BCK
nalyza r’noznostl vlm[.:) ementace bankovnic CK, 12. tyden 12. tyden
zhodnoceni a doporuceni
Provéfeni moznosti a zpracovani feSeni implementace
papirovych  jednorazovych pfestupnich  jizdenek 12. tyden 12. tyden
s ¢arovymi kédy, zhodnoceni a doporuéeni
. Zpracovani feSeni varianty, kdy odbavovaci zafizeni
v linkové dopravé (ve vozidlech i v informacnich
kancelafich) bude majetkem dopravce, a to z hlediska
zajisténi
a) procesniho;
b) technického; 12. tyden 12. tyden
c) bezpectnostniho;
d) personainiho;
e) ekonomického a finanéniho;
f) pravniho.
. Zpracovani feSeni varianty, kdy odbavovaci zafizeni
v linkové dopravé (ve vozidlech i v informaénich
kancelafich) bude majetkem Objednatele, a to z hlediska
zajisténi
a) procesniho;
b) technického; 12. tyden 12. tyden
c) bezpecénostniho;
d) personainiho;
e) ekonomického a finanéniho;
f) pravniho.
. Zpracovani fe$eni problematiky vydavani BCK a vydavani
elektronickych penéz ve variantg, kdy vydavatelem BCK a
elektronickych penéz bude dopravce z hlediska zajisténi
a) procesniho;
b) - technickeho; 12.tyden | 12.tyden
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Zavazny

c) bezpecénostniho;
d) personainiho;
e) ekonomického a finanéniho;

f) pravniho.

. . . Diléi termin i
Vykonavané ¢€innosti .. termin
ukonéeni . .
ukonceni
. Zpracovani feeni problematiky vydavani BCK a vydavani
elektronickych penéz ve variantg, kdy vydavatelem BCK a
elektronickych penéz bude Objednatel z hlediska zajisténi
a) procesniho;
b) technickeho; 12.tyden | 12.tyden
c) bezpectnostniho;
d) personainiho;
e) ekonomického a finanéniho;
f) pravniho.
. Zpracovani FeSeni problematiky vydavani BCK a vydavani
elektronickych penéz ve varianté s moznosti budouciho
vyuziti pfi platbach v jinych PO kraje, kdy vydavatelem
BCK a elektronickych penéz bude Objednatel z hlediska
zajisténi
a) procesniho;
L 12. tyden 12. tyden
b) technického;
c) bezpectnostniho;
d) personainiho;
e) ekonomického a finanéniho;
f) pravniho.
. Zpracovani zplUsobu clearingu elektronickych penéz,
kliCovani trzeb a zaijisténi financnich tokd v systému ve
varianté, kdy clearingové centrum a centrum zuctovani
trzeb bude zajisténo externé, a to z hlediska
a) procesniho;
b) technického; 12. tyden 12. tyden
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Zavazny

poctu tarifnich jednic)

. . . Diléi termin i
Vykonavané ¢€innosti .. termin
ukonéeni .,
ukonceni
9. Zpracovani zpusobu clearingu elektronickych penéz,
klicovani trzeb a zajisténi financnich tokd v systému ve
varianté, kdy clearingové centrum a centrum zuctovani
trzeb bude zajisténo Objednatelem, a to z hlediska
a) procesniho;
b) technického; 12. tyden 12. tyden
c) bezpecénostniho;
d) personainiho;
e) ekonomického a finanéniho;
f) pravniho.
10. Doporuc&eni vhodné varianty
a) vlastnictvi odbavovaciho zafizeni
(Objednatel/dopravce);
b) vydavani BCK a  elektronickych  penéz
(Objednatelldcipravce); 12. tyden 12. tyden
c) funkénosti BCK (dopravni karta/rozSifena funkce
o0 moznosti identifikace a plateb v pfispévkovych
organizacich Kraje Vysoc€ina;
d) zplUsobu zajisténi clearingu elektronickych penéz a
kliCovani trzeb.
11. Navr.h feSeni problematiky vna’kupu led?nky na ’Ilnkach, 16. tyden 22. tyden
kde je zavedeno samoobsluzné odbaveni cestujicich
12. Zpracoxam ’zorm\’/ehowlfspore’ldam ’ve Ve|lk(’)S’EI zony 1 -2 16. tyden 22. tyden
obce, Cislovani zon, pfifrazeni zastavek k zoné
13. Sestaveni matice poctu tarifnich jednic ve vSech
pfipustnych relacich a sestaveni matice pramérné 20. tyden 22. tyden
kilometrické vzdalenosti spojeni mezi jednotlivymi zénami
14. Stanoveni povolenych tras pro kazdou pfipustnou relaci 20. tyden 22. tyden
15. Stanoveni ¢asové platnosti jednorazovych jizdenek (podle 20. tyden 22. tyden
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Zavazny

. . . Diléi termin .
Vykonavané ¢€innosti .. termin
ukonéeni . .
ukonceni
16. Sestaveni tarifu (ceniku jizdného) podle poctu tarifnich
jednic v€etné smluvnich pfepravnich a tarifnich podminek
a Ciselnikd v rozsahu
a) jednorazoveé jizdenky (relacni);
b) pFedplatni kupény (relaéni) — tydenni, mésicni, 20. tyden 22. tyden
Gtvrtletni;
c) predplatni kupony (celositové) — roéni;
d) a s ohledem na druhy jizdného dle platného cenového
véstniku vydaného ministerstvem financi.
17.Zpracovani tarifnich map pro kazdou vychozi zoénu,
graficky podle Manualu jednotného grafického stylu Kraje 22. tyden 22. tyden
Vysocina
18. Stanoveni vypoCtu pro kliCovani trzby =z integrované
jizdenky (ur€eni podilu jednotlivych dopravcu, ktefi se
podileli na zajisténi konkrétni pfepravni sluzby, na trzbé | 22. tyden 22. tyden
Z integrované jizdenky, jednorazové i predplatni, a to
véetné MHD) a navrh finan¢nich tokud v systému
19. Jednani s obcemi a ostatnimi objednateli vefejnych
sluzeb v prepravé  cestujicich  (sousedni  kraje,
ministerstvo dopravy), provozovateli MHD, dopravci
komercnich linek a dopravci drazni osobni dopravy.
Pfedmétem jednani bude zejména tarifni propojeni, , ,
zajisténi technické kompatibility a kliCovani trzeb. 28. tyden 32. tyden
Vystupem budou podklady pro koneéné zpracovani
tarifnino systému a technické podklady pro smluvni
zajisténi prav a povinnosti vyplyvajicich dotéenych
subjektd.
20. Zpracovani architektury tarifniho systému
a) clearing elektronickych penéz;
b) zpUsob klicovani trzeb; 32. tyden 32. tyden

c) finan¢ni toky mezi jednotlivymi u€astniky systému;

d) prava a povinnosti jednotlivych uc€astnika tarifniho
systému.
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Vykonavané ¢€innosti

Dil¢i termin
ukonceni

Zavazny
termin
ukonceni

21.

Zpracovani ekonomické analyzy

a) vypocet nakladd na zavedeni tarifu (polozkovy
rozpocet);

b) nakladu na provoz tarifu (polozkovy rozpocet);

C) zpracovani analyzy vynosnosti tarifu a odborného
odhadu vySe protarifovaci ztraty.

32. tyden

32. tyden

22.

Podrobna technickd specifikace pozadavkd na BCK
(elektronicka penéZenka a kupony)

a) technické parametry BCK;

b) vzory BCK (navrh vzhledu BCK dle Manualu
jednotného  grafického stylu Kraje Vysodina,
pozadavky na potisk BCK).

36. tyden

40. tyden

23.

Podrobna technicka specifikace pozadavkl na papirové

jizdenky

a) technické parametry papirovych jizdenek (papir,
ochranné prvky, ¢arovy kod, tisk);

b) standardizace jizdenek (nalezitosti jizdenky v souladu
s platnou legislativou, Uprava a vzhled jizdenky).

36. tyden

40. tyden

24.

Podrobna technicka specifikace pozadavkll na
odbavovaci systtmy dopravci ve vozidlech i
v pfedprodejnich a informacénich kancelafich v€etné
systémua dalkového prenosu dat, na systémy spravy a
evidence karet, bezpecnostni systémy, na zafizeni
prepravni kontroly (¢te¢ky karet a papirovych jizdenek)

36. tyden

40. tyden

25.

Zpracovani pozadavk(li na clearingové a zuctovaci
centrum a na systémy vykaznictvi a controllingu systému
a jejich technicka specifikace, zejména v oblastech

a) matice prepravnich vztah(;

b) Usekova obsazenost spoju (konkrétni den, celkem za
obdobi, primér za obdobi);

c) statistiky prodeje jednotlivych druhl jizdného
v jednotlivych relacich v libovolném obdobi;

d) statistika pfepravnich vykonu — pocet pfepravenych
osob, pocet oskm;

e) prijmy jednotlivych spoju (pfed zuctovanim);

f) trzby jednotlivych spojl (po zuctovani).

36. tyden

40. tyden
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e . Zavazny
. . . Diléi termin i
Vykonavané ¢innosti .. termin
ukonéeni . .
ukonceni

26. Dodani software (aplikace) pro tvorbu tarifnich map a
kalkulatoru jizdného tak, aby Objednatel mohl fidit tarifni
systém (upravovat rozsah plochy jednotlivych zén,
zavadét nové zény, stanovovat a upravovat pocet
tarifnich jednic, stanovovat a upravovat povolené trasy,
upravovat vysi jizdného). Je nutné zajistit kompatibilitu
pro pouziti v systému ArcGIS ESRI. Kalkulator jizdného | 50. tyden 50. tyden
bude navrzen tak, aby mohl byt pouzit na internetovych
strankach a byl funkéni v bézné dostupnych internetovych
prohlize€ich. Je nutné zajistit kompatibilitu se zafizenim
Android, iOS a Windows Mobile. Odpovédni zaméstnanci
Objednatele budou za$koleni v konstrukci tarifu a
ovladani aplikace.

27.Vyhodnoceni a zpracovani pfipominek Objednatele,
kone¢né zpracovani tarifu, vypocCtu kliCovani trzeb, 50. tyden 50. tyden
ekonomické analyzy

28. Poskytovani konzultaCnich a dalSich analytickych a
projektovych sluzeb v souladu s cilem Projektu. -

(dale jen ,Cast B¥)
Soucinnost Objednatele:

Cast B — Objednatel bude pfipominkovat priibézné a rozpracované vystupy jednotlivych
¢innosti

Cinnost B1 — B10: O invariantnim fe$eni bude na zakladé zpracovanych podkladu
rozhodnuto v samospravnych organech Kraje Vysocina

Cinnost B19: Jednani zprostfedkuje Objednatel, jednani se bude Ugastnit zastupce
Objednatele

Cinnost B11 — B21: Na zakladé zpracovanych podkladii Objednatel zaijisti rozhodnuti
0 zavedeni jednotného tarifu v samospravnych organech Kraje Vysocina
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2 Terminy a zkratky
2D kéd — dvourozmérny graficky kod

Aztécky koéd — (Aztec Code) je druh dvojrozmérného grafického kodu, ktery je standardem
Mezinarodni organizace pro normalizaci a Mezinarodni elektrotechnicka komise ISO/IEC
24778:2008

BCK — bezkontaktni &ipova karta (mdZe byt bankovni nebo dopravni, nevyzaduje zadani
PIN)

Clearing trzeb — rozdéleni trzeb na jednotlivé dopravce
CD - Ceské drahy a.s.
e-Shop — internetovy prodejni portal

EMV - spole¢ny standard Europay, MasterCard a VISA pro systémy platebnich karet
(ISO/IEC 15408, ISO/IEC 7816, ISO/IEC 14443)

EOC - elektronické odbaveni cestujicich
FTP - (Future Ticketing Project) projekt budouciho odbavovani cestujicich v Londyné

GPRS — (General Packet Radio Service) sluzba, poskytovana mobilnimi operatory pro
pfenos dat a pfipojeni k Internetu, pfipadné k jinym sitim

Green list — seznam platnych pfedplatnych jizdenek

Help Desk — informaéni kancelar pro cestujici

HSM — (Hardware Security Module) bezpe¢nostni modul

HW — (hardware) pocitace a jejich komponenty

MAP karta — (multiaplikadni karta) systém umozfiujici vyuzivat vice dopravnich BCK
Mifare — typ bezkontaktni Cipové karty, vyuzivané ve vefejné dopravé

NFC - (Near Field Communication) je bezdratova technologie — radiovy pfenos dat na
kratkou vzdalenost, ktera umoznuje jednoduchou a bezpecnou obousmérnou komunikaci
mezi elektronickymi zafizenimi (mobily, pocitaci apod.).

PO — pfispévkova organizace
POP - pfenosna osobni pokladna priivodgich a revizord Ceskych drah a.s.
QR kod - druh dvojrozmérného grafického kddu

SAM modul — (Secure Access Module) modul zabezpec€eni pfistupu k Cipové karté typu
Mifare

SW — (software) programové vybaveni pocitace

UIC — Mezinarodni organizace Zelezni¢niho sektoru
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VLD - vefejna linkova doprava (regionalni autobusy)
VR — vybérové fizeni
VZD - vefejna Zelezniéni doprava

Wi-Fi - oznaceni v informatice pro nékolik standardd IEEE 802.11 popisujicich bezdratovou
komunikaci v poCitaCovych sitich
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3 B1. Analyza moZnosti implementace bankovnich BCK, zhodnoceni
a doporuceni

3.1 Uvod

NejvétSi provozni zkuSenosti s vyuzitim bankovnich karet ve vefejné dopravé ma mésto
Londyn. Zde je od roku 2003 vyuzivana dopravni bezkontakini Cipova karta Oyster. Tato
karta je vyuZivana 11 spolecnostmi, celkem bylo vydano pres 45mil. karet, z toho 18mil. je
aktivné pouzivano. Provozovatel londynské dopravy, spole¢nost Transport for London (TfL),
se rozhodl nahradit tuto kartu odbavovacim systémem, vyuzivajicim bankovni karty. Tento
projekt pfechodu ma oznaceni FTP (Future Ticketing Project), probiha v sou¢asné dobé
a jeho zavedeni je v péti krocich rozlozeno do nékolika let.

Projekt FTP podita s vyvojem nového odbavovaciho systému, ktery bude zpoc€atku paralelni
k existujicimu schématu Oyster s tim, Ze v budoucnosti bude Oyster zcela utlumen.
Zasadnim rysem FTP je vyuziti stavajicich bezkontaktnich bankovnich karet, které jsou
vyuzivany jako jizdni doklad. V autobusech a na vstupnich/vystupnich branach tak cestujici
nacita svoji bankovni kartu, misto dosavadni karty Oyster. Pouzity systém pfitom nebude
omezen na jediny kartovy systém a mél by pracovat se vSemi, ve Velké Britanii a vétiné
ostatnich zemi, aktualné vydavanymi bezkontaktnimi kartami Visa, MasterCard a American
Express. Funkénost FTP bude omezena na obsluzny systém méstské dopravy a ma byt
obdobna k stavajicimu schématu Oyster.

V systému je vyuzivan rezim pruzného jizdného, charakterizovany pfikladanim bankovni
karty ke ¢teCce pfi nastupu i vystupu v kazdém vozidle na cesté (check-in/check-out)
a nasledném vypocltu ceny nejvyhodnéjsiho jizdného. Tento rezim neni pro navrhovany
systém vhodny, protoze vypocet ceny jizdného v zénové-relaénim tarifu je naprosto odlisny.

Dale je popsana jedna z moznosti vyuziti nejen bankovnich, ale v zasadé vSech
bezkontaktnich Cipovych karet pro predplatni ¢asové jizdenky. Pro vyuziti bankovnich
bezkontaktnich Cipovych karet pro placeni jednorazovych jizdenek plati stejné postupy
a pravidla jako v maloobchodé.

3.2 Bezkontaktni bankovni karty s technologiemi EMV

V dobé kdy bankovni karty byly pouze kontaktni, tj. vyZzadovaly zadani PIN, tak se ve verejné
dopravé neuplatnily. Zména nastala az s rychlym nastupem uzivani bezkontaktnich Cipovych
karet pro platby drobnych nakupu. Jedna se o karty MasterCard PayPass a Visa payWave s
pfimym inkasem z Uctu karty bez ulozeni finanéni hodnoty a jizdnich doklad( na karté. Tyto
karty uz nemusi mit jen klasickou podobu, ale jsou nabizeny téz ve formé samolepky,
pfivésku apod. V sou€asné dobé jsou jiz bankami vydavany i anonymni bezkontaktni karty a
karty pro déti od 8 let véku. Ve vefejné dopravé v CR se zadinaji postupné objevovat pfi
platbé za jednorazové jizdenky v automatech v Brné, Praze a Liberci. Znamé je jejich
postupné zavadéni v Londyné, Bratislavé, Chicagu a dalSich méstech. Vzhledem
k uplatnéni stejného standardu CSN ISO/IEC 7816 pro &teni dopravnich a bankovnich
bezkontaktnich karet, je mozné pro pfedplatni jizdenky registrovat a pouzivat v zasadé
jakoukoliv dopravni €&i bankovni kartu, ktera bude spolehlivé pfectena odbavovacimi a
kontrolnimi zafizenimi.
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3.2.1 Funk¢ni architektura zavedeni bankovni karty

Funkéni architektura zavedeni bankovni karty vychazi z moznosti zvolené technologie a
vlastnosti bankovni karty. Koncept odbavovani cestujicich pomoci bankovni karty je
znazornén na obrazku formou jednotlivych funkci a informacnich tokd mezi funkcemi.

Banka (banky) v tomto schématu maji roli vydavatele karet a finanéni instituce, ve které ma
cestujici zfizen uCet. Sou€asné ma u banky zfizen ucet provozovatel systému. Musi byt
zajisténo propojeni na bankovni subjekty z divodu zprostfedkovani prevodl financnich
transakci z uhrazeni pfedplatni jizdenky v ramci e-Shopu, samoobsluznych zén a zucétovani
jednorazovych jizdenek.

Odbavovaci systém je hlavni karetni aplikaci, vyuzivané videmi dopravci, ktefi se podileji na
integrované dopravé. Odbavovaci systém feSi jak pfedplatni jizdenky, tak i jednotlivé jizdné.
Spravu odbavovaciho systému zajistuji jednotlivi UCastnici (dopravce, organizator,
objednatel) podle smluvné stanovenych kompetenci. Komponenta ma tyto zakladni funkce:

. Sprava cCiselnikl (obce, stanice, terminaly, zafizeni, zény, dafové sazby, obdobi,
atd.),

. Sprava tarifll (tvorba, editace, ruseni, tarifni tabulky),

. Kontrola pfedplatnych jizdenek a prodej jednorazovych jizdenek.

° Sprava pfepravni kontroly (seznam revizorll a revizorskych terminall, prehled

provedenych kontrol, vysledky provedenych kontrol, aktualizace terminal).
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Funkéni architektura pro bankovni kartu

Management terminalt zajiStuje dulezitou roli v systému, tj. spravu vSech terminalu
(prodejnich automatl na jednorazové jizdenky) a vSech ostatnich akceptacnich zafizeni.
Tento systém monitoruje €innost a stav jednotlivych zafizeni, Ize tak zjistit poruchové stavy
nebo zakladni pozadavky na bézZnou udrzbu. Spravu terminall zajidtuje jejich vlastnik, nebo
uzivatel, pokud je ma pronajaty. Komponenta ma tyto zakladni funkce:

. Udrzovat a spravovat aktualni data o vSech pfipojenych akceptacnich zafizenich,
° Sledovani aktualniho stavu a funkénosti vSech zafizeni,

. HlaSeni mimofadnych a poplachovych stavl vSech zafizeni,

° Pfedani pozadavku na servisni zasah u konkrétniho zafizeni,

. Planovani pravidelné kontroly a udrzby vSech zafizeni,

o Reporting dostupnosti zafizeni a jejich vypadka,

. Evidence jednotlivych pfistrojd, a to i po vyfazeni pfistroje z provozu.
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Ekonomicky systém je podnikovy ekonomicky systém provozovatele odbavovaciho
systému, ktery zajisti navaznosti jeho provozu (vybér jizdného) na ucetni procesy
provozovatele. Tento systém neni soucasti projektu, ale pouze zobrazuje nezbytnou
navaznost na provozovatele.

e-Shop (prodej pres internet) je dllezitou komponentou systému, ktera umozni pohodiné
vytvofeni pfedplatni Casové jizdenky pro zvolené zony pres internetovy obchod a nasledné
zaplaceni bankovni kartou nebo pfevodem. Spravu e-shopu zajiStuje néktery z ucastnikud
(dopravce, organizator vefejné dopravy, externi dodavatel, objednatel), podle smluvné
stanovenych kompetenci. Komponenta ma tyto zakladni funkce:

. Internetovy prodejni portal,

. Dobijeni pfedplatnych jizdenek,
. Platba bankovnim pfevodem,

. Soucast informacniho portalu.

Revize jizdenek je provadéna namatkové revizorem, ktery kontroluje, zda -cestujici
ve vozidle VD maji platné jizdni doklady. Pfedplatni jizdenky jsou kontrolovany s vyuzitim
kontrolniho zafizeni®.

3.3 Implementace bankovni karty pro predplatni ¢casové jizdenky
Implementace zahrnuje nasledujici kroky:

o Vybérové fizeni
e Administrace projektu
e Rizeni projektu
e Odbavovaci systémy dopravcl musi splfiovat nasledujici pozadavky:
o CD - aktualizace SW POP, ptenosy dat (green list)
o autobusy VLD — upgrade nebo obnova odbavovaciho zafizeni, pfenos dat
(green list)
e Vytvofeni e-Shop - Licence a implementace, vazba na ekonomicky systém
¢ Vytvoreni kontaktnich mist zapojenych dopravci
o Help Desk
o Revizorska zafizeni
¢ Komunikace s vozidly (upgrade)
e Dispecink
e Marketing, publicita

Sprava jednotlivych &innosti je rozdélena mezi jednotlivé u€astniky v systému a je upravena
smlouvou.

3.3.1 Vychozi technické piredpoklady
Technické a technologické feSeni pfedplatnych ¢asovych jizdenek pomoci bezkontaktnich
bankovnich a dopravnich karet:

! Kontrolni zafizeni obsahuje seznam platnych piedplatnych jizdenek
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1. Vydavatelem karty je banka, ktera neposkytuje osobni udaje o drziteli, dulezité pro
kontrolu. Proto pfed prvnim pouzitim bankovni karty jako pfedplatni jizdenky je nutna
registrace doplnéna fotografii a je doporuCena kontrola osobnich udaji. Z této
vlastnosti vyplyva uspora vSech investic a provoznich nakladl, které souvisi se
Zivotnim cyklem karty. V pfipadé pouziti bankovni karty pouze pro identifikaci, nejsou
generovany zadné transakéni poplatky.

2. Bankovni karty jsou v CR vydavany obvykle osobam star§im 15 let. Vybrané ptiklady
détskych bankovnich karet, vydavanych od 8 let véku, jsou v nasledujici tabulce.

Banka Druh karty Vék

Ceska spofitelna Osobni uget CS Il (FRESH uget) - Visa Classic od 8 let
CSOB CSOB Détské konto Sliiné - VISA Electron Baby | od 8 let
GE Money Bank Détsky, studentsky ucet — karta Maestro od 8 let
Komeréni banka Détské konto Beruska - Prima karta od 8 let

Déti mladsi 8 let by mohly vyuzivat napf. potisténou dopravni kartu typu Mifare,
pfedplacenou anonymni bankovni kartu apod., kde k identifikaci bude vyuzivano
pouze vyrobni €islo Cipu.

3. Na bankovni kartu nelze nahrat zadné aplikace, tak jako na dopravni kartu,
pro pfedplatni jizdenky se vyuziva jako elektronicka identifikace majitele nebo
platebni nastroj pro nakup jednorazové jizdenky. VSe, co souvisi s odbavenim a
kontrolou, musi zajistit pfepravce.

4. Zakladnim predpokladem pro realizaci pfedplatnych ¢asovych jizdenek, propojenych
s bankovni kartou, je vytvofeni kontrolniho seznamu platnych predplatnych jizdenek.
Po registraci bankovni karty v e-shopu a zaplaceni pfedplatni jizdenky pro zvolené
obdobi + zény dojde k zafazeni karty na seznam Cdisel Cipu karet s platnymi
predplatnymi ¢asovymi jizdenkami (Green list). Tento seznam doplnény o fotografii
a dalSi udaje musi byt v aktualni podobé k dispozici vSem, kdo provadi pfepravni
kontrolu tj. revizofi, fidi¢i linkovych autobusut a pravod¢i vliakll zapojenych v systému.
Aktualizace udaju o cestujicim by méla byt na kontaktnim misté provadéna vzdy pfi
jejich zméné. Soubor musi byt Sifrovan, aby nemohlo dojit k jeho zneuziti (ochrana
osobnich Udaju). Green list bude vytvafen v e-shopu a spravovan jeho spravcem,
ktery nebude mit pfistup k Sifrovacim kli€¢m souboru. Rozesilani souboru musi
probihat automaticky.

Odbavovaci systém jednotlivych dopravci v systému, pfi implementaci predplatni
jizdenky propojené s bankovni kartou, vyzaduje spInéni nasledujicich prfedpokladu:

Ceské drahy:

Nacteni identifikace bankovni karty odbavovacimi a kontrolnimi zafizenimi pravodcich
i revizorti CD (POP) je podle dostupnych informaci technicky mozné. Tato zafizeni vSak
musi byt doplnéna o aplikaci, ktera po nacteni Cisla Cipu bankovni karty zkontroluje
¢asovou i zénovou platnost pfedplatni jizdenky a zobrazi fotografii, identifikujici majitele.
Kontrola bude provadéna proti seznamu Ccisel Cipu karet s plathymi pfredplatnymi
Casovymi jizdenkami. SouCasné musi byt zajiStén prenos aktualniho Sifrovaného
seznamu na odbavovaci a kontrolni zaFizeni privodg&ich a revizord CD (POP).
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VLD:

Odbavovaci systémy regionalnich autobusu nejsou pfipraveny akceptovat bezkontaktni
Cipové karty. Bude nutno je o tuto funkénost rozsifit nebo s ohledem na technicky stav
obnovit. Zafizeni pro akceptaci bezkontakini ¢&ipové karty by mélo obsahovat
integrovanou ¢&teCku 2D kodu, protoze cena kombinovaného zafizeni je srovnatelna se
samostatnou CteCkou karet. Registraci a prodej pfedplatnych jizdenek (pro ty co nemaji
internet) zajistuje dopravce v informacnich centrech.

3.3.2 Soulad s funk¢nimi pozadavky danymi zadavatelem
Tarif Pfi vhodné implementaci splnéno

Placeni Pfredplatni jizdenky placeny bankovnim pfevodem, kartou nebo v hotovosti
na kontaktnim misté

Online Nakup a sprava online
Ovladani Nizké nutné dovednosti
Pofizeni Zatim omezené zkuSenosti

Vice dodavateld vymeénitelnych komponent

3.3.3 Kompatibilita se stavajicimi elektronickymi platebnimi metodami

Bezkontaktni bankovni karty jsou bézné& pouzivany pro drobné nakupy a jejich obliba stale
roste. Vyuziti bankovnich karet pfipravuje Jihomoravsky kraj. V systému bude mozno
registrovat pro pfedplatni jizdenky téz karty IREDO (Pardubicky kraj), Jihlavskou kartu,
In Kartu CD apod.

3.3.4 Ramcovy odhad aspor vcetné spolecenskych piinosii
e Spolehlivéjsi a rychlejSi odbaveni cestujicich
e Uspora vydavanych prikazek a kupont
e Uspora kontaktnich mist, protoZe v systému slouzi pouze pro registraci, zmény,
reklamace apod. a neni jich potfeba takové mnozstvi, jako u dopravni karty.

o Moderni a perspektivni sluzba pro cestujici

3.3.5 Popis rizik a zpiisobu jejich reSeni

NejvyraznéjSim rizikem vyuziti popsaného systému je odmitnuti propojeni se systémem
ze strany Ceskych drah a.s., které pro propojeni se systémy vefejné dopravy krajl
investovaly do konceptu MAP karta.

PFi identifikaci cestujiciho pouze vyrobnim &islem karty, je vysoké riziko falSovani karty napf.
mobilnim telefonem s technologii NFC.

Technické riziko je u soucasnych POP CD, které jsou na hranici svych technickych moznosti
a kontrolni aplikaci by nezvladly. Moznost realizace po obnové POP je otazkou dalSiho
jednani s CD, nejlépe ve spolupraci s KORDIS JMK, pro technické sjednoceni obou
systémul. Toto feSeni mize byt jednim z moznych konceptl budouciho rozvoje systému
Kraje Vysocina.
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V pfipadé pouziti bankovnich bezkontaktnich ¢&ipovych karet k placeni jednorazovych
jizdenek je nutna certifikace hardware i software Cteciho zafizeni karet.

Vzhledem ktomu, Ze s kartou je manipulovano pouze pfi registraci na kontaktnim misté,
u fidi¢e autobusu a pfi pfepravni kontrole, Ize pfedpokladat nizka bezpe&nostni rizika.

3.3.6 Zpracovani osobnich udajt

Rozsah zpracovavanych osobnich Udajli a jejich pouziti je stejné, jako u béznych papirovych
prikazek. Soubor seznamu Cisel Cipl karet s platnymi pfedplatnymi ¢asovymi jizdenkami
(Green list), ktery bude pfenasen do vSech odbavovacich a kontrolnich zafizeni musi byt
Sifrovan a zabezpecen v souladu se zakonem na ochranu osobnich udaji tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuziti.

3.3.7 Dopad na skupiny cestujicich s diirazem na déti, seniory a znevyhodnéné skupiny
obyvatel

Jak je jiz uvedeno v odstavci Vychozi technické predpoklady, déti do 8 let zatim nemohou

byt drziteli bankovnich karet a pfedplacené karty se teprve zacinaji nabizet. Proto pro déti,

konzervativni dospélé, seniory a skupiny, které nemaji bankovni ucet, bude ziejmé

nejvyhodnéjsi vydani karty typu Mifare, ktera bude vyuzivana pouze k identifikaci majitele.

3.3.8 SWOT analyza pro bankovni karty
Nasledujici analyza vyjadfuje vSeobecny pohled na vyuziti bankovnich karet v systémech
vefejné dopravy.

Silné stranky Slabé stranky
¢ Minimalni naklady na vydavani a zivotni ¢ Nutho Zajistit rychlou a
cyklus karty vydavatele. bezchybnou distribuci Sifrovaného
e Cestujici nemusi kupovat kartu, jen se seznamu platnych pfedplatnych
registruje. jizdenek  vSem revizorim,
e Niz&i celkové naklady na zfizovani pravod¢im CD a vozidlim VLD.
kontaktnich mist. e Zavislost na pfistupu dopravce
e Proti dopravnim kartdm s funkci CD kakceptaci pfedplatnych
elektronické pen&zenky nebude nutno jizdenek systemu.

zajiStovat  finanéni  kryti  hotovosti
uloZzené v penézenkach.

Prilezitosti Hrozby
e Moderni jednoduchy a rychly zpusob e Pro seniory a znevyhodnéné
odbaveni. skupiny obyvatel bude vhodné
e Uspora vydavani a distribuce zajistit vydani karty typu Mifare,
papirovych jizdenek a kuponu. ktera bude vyuzZivana pouze
e MozZnost akceptace karet IREDO k identifikaci majitele.
(Pardubicky kraj), Jihlavské karty, In
Karty apod.
e Procesni kompatibilita s Jihomoravskym

krajem

3.4 Zhodnoceni a doporuceni

V pfipadé vyuZiti bankovnich karet jako identifikace majitele pfedplatni jizdenky je nutné
nejprve zminit jedno negativum: Pro ucely pfedplatnych jizdenek nejsou zatim bankovni
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karty masové vyuzivany. Principialné nejde o slozitou ulohu. Pfedpoklada se, Zze samotna
karta, at' jiz bankovni nebo dopravni, bude existovat pouze jako identifikator cestujiciho
v systému. Neponese v sobé informaci o tom, jakou jizdenkou cestujici disponuje. Tyto udaje
budou uloZeny v centralni databazi a pravidelné synchronizovany se &teCkami pravodcich
CD, revizorG a s pokladnami autobusd. Pfi kontrole cestujici pfedloZi kartu, zafizeni vyhleda
v zaSifrované databazi informaci, jaka jizdenka je k dané karté vystavena, zkontroluje jeji
¢asovou i zénovou platnost a z dlvodu ochrany pfed zneuZzitim zobrazi fotografii cestujiciho.
V pfipadé, kdy cestujici uplatfiuje slevu, bude zobrazeno i jméno a pfijmeni pro porovnani
s dokladem k dané slevé. Data budou Sifrovana, takZze obsluha uvidi pouze udaje k danému
cestujicimu. Rozsah dat bude stejny, jako je nyni u bé&Zznych papirovych pfedplatnych
jizdenek. Toto feSeni umozni do budoucna dalSi rozSifovani — napf. ve formé bankovni karty
v mobilnim telefonu nebo v dalSich aplikacich. Pro cestujici, ktefi bankovni karty nemaji
nebo nemohou mit (napf. malé déti), bude zfejmé& nejvyhodné&jSim vydani karty typu Mifare,
ktera bude vyuzivana pouze k identifikaci.

Vyhodou bankovnich karet je v8ak to, Ze se proti dopravnim kartam typu Mifare zasadnim
zpusobem zjednoduSuje management karet. Neni nutné fesit blacklisty karet, Sifrovani (SAM
moduly) a pfedevSim pak samotné vydavani karet. Vzniknou nemalé uspory na strané
cestujicich i objednatele. Nejvétsi vyhoda pro cestujici, proti kartam typu Mifare, vznika tim,
Ze cestujici po vytvofeni pfedplatni jizdenku v e-shopu a zaplaceni bankovnim pfevodem
nebo kartou jiz nemusi navstivit kontaktni misto pro nahrani jizdenky na kartu. Tato vyhoda
je zvlasté patrna, pokud by cestujici musel na kontaktni misto slozité jezdit. PFi ztraté nebo
kradezi karty cestujici pouze nahlasi ztratu na kontaktni misto a to zajisti jeji zablokovani
a naslednou distribuci greenlistu. V pfipadé potfeby bude mozné kdykoli zménit Sifrovani
kontrolniho souboru, ¢imz vyrazné naroste bezpecnost celého systému.
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4 B2. Provéieni moZnosti a zpracovani ieSeni implementace
papirovych jednorazovych prestupnich jizdenek s ¢arovymi kédy,
zhodnoceni a doporuceni

4.1 Uvod

Carovy kod je prostfedek pro automatizovany sbér dat. Je tvofen &ernotiskem, vytisténymi
pruhy (v nékterych novéjSich verzich kddu mozaikou) definované Siiky, umoznujici pfecteni
pomoci technickych prostfedkll — ¢teCek (pro jednorozmérné kédy) Ci skenert (pro jedno-
i dvourozmérné kody).

Klasicky jednorozmérny c&arovy kod, bézné vyuzZivany napf. pro oznacCovani zboZzi, je
s ohledem na techniku &teni schopen nést pomérné kratkou €iselnou informaci, ktera v3ak je
pro potfeby automatizované kontroly jizdenky pfili§ kratka.

Dvourozmérné kédy umozniuji pojmout vice informaci, a proto je dale pojednavano pouze
o nich. Existuji rizné systémy dvourozmérnych kédl napf. QR kod, Aztécky kod, Data Matrix
apod.

4.2 Analyza stavajiciho stavu

Jednorazové papirové jizdenky jsou v Kraji VysocCina vyuzivany jiz dlouhou dobu, jak na
zeleznici, tak v autobusech regionalni linkové dopravy. V autobusech vydava jizdenku fidi¢
proti zaplaceni hotovymi penézi s vyuzitim jednoduchého odbavovaciho zafizeni, které se u
rliznych dopravcu lii. Jizdenka je nepfestupni, a proto neobsahuje zadné ochranné prvky.

aro1 0280  Ceské drahy, a.s. vydavaji jednorazové papirové jizdenky
" prestupni, ale sprestupem pouze vramci vlastnich vlaku.
Jizdenky jsou tisknuty termotiskem a obsahuji jednoduché
bezpe€nostni prvky. Jizdenka je rovnéz opatfena udaji pro
automatizovanou kontrolu, ulozenymi v Aztéckém kédu, jak je
16.82,38 patrno na ilustraénim obrazku. Ztoho vyplyva, ze prodej a
kontrola papirovych jizdenek s Aztéckym kédem by pro CD nemél
byt problém.

Adamov
o Brao hl.n
Briio-21den1ce

4.3 Navrh implementace papirovych jednorazovych prestupnich jizdenek s
c¢arovymi kody
Implementace zahrnuje nasledujici kroky:

e Rizeni projektu Kraje Vysogina
e Administrace projektu
¢ Odbavovaci systémy dopravcu:
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o CD — samoobsluzné automaty na jizdenky na nadrazich a zastavkach nebo
dohoda s CD o prodeji jizdenek
o autobusy VLD - upgrade nebo obnova odbavovaciho zafizeni — tisk
jednorazovych jizdenek s Aztéckym kddem a moznosti placeni bezkontaktni
bankovni kartou
e Marketing, publicita

4.4 Vychozi technické predpoklady

Pro jednorazové jizdenky bude bezkontaktini bankovni karta vyuzivana jako platebni nastroj
pro nakup jednorazové jizdenky u fidi¢e autobusu nebo v prodejnim automatu. Samoziejmé
bude vhodné zachovat placeni téZ hotovymi penézi. Bude nutno stanovit strukturu Gdaja,
obsazenych v Aztéckém kodu pro kontrolu a rovnéz strukturu udaji pfenasenych denné
z odbavovacich zafizeni autobusti a z CD dopravci (maijitel) a jednou mésiéné do
clearingového centra. Ztoho vyplyvaji nasledujici pfedpoklady pro odbavovaci systémy
jednotlivych dopravcl v systému Kraje Vysocina.

Ceské drahy:

Prodej jednorazovych jizdenek pro systém Kraje Vysoc€ina v pokladnach na nadrazich nebo
ve vlacich bude nutno vyjednat s CD. Pokladny na nadrazich, pokud je$té& nejsou vybaveny,
by bylo dobré vybavit ¢teCkou bezkontaktnich bankovnich karet, aby je cestujici mohl vyuzit
k placeni jednorazovych jizdenek. Tyto jizdenky musi byt oznaeny datem a ¢asem zahajeni
jizdy, zénami a Aztéckym kédem s udaiji pro automatizovanou kontrolu.

VLD:

Odbavovaci systémy regionalnich autobust v ramci Kraje VysoCina nejsou pfipraveny
akceptovat bankovni karty pro placeni jednorazové jizdenky. Bude je nutno o tuto funk&nost
roz§ifit nebo s ohledem na technicky stav obnovit. Snima¢ bankovni karty muze byt
s vyhodou integrovan se snimagem Aztéckého kédu, protoze cena integrovaného snimace je
srovnatelna s cenou samostatného snimace.

4.5 Soulad s funk¢nimi pozadavky danymi zadavatelem

Tarif Pfi vhodné implementaci spinéno

Placeni Moznost vyuzit bezkontaktnich bankovnich karet pro placeni jednorazovych
jizdenek

Online Online sprava centralizovaného systému je mozna

Ovladani Nizké nutné dovednosti

Pofizeni Zatim omezené zkuSenosti

Vice dodavatelt vyménitelnych komponent
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4.6 Kompatibilita se stavajicimi elektronickymi platebnimi metodami
Placeni drobnych nakupli bezkontaktni bankovni kartou zaznamenava v CR stale rostouci
trend. Vyuziti této karty pro nakup jednorazoveé jizdenky v prodejnim automatu jen rozsifi
oblast jejich pouziti. V sousednich krajich vSak zatim tato moznost neni, pfedpoklada se
rozsSifeni v Jihomoravském kraji.

4.7 Ramcovy odhad dspor vcetné spolecenskych prinosi
o PohodInéjsi a rychlejSi odbaveni
e Zrychlené odbaveni cestujicich
e Snizeni nakladu na spravu hotovosti, distribuci a $kody vandalismem na prodejnich
automatech
e Uspora vydavanych médii
e Uspora kontaktnich mist
e Moderni a perspektivni sluzba pro cestujici

4.8 Popis rizik a zpisobu jejich ireSeni

Bezkontaktni bankovni karty jsou bézné& vyuzivany v maloobchodé pro placeni menSich
Castek. FalSovani jednorazovych jizdenek s Aztéckym kodem, ktery bude vyuzivan pro
automatizovanou kontrolu, bude vyrazné obtiznéjSi nez pouhé kopirovani.

4.9 Zpracovani osobnich udaji
Pfi placeni jednorazové jizdenky bankovni kartou nejsou vyuzivany osobni udaje cestujiciho.

4.10 Dopad na skupiny cestujicich s dirazem na déti, seniory a
znevyhodnéné skupiny obyvatel

Cestuijici, ktefi nemaji bankovni kartu, mohou platit hotovymi penézi. Déti a seniofi jsou

nejohrozenéjsi skupinou na kradeze a ztratu karty.

4.11 Zhodnoceni a doporuceni
Oznaceni jednorazové papirové jizdenky 2D kdédem pfinese nasledujici zlepSeni proti
stavajicimu stavu:

o vysSi zabezpeceni proti padélani
o moznost automatizované kontroly pfi pfestupu = vyS8i uc€innost kontroly
o rychlejSi odbaveni pfi pfestupu

Zavedeni moznosti placeni jednorazovych jizdenek bezkontaktni bankovni kartou se jevi
jako efektivni feSeni, které vyraznym zplsobem zjednodusi a hlavné zrychli platby jizdného
pravé pro nahodné navstévniky a zahraniéni turisty. Tedy ty, ktefi maji s koupi jizdniho
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dokladu nejvétsi problémy. Ziskaji tak mozZnost koupé jizdenky bez hledani prodejnich
stankd nebo bude nutno Fesit problematiku jizdenkovych automatu.

Nasledné je uvedena SWOT Analyza moznosti a zpracovani feSeni implementace
papirovych jednorazovych pfestupnich jizdenek s ¢arovymi kody

Silné stranky Slabé stranky
o Aztécky kod zajisti pomérné robustni e Jizdenka by méla mit urcitou
zabezpeceni proti padélani jizdenek. kvalitu tisku a odolnost proti

mechanickému poskozeni [
vihkosti z divodu gitelnosti 2D
kédu.

Prilezitosti Hrozby

¢ Rychlé odbaveni pfi pfestupu. e Zavislost na pfistupu dopravce
CD k prodeji a akceptaci jizdenek
systému Kraje Vysocina.
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5 B3. Zpracovani reseni varianty, kdy odbavovaci zarizeni v linkové
dopravé? bude majetkem Dopravce, a to zhlediska zajiSténi
procesniho, technického, bezpecnostniho, personalniho,
ekonomického, financ¢niho a pravniho

V kapitole je popsana varianta, kdy pro odbaveni cestujiciho bude vyuzZivana dopravni
bezkontaktni gipova karta (BCK).

Veskeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajituje dopravce. Naklady tedy jdou
na ukor dopravce. Zabezpeleni a akceptace karet jednotlivych dopravcli v odbavovacich
zarizenich bude probihat v rezimu MAP Karta, ktery je popsan nize.

/‘
KrajVysocina

VR
nadopravce
vdopravnim
““““““““ syst. Vysocina

5.1 MAP karta

MAP (MultiAPlika¢ni) karta je komplexni systém, zahrnujici procesy i bezpe&nostni politiku
akceptace bezkontaktnich ¢&ipovych karet typu Mifare rlznych vydavatell. Sklada se
z mnoziny administrativnich pravidel, pozadovanych &i doporu¢ovanych postupt, datovych
struktur a technologickych feSeni. Systém MAP ma nasledujici vlastnosti:

¢ Inteligentni SAM s dalkovou aktualizaci klicud, apletd i konfiguraci,
dalkova sprava Ciselnikl i matic vztah( jednotlivych subjektd zapojenych do systému
MAP,

e zaruCena autenticita transakci (podepsané transakce s vyuzitim asymetrické
kryptografie),

e dynamicka struktura dopravni aplikace (variabilni délka jizdnich dokladu),

e (teni a zapis jen minimalniho potfebného mnozstvi dat = rychlost odbaveni
cestujicich.

Kazdy partner, zapojeny do systému MAP karta, generuje vilastni kliCe ve svém vilastnim
HSM modulu (Hardware Security Module) a sou€asné spravuje vlastni seznam neplatnych
karet (black-list). Certifikacni autoritou je zabezpeleny distribu¢ni software, ktery zajistuje
sdileni kli€h a black-listd mezi partnery v systému.

Tento distribuéni SW v souéasné dobé& provozuje CD Telematika na tfech serverech, kde
druhy je zalozni a tfeti testovaci.

2 . . . v s v
Ve vozidlech i v informacnich kancelafich
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Pro integraci karet typu Mifare v systému Kraje Vysocina do systému MAP karty bude nutno
splnit tyto parametry:

spole¢na struktura

spole¢né Sifrovaci klice

spoleény applet SAM modulu®

jednotny zplsob prace s kartou prostfednictvim SAM
jednotny zplsob evidence a spravy SAM

SW podpory akceptace riznych bezkontaktnich €ipovych karet vytvofila firma ODP-software,
spol. s r.o. pro tyto karty:

In Karta CD a.s.

[ ]
e Opencard Praha
e ODISka Moravskoslezského kraje
e Opuscard Libereckého kraje
o Plzenska karta
o karta ZSSK
/ J/Dnline HSM MAP Centrélni arovné \\\
Pracovisté pro registraci SAM - HSM MAP WS HSM MAP Crypto
Master SAM . R .
Q< B

Evidence SAMQ

Vyrédbény SAM

Master SAM

\ online HSM
\
/
\ /
‘\ f’
HSM MAP DB
\_ \ f/ N
/PracoviEté pro vyrobu karet ™ _ /Online HSM MAP SP ™
& N HSM MAP WS HSM MAP Crypto
S _ .
e T T— . A~
Master SAM  Zafizeni na Rizeni T
\ pro vyrobu karet wyrobu karet vyroby / T
( Pracovists pro konfiguraci SAM ™ _— - yd
_— Y . Mals_[er :grxl
_— Y - online
S4B / S
/ / y
Konfigurovany ﬁrzéﬁ // ’:" &
SAM i / /
\ konfigurace / / / \ HSM MAP DB /
/Akceptaifni zafizeni, e-shopy, ... p ’ /
= E 7 Komunikaéni
J ."‘ / cache _
: [ w
L o o~ ~ ™~ [l
pe Lo [P & e
\ Terminélové SAMy
™
(" Driitelé karet \
\ MAP Karta /
\ /

Fyzicka architektura systému MAP, zdroj ODP—software, spol. s . o

* SW modul komunikujici se SAMem
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5.2 Rozklad problematiky bude nasledné proveden dle zadani z pohledu:

5.2.1 Procesniho
Formulace zakladnich procesnich aspektl vychazi z pfipravovanych soutézi na dopravce
v dopravnim systému Kraje VysocCina. Proto Ize sledovat zakladni procesy v nasledujicich

okruzich:

A) Projednani vyuziti In Karty v dopravnim systému Kraje Vysogina, nastaveni SW* a
nastaveni navaznych procesti spojenych s uplatnénim této varianty BCK u
dopravce CD, a.s.

Cilem je uzavieni dodatku nebo zmény smlouvy na zajisténi dopravni
obsluznosti s CD a.s. pfi uplatnéni této varianty BCK v dopravnim systému
Kraje Vysocina

B) Technické standardy® v oblasti odbaveni cestujicich v dopravnim systému Kraje
Vysoéina budou definovany jak v oblasti VLD, tak v oblasti Zelezniéni dopravy (VZD)

Technické standardy budou zahrnovat poZadavky na vybaveni vozidla i
specifikaci ndavaznych procest spojenych se zajiSténim provozu této varianty
BCK

C) VyhlaSeni a vyhodnoceni vybérového Fizeni na dopravce VLD systému Kraje
Vysocina

Zamérem je vyhlasit vybérové rizeni na dopravce v dopravnim systému Kraje
Vysocina.

Soucasti zadavaci dokumentace budou definovany pozZadavky na
standardy® odbavovaciho zafizeni dle podminek a specifikaci poZadovanych
Objednatelem — krajem.

Cilem je zakotvit do smlouvy na zajisténi dopravni obsluznosti uplatnéni
jednotnych standardt této varianty BCK v dopravnim systému Kraje Vysoéina
v oblasti VLD.

V pripadé, Ze Zadny z vybranych autobusovych dopravcl nevydava vlastni
dopravni kartu, uplatni se subvarianta 1, tj. v dopravnim systému Kraje
Vysoéina bude vyuzivana pouze In Karta CD a.s. a ostatni dopravci ji budou
akceptovat. S Ceskymi dréhami a.s. bude nutno dohodnout pfedavani dat pro
clearing trzeb a vyhodnoceni dopravni obsluznosti.

V pripadé, Ze néktefi nebo vsichni z vybranych autobusovych dopravci
vydavaji, nebo budou vydavat vlastni dopravni kartu, uplatni se subvarianta 2.
V dopravnim systému Kraje Vysocina budou vyuZivany dopravni karty vSech
dopravct, ostatni je budou akceptovat. Zabezpeleni a akceptace bude
probihat v rezimu MAP karta. V procesu clearingu vSech trzeb budou feSeny
pfedplatni jizdenky na kartach, tj. krajska karta, IN Karta, pripadné MHD a
ostatni kraje.

* Software POP a UNIPOK
> Je souiasti této prace
® V ptipadé vybéru této varianty, budou Zpracovatelem definovany pozadavky na vybérové fizeni
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Projednani vyuZiti InKarty, Definovani  technickych Vyhla$eni/vyhodnoceni VR
Uprava SW a nastaven standardl pro odbavovani na dopravce VLD v doprav.
navaznych procest u CD, cestujicich (VLD/Zeleznice) systému Kraje Vysocina

Ac

Procesni

5.2.2 Technického
V této kapitole je problematika dotéené varianty BCK zpracovana z pohledu techniky, ktera je
rozloZzena mezi jednotlivé subjekty dopravné-piepravniho fetézce.

5.2.2.1 Z pohledu autobusového dopravce
Problematiku Ize rozlozit do nasledujicich okruhu:

e Uprava nebo vytvofeni e-shop dopravce na prodej pfedplatnych jizdenek v tarifu
Kraje Vysocina
e Vybaveni odbavovaciho zafizeni ve vozidle:
o Cteni dopravnich karet (pouze dopravce, ktery nema vlastni dopravni kartu)
a 2D kodu
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu — zplsob ochrany bude presné
specifikovan v navazujicich kapitolach
o Zaijisténi pfenosu informaci z/do vozidel ve standardu Wi-Fi/GPRS

¢ Vybaveni kontaktnich mist:
o Prodej dopravnich karet dopravce / Kraje Vysocina
o Zafizeni pro nahravani predplatnych jizdenek na dopravni kartu
o PC + tiskarna s pfipojenim na internet’

e Zuctovaci centrum dopravce:
o PC s pfipojenim na internet
o Datovy sklad dopravce
o Ugetni a vyhodnocovaci SW (Back-office)
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra — zpasob
ochrany bude pfesné specifikovan v navazujicich kapitolach
Zajisténi pfenosu dat do clearingového centra
o Vybaveni revizorl (CteCky karet)

O

7 v Y er s
Provoz e-shopu — vytvoreni Gctu cestujiciho

30z80




5.2.2.2 Z pohledu Zeleznicniho dopravces:
Problematiku Ize rozlozit do nasledujicich okruhu:

5.2.3

Zakladni pozadavky na vybaveni odbavovaciho zafizeni POP®:
o Cteni dopravnich karet vrezimu MAP Karta a 2D kdédu jednorazovych
jizdenek
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra — zp(sob
ochrany bude pfesné specifikovan v navazujicich kapitolach
o Zabezpedleni pfenosu informaci ve standardu Wi-Fi/GPRS

Uprava e-shop na vydavani piedplatnych jizdenek v tarifu Kraje Vysogina
Vybaveni plnohodnotného kontaktniho mista:
o Prodej jednorazovych jizdenek dopravniho systému Kraje Vysoc&ina
o Cteni dopravnich karet (v8ech zapojenych dopravcd) véetng& nahravani
predplatnych jizdenek na karty
o Sifrovaci SW pro ochranu dat

Pozn.: RozS$ifeni funkénosti kontaktnich mist na Zelezni¢nich stanicich pro karty
ostatnich dopravct je nezbytné. V pfipadé pfijmuti této varianty je nutné zahdjit
na toto téma vyjednavani s Zelezni¢nim dopravcem.

Nadstavba zuctovaciho centra dopravce:
o PC s pfipojenim na internet - pfenos dat do clearingového centra
o Datovy sklad dopravce
o Ugetni a vyhodnocovaci SW
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra — zp(isob
ochrany bude pfesné specifikovan v navazujicich kapitolach
o Zaijisténi pfenosu dat do clearingového centra

Pozn.: Vytvoreni nadstavby vlastniho zuctovaciho centra pro ostatni dopravni
karty v systému je nezbytné. V pfipadé prijmuti této varianty je nutné zahajit
na toto téma vyjednavani s Zeleznicnim dopravcem.

Bezpecnosti (rizika)

Sifrovani pfenosu dat veskeré komunikace

Nutnost zabezpecleni a realizace tzv. akceptacnich testd pro zajisténi kompatibility
jednotlivych odbavovacich systému

Zavislost Objednatele na dopravcich (ukon&eni €innosti).

Riziko pomalejSiho zpracovani dat na karté (odbaveni) v pfipadé pofizeni
nevhodného odbavovaciho zafizeni — Ize eliminovat nastavenim podminek
vybéroveho fizeni na dopravce.

Riziko nepfedani informaci o jizdenkach CD pro Gcely analyzy a optimalizace
systému (soucéasny stav u CD).

8 v 7 v X
V soucasné dobé pouze CD, a.s.

9 v 7 , v , o v, . o
Pfenosna osobni pokladna - zafizeni privodcich a revizora
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5.2.4 Personalni zajisténi:
Z pohledu Objednatele

Z hlediska procesnich postupll Ize o narlstu oblasti personalnich nakladi uvazovat o

nasledujici profese®:

e 1x IT —technické zaleZitosti - externi konzultant pfi zavadéni systému,
e 1x pravnik — prace pravnika spojena s vyhlaSenim soutéze,
e 1x projektovy manazer — fizeni procesu.

Z pohledu Dopravce VLD:

Nepredpoklada se personalni narlist pracovnika.

Z pohledu Dopravce CD a.s.:

Nepredpoklada se personalni nardst pracovniku.

5.2.5 Ekonomika a financovani

5.2.5.1 Persondlni naklady°

Z pohledu Objednatele

. . . Mzdové Pocet Osobni naklady
Lidské zdroje naklady mésic Celkem (* 1,35)
1x IT (externi) 35000 K& 6 210 000 K& 210 000 K&
1x Pravnik 50 000 K¢& 6 300 000 K¢& 405 000 K¢
1x Projektovy manazer 30 000 K¢ 6 180 000 K¢& 243 000 K¢
Celkem 115 000 Ké 690 000 K¢ 858 000 K¢

Z pohledu Dopravce VLD

Nepredpoklada se navySeni personalnich nakladu

Z pohledu dopravce €D a.s.

Nepredpoklada se navySeni personalnich nakladu

5.2.5.2 Technické ndklady
Z pohledu Objednatele

Podrobné zpracovani nakladu souvisejici s technickym zajisténim clearingu trzeb je uvedeno

v ¢asti B8 a B9.

10 v . v e v s v v , . ST .
Predpoklad zahrnuje pouze rozbéh systému. Konecné reseni bude propracovano v jiné ¢asti prace.
11 et . v
Zajistovano externé - konzultantem
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Z pohledu Dopravcu VLD (ktefi nemaji vlastni dopravni kartu, pocet téchto dopravcu
neni znam)

Specifikace Naklady / 1MJ
Vybaveni odbav. zafizeni ve vozidle 55 000 Ké
Sifrovaci SW pro ochranu dat 5000 K&
vV systému
Vybaveni kontaktnich mist 200 000 K¢&
Zuctovaci centrum dopravce 2 500 000 K¢&

_Z pohledu Dopravcu VLD (ktefi maji vlastni dopravni kartu, pocet t€chto dopravcl neni
znam)

Specifikace Naklady / 1MJ
Vybaveni odbav. zafizeni ve vozidle 10 000 K¢&
(upgrade)
Vybaveni kontaktnich mist 200 000 K¢&
Uprava e-shop 200 000 K&
Zuctovaci centrum dopravce 50 000 K¢
(upgrade)

Dopravci VLD, ktefi maji vlastni dopravni kartu, budou znami az po vyhodnoceni VR na
dopravce v dopravnim systému Kraje Vysocina. Jejich odbavovaci zafizeni bude obvykle
vyzadovat pouze upravu (rozsifeni funkénosti) tak, aby spinilo pozadavky soutéze.
Ti dopravci, ktefi nemaji vlastni dopravni kartu, budou muset sva vozidla odpovidajicim
zarizenim vybavit.

Z pohledu dopravce €D a.s.

Specifikace Naklady / 1MJ
Dovybaveni odbav. zaf. POP (SW) 300 000 K&
Vybaveni kontaktnich mist (upgrade 200 000 K¢
SW)

Uprava e-shop 200 000 K¢
Celkem

5.2.6 Pravniho
Na uvod této Casti prace je nutno uvést struény popis principl této varianty feSeni
majetkovych vztahd v oblasti odbavovacich systému:

e Odbavovaci zafizeni v linkové dopravé'’bude majetkem Dopravce (ve VLD i VZD)

o Veskeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajiStuje dopravce.

e ZabezpeCeni a akceptace karet jednotlivych dopravcd v odbavovacich zafizenich
bude probihat v reZimu MAP Karta.

12 . . . v s svs
Ve vozidlech i v informacnich kancelafich
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PIlnohodnotné vyuziti tak zvané In karty Zelezni¢niho dopravce v dopravnim systému
Kraje Vysocina s vyuzitim MAP karty.

Z uvedenych principll plyne nutnost tvorby legislativnich (pravnich) ramclt pro zajisténi
technické a funkéni propojitelnosti odbavovacich systému v dopravnim systému. Tuto oblast
Ize ¢lenit do naslednych kroka.

5.2.6.1 Smluvnivazby s Zeleznicnim dopravcem
V prvnim kroku je potfebné realizovat smluvni vazby s Zelezniénim dopravcem CD, a.s.
Do smluvni vazby zakotvit nasledujici okruhy:

Vyuziti In Karty v dopravnim systému Kraje Vysocina
MAP karta v dopravnim systému Kraje Vysocina
Vyuziti SAM moduld vSech dopravcl v systému Kraje Vysocina; pokud bude
dopravni kartu vydavat Objednatel, musi mit vSechna odbavovaci zafizeni shodné
SAM moduly.
Nastaveni software POP, UNIPOK, UNIPAJ a nastaveni navaznych procesl
spojenych s uplatnénim MAP karty v dopravnim systému Kraje Vysocina.
Se specifikacemi:
o Cteni dopravnich karet vrezimu MAP Karta a 2D kédu jednorazovych
jizdenek (Aztécky kod 3A dle UIC 918-2 Annex 3A).
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra — zp(isob
ochrany bude pfesné specifikovan v navazujicich kapitolach.
o Zabezpeceni pfenosu informaci ve standardu Wi-Fi/GPRS.
Uprava e-shop na vydavani predplatnych jizdenek v tarifu Kraje Vysoéina; pokud
bude dopravni kartu vydavat Objednatel, vytvofeni a provozovani e-shop
Objednatelem.
Vybaveni plnohodnotného kontaktniho mista:
o Prodej jednorazovych jizdenek dopravniho systému Kraje Vysocina
o Cteni dopravnich karet (vSech zapojenych dopravcd) véetn& nahravani
predplatnych jizdenek na karty
o Sifrovaci SW pro ochranu dat

Nadstavba zuctovaciho centra dopravce:

o PC s pfipojenim na internet - pfenos dat do clearingového centra

o Datovy sklad dopravce

o Ugetni a vyhodnocovaci SW

o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra — zp(sob

ochrany bude pfesné specifikovan v navazujicich kapitolach

o Zajisténi prfenosu dat do clearingového centra
Institut technickych standardii a akceptacnich testi odbavovacich zafizeni
v dopravnim systému Kraje Vysocina.

Charakter smluvni vazby — mozno fesit:

Dodatkem ke stavajici smlouvé, ktery bude fesit odbavovaci systémy.

Celkovou zménou stavajici smlouvy, ktera zahrne feSeni odbavovacich systému.
Samostatnou smluvni vazbou vztaZenou k problematice odbavovani cestujicich
v Kraji Vysoc€ina.
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Doporuceni: Doporuéuje se tvorba samostatné smluvni vazby.

Poznamka: Prvnim krokem tvorby pravnich ramcld musi byt vyfeSeni smluvnich vazeb
s Zelezniénim dopravcem. U této varianty dohoda s CD, a.s. je kliové pro jeji realizaci.
V navaznosti na vysledek dohod potvrzenych smluvni vazbou lze uprfesnit a realizovat
nasledné pravni ramce.

5.2.6.2 Technické standardy

Na zakladé vysledkl jednani a zejména obsahu smluvnich vazeb budou pfesné definovany
technické standardy v oblasti odbavovacich zafizeni v dopravnim systému Kraje Vysoc€ina.
Zakladni teze technickych standardud pro oblast Zelezni¢ni dopravy je uveden vySe. Pro
oblast VLD musi technické standardy zahrnovat:

e Uprava nebo vytvofeni e-shop dopravce na prodej predplatnych jizdenek v tarifu
Kraje Vysocina
e Vybaveni odbavovaciho zafizeni ve vozidle:
o Cteni dopravnich karet a 2D kdédu
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu — zp(isob ochrany
o Zaijisténi pfenosu informaci z/do vozidel ve standardu Wi-Fi/GPRS

e Vybaveni kontaktnich mist:
o Prodej dopravnich karet dopravce
o Zafizeni pro nahravani predplatnych jizdenek na dopravni kartu
o PC + tiskarna s pfipojenim na internet*

e Zuctovaci centrum dopravce:
o PC s pfipojenim na internet
o Datovy sklad dopravce
o Ugetni a vyhodnocovaci SW (Back-office)
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra — zp(isob
ochrany bude pfesné specifikovan v navazujicich kapitolach
Zaijisténi pfenosu dat do clearingového centra
o Vybaveni revizorl (CteCky karet)

O

Technické standardy musi obsahovat podrobny rozklad procesu ovéreni interoperability
odbavovacich systému v systému verejné dopravy Kraje Vysocina. Musi obsahovat:

e Technologickou specifikaci kritickych mist architektury odbavovacich systému
¢ Obsah akceptacnich testu
e Obsah ostatnich zkousek interoperability
e Definice procesnich a institucionalnich vazeb
- Akceptacni testy
- Instituce zodpovédna za akceptacni texty

Standardy po pfipadném vybrani této varianty budou vypracovany zpracovatelem této studie.

5.2.6.3 Vyhldaseni vybérového rizeni na dopravce ve VLD
Zadavaci dokumentace na dopravce ve VLD musi ve vztahu k zpusobu odbaveni obsahovat:

13 v ;v er s
Provoz e-shopu — vytvoreni Gctu cestujiciho
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e Technické standardy odbavovacich zafizeni v dopravnim systému Kraje Vysoc€ina
e Podminky ovéfeni interoperability odbavovacich systému Kraje Vysocina

- Akceptacni test

- Institucionalni proces

Do vybérovych kritérii musi byt zahrnut kritérium:

e Zabezpeceni interoperability odbavovacich systém( v dopravnim systému Kraje
Vysocina.

5.2.6.4 Smluvni vazby s dopravcem ve VLD
Smluvni vazby s dopravcem ve VLD musi obsahovat:

e Technické standardy odbavovacich systému Kraje Vysocina
e Podminky udrzovani interoperability odbavovacich systémi Kraje Vyso€ina a to
V roving:
- Technické
- Informacni
e Sankce za nedodrZeni podminek interoperability (propojitelnosti) odbavovacich
systému Kraje Vysocina v roviné:
- Technické
- Informacni

5.2.7 Zhodnoceni varianty
Nasledné je uvedeno struéné zhodnoceni varianty.**

5.2.7.1 Vyhody
¢ Relativné nizké naklady na strané Objednatele
e Znamé feSeni uplatnéné napf. v kraji Moravskoslezském.
e Odbavovaci zafizeni ve vlastnictvi dopravce dava predpoklad, ze o vlastni majetek
bude pecovat jinak, nez kdyz ho obdrzi od Objednatele.

5.2.7.2 Nevyhody

o Pomérmné vysoké naklady dopravcl na zajisténi zivotniho cyklu karty v systému.

e Pomalé odbaveni cestujicich v nékterych systémech dopravnich karet pfi vybéru
nevhodného odbavovaciho zafizeni. Riziko je mozno eliminovat nastavenim
podminek soutéze, coz je pfedmétem Casti C tohoto dila, ukotvenim ve smlouvé a
pozadavkem akceptacniho testu.

e Zavislost Objednatele na dopravcich (ukon&eni Cinnosti)

¢ Riziko nepfedani informaci o jizdenkach Objednateli pro ucely analyzy a optimalizace
systému (soudasny stav u CD).

" podrobné&jii rozklad bude proveden v kapitole B10
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6 B4. Zpracovani reSeni varianty, kdy odbavovaci zarizeni v linkové
dopravé!> bude majetkem Objednatele, a to z hlediska zajiSténi
procesniho, technického, bezpecnostniho, personalniho,

ekonomického, finan¢niho a pravniho

V kapitole je popsana varianta, kdy pro odbaveni cestujiciho bude vyuzZivana dopravni
bezkontaktni gipova karta (BCK).

Veskeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajistuje Objednatel. Naklady tedy jdou
na Ukor Objednatele. Zabezpeleni a akceptace karet jednotlivych dopravcl
v odbavovacich zafizenich bude probihat v reZzimu MAP Karta, ktery je popsan v kapitole
B3.

6.1 Rozklad problematiky bude nasledné proveden dle zadani z pohledu:

6.1.1 Procesniho
Formulace zakladnich procesnich aspekt( vychazi z pfipravovanych soutézi na dopravce ve
VLD v Kraji Vysocina.

Zakladni procesy jsou identifikovany takto:

A) Projednani vyuziti dopravni BCK Kraje Vysoéina v systému Kraje Vysoéina,
nastaveni SW*® a nastaveni navaznych procesti spojenych s uplatnénim této varianty
BCK u dopravce CD, a.s.

e Cilem je uzavreni dodatku nebo zmény smlouvy na zajiSténi dopravni
obsluznosti s CD a.s. pfi uplatnéni této varianty BCK v dopravnim systému
Kraje Vysocina

B) Technické standardy'’ v oblasti odbaveni cestujicich v dopravnim systému Kraje
Vysogina budou definovany jak v oblasti VLD, tak v oblasti Zelezniéni dopravy (VZD)

e Technické standardy budou zahrnovat poZadavky na vybaveni vozidla i
specifikaci navaznych procest spojenych se zajisténim provozu této varianty
BCK

C) Vyhlaseni a vyhodnoceni vybérového fizeni na organizaci, zajiStujici zivotni cyklus

dopravnich BCK Kraje Vysogina (potisk a vydavani karet, kontaktni mista apod.)

!> Ve vozidlech i v informaénich kancelaFich
'® software POP a UNIPOK
17 v s ,

Je soucasti této prace
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D) VyhlaSeni a vyhodnoceni vybérového fizeni na dodavatele techniky (zafizeni na
potisk a vydavani karet, kontaktni mista, odbavovaci zafizeni dopravcu apod.)

e Soucasti zadavaci dokumentace budou definovany poZadavky na
standardy'® odbavovaciho zafizeni dle podminek a specifikaci poZzadovanych
Objednatelem — krajem.

E) VyhlaSeni a vyhodnoceni vybérového fizeni na dopravce VLD v dopravnim systému
Kraje VysocCina

e Zamérem je vyhlasit vybérové fizeni na dopravce v dopravnim systému Kraje
Vysocina.

e Cilem je zakotvit do smlouvy na dopravni obsluhu pronajem a zajisténi
provozuschopnosti svéfenych odbavovacich zafizeni podle jednotnych
standard(i této varianty BCK v dopravnim systému Kraje Vysoéina v oblasti

VLD.
Uzavieni dodatku ke
smlouvé s CD, as., na
zajisténi dopravni
Projednani  wyusiti obsluznosti Vyhlasenilvyhodnoceni Vyhlaseni/ Vyhlaseni/
Procesni || | dopr- BCK  Kraje VR na organizaci wyhodnoceni VR wyhodnoceni VR na
Vysogina, nastaveni - zajistujici Zivotni cyklus na  dodavatele dopravce VLD
navaznych procesti u Definovan tech. dopravnich BCK Kraje hnik vdopr. syst. Kraje
¢D, as standardt pro odbav. Vysogina techniky Vivengina
T cest. vdopr. systému
Kraje Vysocina
(VLDIVZD)

6.1.2 Technického
V této kapitole je problematika dot&ené varianty BCK zpracovana z pohledu techniky, ktera je
rozloZzena mezi subjekty dopravné-prepravniho fetézce.

6.1.2.1 Z pohledu Objednatele (povérené organizace)
Problematiku odbavovaciho systému Ize rozlozit do nasledujicich okruh(:

¢ Vytvofeni a vybaveni kontaktnich mist (povéfené organizace nebo dopravce)
o Vydavani dopravnich karet Kraje Vysoc¢ina
o Zafrizeni pro nahravani pfedplatnych jizdenek na kartu
o PC s pfipojenim na internet*®
e Vytvofeni e-shopu na vydavani predplatnych jizdenek v tarifu Kraje Vysoc&ina
e Zuctovaci centra dopravct VLD (Back-office)
¢ Obnova nebo upgrade odbavovacich zafizeni ve vozidlech dopravca VLD:
o Cteni dopravnich BCK Kraje Vysoéina a 2D kodu
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu — zpGsob ochrany bude presné
specifikovan v navazujicich kapitolach
o Zaijisténi pfenosu dat do clearingového centra

%\ pfipadé vybéru této varianty, budou Zpracovatelem definovany pozadavky na vybérové Fizeni na
dodavatele techniky
19 v ;v .r s

Provoz e-shopu — vytvoreni Uctu cestujiciho
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6.1.2.2 Z pohledu autobusového dopravce
o Dopravce umozni obnovu nebo upgrade odbavovacich zafizeni ve vozidlech véetné
zpracovani a prenosu dat
e Dopravce umozni vybaveni svych kontaktnich mist
o Dopravce bude vybaven zafizenim pro pfenos dat do clearingového centra

6.1.2.3 Z pohledu zeleznic¢niho dopravce:
Problém Ize rozlozit do nasledujicich okruhu:

e Zakladni pozadavky na vybaveni odbavovaciho zafizeni POP%:
o Cteni dopravni karty Kraje Vyso&ina vrezimu MAP Karta a 2D kddu
jednorazovych jizdenek
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra

¢ Vybaveni plnohodnotného kontaktniho mista:
o Prodej jednorazovych jizdenek dopravniho systému Kraje Vysocina
o Cteni dopravnich karet Kraje Vysodina vé&etn& nahravani predplatnych
jizdenek na karty
o Sifrovaci SW pro ochranu dat

Pozn.: Roz$ifeni funkénosti kontaktnich mist na Zelezni¢nich stanicich pro karty
ostatnich dopravct je nezbytné. V pfipadé prijmuti této varianty je nutné zahajit na toto
téma vyjednavani s Zelezni¢nim dopravcem.

¢ Nadstavba zuctovaciho centra dopravce:
o PC s pfipojenim na internet
o Datovy sklad dopravce
o Ugetni a vyhodnocovaci SW
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra
o Zaijisténi pfenosu dat do clearingového centra
Pozn.: Vytvoreni nadstavby vlastniho zuctovaciho centra pro dopravni kartu Kraje
VysocCina v systému je nezbytné. V pripadé prijmuti této varianty je nutné zahajit na toto
téma vyjednavani s Zelezni¢nim dopravcem.

6.1.3 Bezpecnosti (rizika)

e Sifrovani prenosu dat veskeré komunikace

¢ Nutnost zabezpecleni a realizace tzv. akceptacCnich testl pro zajisténi kompatibility
sCDa.s.

¢ Riziko pomalejSiho zpracovani dat na karté (odbaveni) — Ize eliminovat nastavenim
podminek vybérového fizeni na dopravce.

e Riziko nepfedani informaci o jizdenkach pro ucely analyzy a optimalizace systému
(viz soudasny stav u CD).

20 v s . v/, , o v " o
Pfenosna osobni pokladna - zafizeni privodcich a revizora
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6.1.4 Personalni zajiSténi:
Z pohledu Objednatele:

Z hlediska procesnich postupli Ize o narlGstu oblasti personalnich nakladi uvazovat o
nasledujici profese®:

e 2x IT —technické zalezitosti - externi konzultant pfi zavadéni systému,
e 1x pravnik — prace pravnika spojena s vyhlasenim soutéze,
e 1x projektovy manazer — fizeni procesu.

Z pohledu Dopravce VLD:

Nepredpoklada se personalni narlst pracovnika.

Z pohledu Dopravce CD a.s.:

Nepredpoklada se personalni nardst pracovniku.

6.1.5 Ekonomika a financovani

6.1.5.1 Persondlni ndklady
Z pohledu Objednatele

. . . Mzdové Pocet Osobni naklady
Lidské zdroje naklady mésic Celkem (* 1,35)
2x IT (externi) 70 000 K& 6 420 000 K¢ 420 000 K¢
1x Pravnik 50 000 K¢ 6 300 000 Ké& 405 000 K¢&
1x Projektovy 30 000 K¢ 6 180 000 K¢ 243 000 K¢
manazer
Celkem 900 000 K¢ 1 068 000 K¢

Z pohledu Dopravce VLD

Nepredpoklada se navySeni personalnich nakladu

Z pohledu dopravce €D a.s.

Nepfedpoklada se navyseni personalnich nakladd

6.1.5.2 Technické ndklady
Z pohledu Objednatele

Technické naklady clearingu jsou variantné feSeny v Casti B8 a B9.

21 v . v . v s v v , . ST .
Predpoklad zahrnuje pouze rozbéh systému. Konecné feseni bude propracovano v jiné ¢asti prace.
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Specifikace Naklady / 1MJ
Obnova nebo upgrade odbavovacich

zafizeni ve vozidlech dopravcu 55 000 K¢

vCetné prenosl dat a montaze

Sifrovaci SW pro ochranu dat 5000 K&

Vv systému

Vybaveni kontaktnich mist 200 000 K¢&

Zuctovaci centrum jednoho .
dopravce VLD (Back-office)?? 2500 000 Ke
Vybaveni povéfené organizace 500 000 K¢
* Pocet vozidel a kontaktnich mist neni zatim znam

Roéni provozni naklady povéfené organizace

Specifikace Nakvla(':ly/ Roé€ni naklady
meésic celkem
Provoz povéiené organizace . .
(kartové centrum, help desk apod.) 100 000 k& 1200 000 ke
Z pohledu Dopravcu VLD
Nejsou technické naklady.
Z pohledu dopravce €D a.s.
Specifikace Naklady / 1MJ
Uprava a nastaveni SwW

odbavovacich zafizeni (POP, 300 000 K¢
UNIPOK apod.)

Sifrovaci SW pro ochranu dat
v systému

100 000 K¢&

6.1.6 Pravniho
Na uvod této Casti prace je nutno uvést strucny popis principl této varianty feSeni
majetkovych vztahd v oblasti odbavovacich systému:

e Odbavovaci zafizeni v linkové dopravé®’bude majetkem Objednatele (ve VLD)

22 potet dopravcd VLD bude zndm po vyhodnoceni soutéze, naklady na zu&tovaci centrum nejsou zahrnuty do

celkového souctu
23 . . . v s svs
Ve vozidlech i v informacnich kancelafich
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Veskeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajiStuje objednatel.

ZabezpecCeni a akceptace karet jednotlivych dopravcd v odbavovacich zafizenich
bude probihat v rezimu MAP Karta.

Pfedpoklada se plnohodnotné vyuZiti tak zvané In karty ZelezniCniho dopravce
v dopravnim systému Kraje Vysocina s vyuzitim MAP karty.

Z uvedenych principli plyne nutnost tvorby legislativnich (pravnich) ramcli pro zajisténi
technické a funkéni propojitelnosti odbavovacich systému v dopravnim systému. Tuto oblast
Ize ¢lenit do naslednych kroka.

6.1.6.1 Smluvni vazby s Zelezni¢nim dopravcem
V prvnim kroku je potfebné realizovat smluvni vazby s Zelezniénim dopravcem CD, a.s.
Do smluvni vazby zakotvit nasledujici okruhy:

Vyuziti In Karty v dopravnim systému Kraje Vysocina
MAP karta v dopravnim systému Kraje vysocCina
Pofizeni SAM modult v§em dopravelim v systému Kraje Vysoc&ina Objednatelem
Nastaveni Software POP a UNIPOK a nastaveni navaznych procesu spojenych
s uplatnénim MAP karty v dopravnim systému Kraje Vysoc€ina. Se specifikacemi:
o Cteni dopravnich karet BCK Kraje Vysogina v rezimu MAP Karta a 2D kédu
jednorazovych jizdenek
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra
o Zabezpeceni pfenosu informaci ve standardu Wi-Fi/GPRS
Vytvofeni jednotného e-shopu na vydavani pfedplatnych jizdenek v tarifu Kraje
Vysocina Objednatelem.
Vybaveni plnohodnotného kontaktniho mista:
o Prodej jednorazovych jizdenek dopravniho systému Kraje Vysocina
o Cteni dopravnich karet (vSech zapojenych dopravcd) véetn& nahravani
predplatnych jizdenek na karty
o Sifrovaci SW pro ochranu dat

Nadstavba zuctovaciho centra dopravce:
o PC s pfipojenim na internet - pfenos dat do clearingového centra
o Datovy sklad dopravce
o Ugetni a vyhodnocovaci SW
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu do clearingového centra — zpUsob
ochrany bude pfesné specifikovan v navazujicich kapitolach
o Zajisténi prfenosu dat do clearingového centra

Charakter smluvni vazby — mozno resit:

Dodatkem ke stavajici smlouvé

Celkovou zménou stavajici smlouvy, ktera zahrne feSeni odbavovacich systému
Samostatnou smluvni vazbou vztaZzenou k problematice odbavovani cestujicich
v Kraji Vysocina.

Doporuceni: DoporucCuje se tvorba samostatné smluvni vazby.

Poznamka: Prvnim krokem tvorby pravnich ramcd musi byt vyfeSeni smluvnich vazeb
s Zelezniénim dopravcem. U této varianty dohoda s CD, a.s. je kliové pro jeji realizaci.
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V navaznosti na vysledek dohod potvrzenych smluvni vazbou Ize uprfesnit a realizovat
nasledné pravni ramce.

6.1.6.2 Technické standardy

Na zakladé vysledkl jednani a zejména obsahu smluvnich vazeb budou pfesné definovany
technické standardy v oblasti odbavovacich zafizeni v dopravnim systému Kraje Vysocina.
Zakladni teze technickych standardu pro oblast Zelezni¢ni dopravy je uveden vySe. Pro
zabezpeceni této varianty musi technické standardy zahrnovat:

Objednatel

¢ Vytvofeni a vybaveni kontaktnich mist (povéfené organizace nebo dopravce)
o Vydavani dopravnich karet Kraje Vysocina
o Zafizeni pro nahravani predplatnych jizdenek na kartu
o PC s pfipojenim na internet®
¢ Vytvofeni e-shopu na vydavani pfedplatnych jizdenek v tarifu Kraje Vysoc&ina
e Zuctovaci centra dopravcu VLD (Back-office)
¢ Obnova nebo upgrade odbavovacich zafizeni ve vozidlech dopravct VLD:
o Cteni dopravnich BCK Kraje Vysoé&ina a 2D kédu
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu — zplsob ochrany bude presné
specifikovan v navazujicich kapitolach
o Zaijisténi pfenosu dat do clearingového centra

Dopravci ve VLD:

e Dopravce umozni obnovu nebo instalaci odbavovacich zafizeni ve vozidlech véetné
zpracovani a pfenosu dat s polozenym ddrazem na:
= Vybaveni odbavovaciho zafizeni ve vozidle:
o Cteni dopravnich karet a 2D kédu
o Sifrovaci SW pro ochranu dat pfi pfenosu — zptsob ochrany
o Zajisténi pfenosu informaci z/do vozidel ve standardu Wi-Fi/GPRS
o Dopravce umozni vybaveni svych kontaktnich mist
o Prodej dopravnich karet dopravce
o Zafizeni pro nahravani pfedplatnych jizdenek na dopravni kartu
o PC + tiskarna s pfipojenim na internet®

e Dopravce bude vybaven zafizenim pro pfenos dat do clearingového centra
o PC s pfipojenim na internet
o Zaijisténi pfenosu dat do clearingového centra

e Vybaveni revizorl (CteCky karet)

Dopravni BCK Kraje Vysoéina

e Format platebni karty
o Technicka specifikace
o Grafika platebni karty
o Vlastnosti potisku

24 v s oy er
Provoz e-shopu — vytvoreni Uctu cestujiciho

25 v ;v er s
Provoz e-shopu — vytvoreni Uctu cestujiciho
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e Vytvofeni a vybaveni kontaktnich mist
o Vydavani dopravnich karet Kraje VysoCina — seznam kontaktnich mist
o Zafizeni pro nahravani pfedplatnych jizdenek na kartu
o PC s pfipojenim na internet®®
¢ Vytvofeni e-shopu na vydavani pfedplatnych jizdenek v tarifu Kraje Vysoc&ina
e Zuctovaci centra dopravcu VLD (Back-office)

Standardy po pfipadném vybrani této varianty budou vypracovany zpracovatelem této studie.

6.1.6.3 Vyhldseni a vyhodnoceni vybérového Fizeni na organizaci BCK??
Do zadavacich podminek vybérového fizeni je nutno definovat:

Technické standardy Dopravni BCK Kraje Vysogina v oblasti:

o Format platebni karty
o Technicka specifikace
o Grafika platebni karty
o Vlastnosti potisku
e Vytvofeni a vybaveni kontaktnich mist
o Vydavani dopravnich karet Kraje Vysocina — seznam kontaktnich mist
o Zafizeni pro nahravani predplatnych jizdenek na kartu
o PC s pfipojenim na internet®®
e Vytvofeni e-shopu na vydavani pfedplatnych jizdenek v tarifu Kraje Vysocina

Do hodnoticich kritérii je potfebné zakomponovat:

e Splnéni pozadavku zadavaci dokumentace v oblasti formatu platebnich karet
e Splnéni pozadavku zadavaci dokumentace v oblasti vybaveni kontaktnich mist

6.1.6.4 Vyhldseni vybérového rizeni na dodavatele technického reseni
Zabezpeceni vybérového fizeni na dodavatele technického feSeni této varianty musi byt
uskutecnéno v dostateéném predstihu prfed uskuteénénim vybérového fizeni na dopravce
VLD. Do zadavaci dokumentace vybérového fizeni je nutno zapracovat:

e Celé technické standardy odbavovaciho systému Kraje Vyso&ina®.

¢ Prokazani interoperability v architekture systému této varianty v oblastech:
o Odbavovaci systém ve vozidlech (novy, dopinény)
o Prenosu informaci v systému
o VSe u jednotlivych dopravci

6.1.6.5 Vyhodnoceni a smluvni vazby s dodavatelem technologického reseni
Do hodnoticich kritérii musi byt zapracovano posouzeni je nutno zapracovat:

e Hodnotici kritéria pro splnéni podminek interoperability
e Hodnotici kritéria pro splnéni technickych standardd celé architektury systému

26 v s oy er
Provoz e-shopu — vytvoreni Gctu cestujiciho
27 .
Pokud se rozhodne kraj pro tuto cestu
28 v s oy er
Provoz e-shopu — vytvoreni Gctu cestujiciho
29 v v e , v v, , v X
Tedy vcetné specifikovanych pro Zelezni¢niho dopravce — uvedeno ve smluvni vazbé s CD, a.s.
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6.1.6.6 Zaddvaci dokumentace na dopravce ve VLD musi ve vztahu k zpiisobu odbaveni
obsahovat:
e Technické standardy odbavovacich zafizeni v dopravnim systému Kraje Vysoc€ina.
e Podminky pro naplnéni pozadavkl z technickych standardd odbavovaciho systému
Kraje Vysocina a to v oblastech:

o Zabezpeceni interoperability
o Reseni provoznich nakladi plynoucich s podminek

o Do vybérovych kritérii musi byt zahrnut kritérium:
o Zabezpeceni interoperability odb. systému
o ZpUsobu FeSeni provoznich nakladd

6.1.6.7 Smluvnivazby s dopravcem ve VLD
Smluvni vazby s dopravcem ve VLD musi obsahovat:

e Technické standardy odbavovacich systému Kraje Vysocina
e Podminky udrzovani interoperability odbavovacich systém( Kraje Vysocina a to
V roving:
o Technické
o Informaéni
e Sankce za nedodrZeni podminek interoperability (propojitelnosti) odbavovacich
systému Kraje Vysocina v roviné:
o Technické
o Informacni

6.1.7 Zhodnoceni varianty
Nasledné bude kratce zhodnocena varianta.*®

6.1.7.1 Vyhody
o Moznost pofizeni techniky s vyuzitim mnozstevni slevy
e Moznost financovani z prostfedku EU apod.
e Sjednoceni techniky = zaruka kompatibility
o Nizké riziko pomalejSiho odbaveni cestujicich (pofizeni kvalitnich odbavovacich
zarizeni).
e Reseni uplatnéné v nékterych krajich CR (8aste¢né v Plzeriském, Libereckém)

6.1.7.2 Nevyhody
o Vysoké investi¢ni naklady Objednatele na zajisténi odbavovacich zafizeni v systému.
¢ Pokud bude odbavovaci zafizeni pofizeno Objednatelem, mohou nastat situace, ze
dopravce nebude o svéfeny majetek pecovat stejné jako o svUj vlastni a muze i pfi
opravitelné zavadé pozadovat vyménu zafizeni.
e Riziko nepfedani informaci o jizdenkach CD Objednateli pro Udely analyzy a
optimalizace systému (sougasny stav u CD).

%% podrobnéjsi rozklad bude proveden v kapitole B10
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7 B5. Zpracovani reSeni problematiky vydavani BCK a vydavani
elektronickych penéz ve varianté, kdy vydavatelem BCK a
elektronickych penéz bude dopravce zhlediska zajisténi
procesniho, technického, bezpecnostniho, personalniho,
ekonomického, financ¢niho a pravniho

V kapitole je popsana varianta, kdy dopravce zajistuje vydavani a Zivotni cyklus vlastni
dopravni karty. Pro placeni jednorazovych jizdenek bude vyuzivana elektronicka penézenka
na dopravni bezkontaktni &ipové karté (BCK). Uvedené FeSeni se rozpada na dal$i dvé
subvarianty:

1) Autobusovi dopravci nemaji vlastni dopravni karty a pfijmou In Kartu CD a.s.
Predplatni jizdenky a elektronicka penézenka cestujiciho budou uloZeny na In Karté CD,
ktera bude vyuzivana k odbaveni téz ve vsech linkovych autobusech. Predavani dat pro
clearing trzeb bude v této subvarianté nutno projednat s CD a.s.

2) Néktery, pripadné kazdy autobusovy dopravce bude vydavat vlastni dopravni kartu,
které budou akceptovany ve viacich a ve v8ech linkovych autobusech. Zabezpeleni a
akceptace vSech uplatnénych karet bude probihat v rezimu MAP Karta. Architektura
konceptu MAP Karta je popsana v kapitole B3. V procesu clearingu v8ech trzeb budou
reSeny platby za pfedplatni jizdenky a platby z elektronickych penéZenek na kartach
vSech zucastnénych dopravci.

Veskeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajisStuje dopravce/dopravci. Kompatibilita
s ostatnimi dopravnimi kartami (In Karta, IREDO, Jihlavska karta apod.) muze byt zajiSténa
v rezimu MAP Karta. Naklady tedy jdou na ukor dopravcu.

DOPRAVCE #1

e

7.1 Rozklad problematiky bude nasledné proveden dle zadani z pohledu:

7.1.1 Procesniho

Formulace zakladnich procesnich aspektd vychazi z pfipravovanych soutézi na dopravce ve
VLD v Kraji Vysoc€ina. V této varianté se predpoklada, ze budou vyuzity stavajici dopravni
karty nové vybranych dopravcl. Z toho vyplyva, ze vSechny procesy vydavani karet a
elektronickych penéz budou na strané dopravcU, nezavisle na Objednateli. Proto Ize sledovat
zakladni procesy v nasledujicich okruzich:
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A) V pfipadé, Ze bude v systému uplatnéna dopravni BCK vice nez jednoho dopravce,
Objednatel smluvné zajisti uplatnéni rezimu MAP Karty pro v8echny zuéastnéné
dopravce.

e Cilem je sjednoceni bezpeénostni politiky pouzitych dopravnich BCK.

B) Objednatel smluvné zajisti uplatnéni pfedplatnych jizdenek Kraje Vyso€ina na
kartach jednotlivych dopravcli v systému.

C) Objednatel smluvné zajisti vzajemnou akceptaci elektronickych penéZenek vSemi
zu&astnénymi dopravci.

D) Objednatel smluvné zajisti pfedavani dat o prodanych jizdenkach do clearingového

centra.
] ZaJ|th’|t’ ) p;)dmmky’ Zé]lztlft ) hugl::\jtnenkl Zajistit vzajemnou iajlstlt . u dvs’e(lih
ouzivani opravni i fedplatnych jizdene . .
Procesni pOuEIV: prey ; | predplatnveh | akceptaci karet mezi Opravcu - podminky
BCK vice dopravcd v /i | Kraje VysoCina na / : d . predavani dat do
ve i . ° i opravci
rezimu MAP Karta : kartach dopravct : p clearineového centra

7.1.2 Technického

Navrhované feSeni nevyzaduje z pohledu vydavani dopravnich karet ani z pohledu
elektronickych penéz zadné dalsi technické vybaveni u vydavatelt — dopravcu.

7.1.3 Bezpecnosti (rizika):
o P¥i ztraté karty cestujicim, neni do jejiho zablokovani, zajisténo zneuziti karty a
el. penézenky.
o Zajisténi finanéniho kryti elektronickych penéz na vydanych kartach je na strané
dopravce.
¢ Riziko ukongeni ¢innosti dopravce v systému nebo konkurz na dopravce z pohledu
predplatnych jizdenek a elektronickych penézenek.

7.1.4 Personalni zajiSténi:
Z pohledu Objednatele:

Nepredpoklada se personalni narlst pracovnik.

Z pohledu Dopravce VLD:

Nepredpoklada se personalni narlst pracovnik.

Z pohledu Dopravce €D a.s.:

Nepredpoklada se personalni narlst pracovnik.
7.1.5 Ekonomika a financovani

7.1.5.1 Persondlni ndaklady
Z pohledu Objednatele

Nepredpoklada se navyseni personalnich nakladd.
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Z pohledu Dopravce VLD

Nepredpoklada se navyseni personalnich nakladd.

Z pohledu dopravce CD a.s.

Nepfedpoklada se navyseni personalnich nakladd.

7.1.5.2 Technické ndklady
Z pohledu Objednatele

Specifikace Naklady / 1MJ
Naklady s uplatnénim MAP karty 300 000 Ké&

Z pohledu dopravct

Naklady dopravcil, vydavajicich dopravni BCK vyuZitou v systému Kraje Vysogina,
budou zahrnuty do jejich prokazatelnych nakladi na poskytované sluzby.

7.1.6 Pravniho
Na uvod této Casti prace je nutno uvést struény popis principl této varianty feSeni
majetkovych vztaht v oblasti odbavovacich systému:

e Vydavani dopravni BCK bude plné v rezii Dopravce (ve VLD i VZD)

o VeSkeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajistuje dopravce.

e Zabezpecleni a akceptace karet jednotlivych dopravch v odbavovacich zafizenich
bude probihat v rezimu MAP Karta.

e PlInohodnotné vyuziti dopravnich BCK vSech dopravcli v dopravnim systému Kraje
Vysocina s vyuzitim MAP karty.

Z uvedenych principll plyne nutnost tvorby legislativnich (pravnich) ramcu pro zajisténi
technické a funkéni propojitelnosti odbavovacich systému v dopravnim systému. Tuto oblast
Ize &lenit do naslednych kroku.

7.1.6.1 Smluvni vazby s Zelezni¢nim dopravcem

V prvnim kroku je potfebné realizovat smluvni vazby s Zelezniénim dopravcem CD, a.s.
Do smluvni vazby zakotvit nasledujici okruhy:

o Vyuziti In Karty v dopravnim systému Kraje Vysocina

e MAP karta v dopravnim systému Kraje Vysocina

e Vyuziti SAM moduld vSech dopravcl v systému Kraje Vysocina

e Institut technickych standardd a akceptacnich testd odbavovacich zafizeni
v dopravnim systému Kraje Vysocina.

Charakter smluvni vazby — mozno fesit:
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Dodatkem ke stavajici smlouvé, ktery bude fesit odbavovaci systémy.

Celkovou zménou stavajici smlouvy, ktera zahrne feSeni odbavovacich systému.
Samostatnou smluvni vazbou vztazenou k problematice odbavovani cestujicich
v Kraji Vysocina.

Doporuceni: Doporuduje se tvorba samostatné smluvni vazby.

Poznamka: Prvnim krokem tvorby pravnich ramcu musi byt vyreSeni smluvnich vazeb
s Zelezniénim dopravcem. U této varianty dohoda s CD, a.s. je kliové pro jeji realizaci.
V navaznosti na vysledek dohod, potvrzenych smluvni vazbou, Ize uprfesnit a realizovat
nasledné pravni ramce.

7.1.6.2 Technické standardy
Technické standardy dopravnich BCK dopravcd, definované u dopravel — vydavateld karet,
musi splfiovat poZzadavky systému MAP karta.

7.1.6.3 Vyhlaseni vybérového rizeni na dopravce ve VLD
Zadavaci dokumentace na dopravce ve VLD musi ve vztahu k zpusobu odbaveni obsahovat:

Technické standardy dopravnich BCK, vydavanych dopravci v dopravnim systému
Kraje Vysocina, musi byt kompatibilni se systémem MAP karta. Cilem je sjednoceni
bezpeénostni politiky pouzitych dopravnich BCK.
Podminky ovéreni interoperability odbavovacich systému Kraje Vysocina

o Akceptaéni test

o Institucionalni proces

Do vybérovych kritérii musi byt zahrnut kritérium:

Zabezpedeni interoperability dopravnich BCK, vydavanych dopravci, v dopravnim
systému Kraje Vysocina.

Uplatnéni predplatnych jizdenek Kraje Vysocina na kartach jednotlivych dopravcl
Vv systému.

Vzajemnou akceptaci elektronickych penézenek vsemi zucastnénymi dopravci.
Prfedavani dat o prodanych jizdenkach do clearingového centra.

7.1.6.4 Smluvnivazby s dopravcem ve VLD
Smluvni vazby s dopravcem ve VLD musi obsahovat:

Technické standardy odbavovacich systému Kraje Vysocina
Podminky udrzovani interoperability odbavovacich systému Kraje Vysocina a to
V roviné:

o Technické

o Informacni
Sankce za nedodrzeni podminek interoperability (propojitelnosti) odbavovacich
systému Kraje Vysocina v roviné:

o Technické

o Informacéni
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7.1.6.5 Podrobny rozklad problematiky vyddvani elektronickych penéz

Zakladni pravni Gprava v oblasti elektronického platebniho styku je v CR upravena zakonem
€. 284/2009 Sb. o prevodech penéznich prostiedku, elektronickych platebnich prostfedcich a
platebnich systémech, znamy jako zakon o platebnim styku.

Zakon implementuje evropské smérnice, nafizeni a doporuéeni. Podobné jako evropska
legislativa se zakon o platebnim styku zaméfuje na ochranu spotfebitele, regulaci platebnich
systéml a stanovuje prava a povinnosti subjektl UCastnicich se provadéni prevodu
penéznich prostredku.

Mnohé ¢innosti vSak timto zakonem nejsou regulovany, jejich ¢aste€na regulace maze byt
dosaZena vyhlagkami, nafizenimi, vzorovymi dokumenty smiuv od CNB.

V zakoné jsou definovany dva zasadni pojmy:

a) elektronicky platebni prostfedek
b) elektronické penize.

Elektronickym platebnim prostfedkem je:

a) prostfedek vzdaleného pfistupu k penézni hodnoté, pfi jehoz uzivani se zpravidla
vyzaduje identifikace osobnim identifikacnim Cislem pfidélenym vydavatelem,
b) elektronicky penézni prostfedek.

Elektronickym penéznim prostfedkem je platebni prostfedek, ktery uchovava penézni
hodnotu v elektronické podobé.

Z definice vyplyva, ze elektronické penize presné reflektuji funkci realnych penéz: je to
prostfedek smény, uchovatel hodnoty a zudtovaci jednotka. Elektronické penize je mozné
pouzivat k placeni u jinych osob, nez je jejich vydavatel, jedna se o univerzalni platebni
prostfedek. Dulezitou podminkou je predplaceni elektronického penézniho prostfedku, tedy
vydani elektronickych penéz proti zaplaceni hodnoty, ktera nesmi byt niZsi, nez je nominalni
hodnota elektronickych penéz v ném uchovanych. Jinymi slovy, nesmi dojit k avérové emisi
elektronickych penéz. Zakon o platebnim styku stanovi obecné povinnosti pro vSechny
vydavatele vSech typu elektronickych platebnich prostfedkll a dale specialni povinnosti
tykajici se vydavatell elektronickych penéznich prostfedkd, u nichz je centralni banka
zainteresovana, sledovat s vétsi obezfetnosti emisi elektronickych penéz.

CNB udéluje ve spravnim Fizeni souhlas k udéleni zvlastniho typu bankovni licence, ktery
drziteli zaruduje moznost vydavat elektronické platidlo. CNB rovnéz nabizi konzultace a
diskutuje s podnikateli o povaze produktl a podpurné sluzby pro jejich klienty. Ziskani
bankovni licence o vydavani elektronickych penéz neni jednoduchou zalezitosti.
Na strankach CNB jsou uvedeny pokyny a dotazniky pro vyplnéni zadosti o schvaleni.

Cilem licence je podpofit divéryhodnost elektronického platidla a zaru¢eni mozné zpétné
vymény. Drzitel elektronickych penéz ma podle zédkona pravo kdykoliv v dobé platnosti
elektronického penézniho prostfedku pozadat vydavatele o zpétnou vyménu elektronickych
penéz. Vydavatel je pak povinen vyménu provést bez zbyte¢ného odkladu bezhotovostnim
pfevodem nebo v hotovosti v hodnoté uchované na elektronickém penéznim prostfedku.
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Timto typem licence je pak zaru€ena jejich divéryhodnost a shodna povaha elektronickych
penéz jako skutecnych klasickych penéz.

Pravnické osoby provozuijici platebni systémy na principu elektronickych penézZenek jsou pak
povinny tuto licenci vlastnit. Problematika technologického feSeni a variace firemnich
produktl je natolik slozita, Zze je nelze nijak zakonem sjednotit a roz¢lenit. Bankovni licenci
o vydavani elektronickych penéz tak mohou mit jak provozovatelé elektronickych penézenek,
tak i obchodnici vydavajici vlastni karty, na kterych je uchovana zlstatkova finan¢ni hodnota
(napf. pfi vyméné zboZzi u obchodnika obdrzite misto hotovosti kartu s financ¢ni ¢astkou).

v

V Casti IV. zdkona o platebnim styku (zakon &. 284/2009 Sb.) jsou definovana prava a
povinnosti pro provozovatele platebnich systému. Platebni systém je definovan v zakladnich
ustanovenich, zdaraznit Ize vSak tato.

o Platebni systém je provozovan na zakladé udélené licence CNB, pisemné smlouvy
uzaviené mezi uCastniky a na zakladé oznameni existence platebniho systému
Komisi evropskych spoleCenstvi. U pisemné smlouvy mezi uc€astniky je podstatny
pravni fad, jimz se fidi smlouva o platebnim systému, nikoli vSak pravni fad statu, na
kterém je systém provozovan. Dale ze zakladnich ustanoveni vyplyva, ze je
povinnosti oznamit nazev a existenci platebniho systému Komisi. CR se v zakoné&
pfiklani k pfisnéjSimu dohledu a zavedla, jako vétSina Clenskych statu, udélovani
licenci platebnim systémum.

Dilezitym bodem v zakoné je HLAVA Il PLATEBNI SYSTEM S NEODVOLATELNOSTI
ZUCTOVANI. Ugastnik systému, ani zadna tfeti osoba nemtize platné odvolat pfikaz pfijaty
systémem pocinaje okamzikem pfijeti pfikazu, ktery stanovi pravidla systému. Pokud je
prohlasen konkurz na ucastnika platebniho systému nebo zastaveni anebo omezeni plateb
v dusledku jiného opatfeni, neni dotéeno pravo pouzit penézni prostfedky z uctu vlastnika
systému vedeného v tomto systému ke spinéni jeho zavazku. Jinymi slovy, pokud dojde
k upadku banky, tak za prvé, klienti maji pravo pfistupu ke svym penézim a za druhé,
na tyto penize klientd nemlze byt uvaleno vécné bfemeno. Toto rovnéz plati i obracené,
pokud se fyzickd osoba dostane do insolvence, soud nemulzZe na penize uvalit vécné
bfemeno a osoba mize tyto penize pouzit k uhrazeni svych zavazki. Neodvolatelnost je
jakymsi pojistnym mechanismem, ktery zarucuje v pfipadé insolvence pfistup k penézim
pfes platebni systém.

7.1.7 Zhodnoceni varianty
Nasledné bude kratce zhodnocena varianta.*!

7.1.7.1 Vyhody
¢ Nizké naklady na strané Objednatele
e Naklady na stran& dopravctli spojené s vydavanim dopravnich BCK a elektronickych
penéz budou uplatnény ve smluvni cené dopravniho vykonu.

! Podrobnéjsi rozklad bude proveden v kapitole B10
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7.1.7.2 Nevyhody

o Vydavatel - dopravce musi podle zakona 284/2009 Sb. o platebnim styku zajistovat
na svém uctu jistinu pro penize uloZzené v elektronickych penézenkach.

o Velmi problematicky clearing plateb z elektronickych penézZenek v pfipadé uplatnéni
vice dopravnich BCK v systému, kdy je moZno nabit elektronickou penézenku u
libovolného vydavatele.

o Problematické je ukonceni Cinnosti dopravce v systému nebo konkurz na dopravce
z pohledu pfedplatnych jizdenek a elektronickych penézenek.

o Pokud dojde ke zméné dopravce v dalSich soutézich, bude nutno ménit seznam
akceptovanych karet v systému MAP karta.

e Cestujici nema prehled o stavu finan¢nich prostfedku v elektronické penézence a pro
jeji nabiti musi navstivit kontaktni misto.

e Elektronicka penézenka na dopravni karté je zastaralé feSeni, pfekonané zavedenim
plateb s pouzitim bankovnich BCK bezkontaktné& (bez zadani PIN).
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8 B6. Zpracovani reSeni problematiky vydavani BCK a vydavani
elektronickych penéz ve varianté, kdy vydavatelem BCK a
elektronickych penéz je Objednatel z hlediska zajiSténi procesniho,
technického, bezpecnostniho, personalniho, ekonomického,
financniho a pravniho

V kapitole je popsana varianta, kdy vydavatelem dopravni bezkontaktini Cipové karty
(BCK) Kraje Vysogina a elektronickych penéz bude Objednatel.

Veskeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajiStuje Objednatel sam nebo
prostfednictvim povéfené organizace. Naklady tedy jdou na ukor Objednatele.
Kompatibilita dopravni BCK Kraje Vysogina s CD a.s. v rezimu MAP Karta, ktery je
popsan v kapitole B3.

8.1 Rozklad problematiky bude nasledné proveden dle zadani z pohledu:

8.1.1 Procesniho
Formulace zakladnich procesnich aspektl vychazi z pfipravovanych soutézi na dopravce
ve VLD v Kraji Vysocina.

Zakladni procesy z pohledu Objednatele jsou identifikovany takto:

A) Zadost na CNB ,Registrace vydavatele elektronickych penéz*

o Ceska narodni banka zapiSe do registru vydavatelt elektronickych penéz
malého rozsahu zadatele.

B) Registrace u Ufadu na ochranu osobnich dajd (jen u vydavatel(l &ipovych karet) vé.
podpisu pfislusnych smluv o ochrané& osobnich tdaijt drziteld BCK.

C) Vytvofeni jistiny na uctu vydavatele, zajiStujici vydané elektronické penize.

D) Projednani vyuziti dopravni BCK Kraje Vysodina v systému Kraje Vysogina,
nastaveni SW*? a nastaveni navaznych procesti spojenych s uplatnénim této varianty
BCK u dopravce CD, a.s.

e Cilem je uzavfeni dodatku nebo zmény smlouvy na zajisténi dopravni
obsluznosti s CD a.s. pfi uplatnéni této varianty BCK v dopravnim systému
Kraje Vysocina

32 software POP a UNIPOK
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E) Technické standardy®® pro vydavani BCK

e Technické standardy budou zahrnovat poZadavky na vydévéni BCK i
specifikaci névaznych procest spojenych se zajisténim této varianty BCK

F) VyhlaSeni a vyhodnoceni vybérového fizeni na organizaci, zajistujici Zivotni cyklus
dopravnich BCK Kraje Vysogina (potisk a vydavani karet, kontaktni mista apod.)

G) Vyhladeni a vyhodnoceni vybérového fizeni na dodavatele techniky (zafizeni na

potisk a vydavani karet, vybaveni kontaktnich mist, apod.)

Zpracovani

7adosti na CNB:

Registrace u
uradu na ochranu

Projedndni vyuZiti
dopravni BCK Kraje
Vysocina, nastaveni SW
a procesti u dopravce

Vyhlaseni/
vyhodnoceni VR

Vyhlaseni/
vyhodnoceni VR

“Zpracovani osobnich udajd (o, a.s. )
sadosti organizace na dodavatele
|| zZadosti P . . .
Procesni , zajistujici zivotni techniky (potisk
vydavatele Vytvoreni jistiny Stanoveni

elektronickych

penéz”

na uctu

technickych
standardd pro

cyklus dopr. BEK
Kraje Vysocina

a vydavani
karet)

vydavani BEK

8.1.2 Technického
V této kapitole je problematika dotéené varianty BCK zpracovana z pohledu techniky, ktera je
rozloZzena mezi subjekty dopravné-prepravniho fetézce.

8.1.2.1 Z pohledu Objednatele (povérené organizace)
Problematiku vydavani dopravni BCK Kraje Vysoéina Ize rozloZit do nasledujicich okruhui:

Vytvoreni a vybaveni kontaktnich mist (povérené organizace nebo dopravce)
o SW pro vydavani dopravnich karet Kraje Vysocina
o Zafizeni pro nahravani predplatnych jizdenek na kartu
o PC + tiskarna, pfipojenim na internet*
¢ Vyroba (moznost outsourcing) a sprava SAM modult
e Vyroba karet zahrnuje jejich potisk a inicializaci (moznost outsourcing)
e Vytvofeni a sprava e-shopu na vydavani predplatnych jizdenek v tarifu Kraje
Vysocina

8.1.2.2 Z pohledu autobusovych a Zelezni¢nich dopravcii
e Uplatnéné dopravni BCK musi byt akceptovany odbavovacimi zafizenimi dopravci

8.1.3 Bezpecnosti (rizika)
e P¥i ztraté karty neni do jejiho zablokovani, zajisténo zneuziti karty (vyCerpani
elektronické penézenky).
e Uzivatel nema prehled o zlstatku v elektronické penézence, z ¢ehoz mohou plynout
problémy pfi placeni.

33 Y .
Je soucasti této prace

34 v s .r s
Provoz e-shopu — vytvoreni Gctu cestujiciho
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8.1.4 Personalni zajiSténi:
Z pohledu Objednatele:

Nepredpoklada se personalni narlist pracovnika.

Z pohledu uzivatele (PO):

Nepredpoklada se personalni narist pracovnika.

8.1.5 Ekonomika a financovani

8.1.5.1 Persondlni ndklady
Z pohledu Objednatele pfi zavedeni systému

Podet Osobni
Lidské zdroje Mzdové naklady < Celkem naklady

meésicu (* 1,35)
1x IT (externi) 70 000 K& 6 420 000 K¢& 420 000 K¢&
1x Pravnik 50 000 K¢ 6 300 000 K¢& 405 000 K¢
1x Projektovy manazer 30 000 K¢ 6 180 000 K¢& 243 000 K¢
Celkem 900 000 K¢ | 1 068 000 K¢

Roéni personalni naklady povérené organizace (v pripadé jejiho zfizeni)

Mzdové Pocet Sl
Lidské zdroje . . . . Celkem naklady

naklady meésicu (* 1,35)
1x vedouci 25 000 K& 12 300 000 K¢& 405 000 K¢
2X pracovnice 20 000 K¢ 12 240 000 K¢ 324 000 K¢
Celkem 540 000 Ké 729 000 Ké

Z pohledu Dopravce VLD

Nepfedpoklada se navyseni personalnich nakladd

Z pohledu dopravce €D a.s.

Nepredpoklada se navySeni personalnich nakladd
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8.1.5.2 Technické ndklady
Z pohledu Objednatele

Specifikace Naklady / 1MJ
Sifrovaci SW pro ochranu dat 50 000 K&
Vv systému
Vybaveni kontaktnich mist 90 000 Ké&
Vybaveni povéfené organizace 500 000 K¢
Vyroba karet (outsourcing) 60 K&
Vyroba SAM modulll (outsourcing) 1 500 K¢&

* Pocet vozidel a kontaktnich mist neni zatim znam.

Roéni provozni naklady povérené organizace

Specifikace Nakvla(':ly/ Roé€ni naklady
meésic celkem
Provoz povérené organizace 100 000 K¢& 1200 000 K¢&
Z pohledu Dopravcu VLD
Nejsou technické naklady.
Z pohledu dopravce CD a.s.
Specifikace Naklady / 1MJ
Uprava a nastaveni SwW

odbavovacich zarizeni (POP, 300 000 K¢
UNIPOK apod.)

Sifrovaci SW pro ochranu dat
vV systému

100 000 K¢&

8.1.6 Pravniho
Na uvod této casti prace je nutno uvést struény popis principll této varianty feSeni
majetkovych vztahu v oblasti odbavovacich systému:

Vydavani dopravni BCK Kraje Vysog&ina bude pIné v rezii Objednatele.

Veskeré technické zafizeni a souvisejici procesy zajistuje Objednatel.

ZabezpecCeni a akceptace karet jednotlivych dopravct v odbavovacich zafizenich
bude probihat v reZimu MAP Karta.

Pfedpoklada se plnohodnotné vyuziti tak zvané In karty zelezni¢niho dopravce
v dopravnim systému Kraje Vysocina s vyuzitim MAP karty.

Z uvedenych principl plyne nutnost tvorby legislativnich (pravnich) ramci pro zajisténi
technické a funkéni propojitelnosti odbavovacich systémua v dopravnim systému. Tuto oblast
Ize ¢lenit do naslednych kroka.
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8.1.6.1 Smluvni vazby s Zelezni¢nim dopravcem
V prvnim kroku je potfebné realizovat smluvni vazby s Zelezniénim dopravcem CD, a.s.
Do smluvni vazby zakotvit nasledujici okruhy:

o Vyuziti In Karty v dopravnim systému Kraje Vysocina.

o MAP karta v dopravnim systému Kraje Vysocina.

e Pofizeni SAM modull vSem dopravcim v systému Kraje Vysocina Objednatelem.

e Institut technickych standardd a akceptacnich testd odbavovacich zafizeni
v dopravnim systému Kraje Vysocina.

Charakter smluvni vazby — mozno feSit:

e Dodatkem ke stavajici smlouvé, ktery bude feSit odbavovaci systémy.

e Celkovou zménou stavajici smlouvy, ktera zahrne feSeni odbavovacich systéma.

e Samostatnou smluvni vazbou vztaZzenou k problematice odbavovani cestujicich
v Kraji Vysocina.

Doporuceni: Doporuduje se tvorba samostatné smluvni vazby.

Poznamka: Prvnim krokem tvorby pravnich ramcd musi byt vyfeSeni smluvnich vazeb
s Zelezniénim dopravcem. U této varianty dohoda s CD, a.s. je kliGové pro jeji realizaci.
V navaznosti na vysledek dohod potvrzenych smluvni vazbou Ize upresnit a realizovat
nasledné pravni ramce.

8.1.6.2 Technické standardy

Technické standardy dopravni BCK Kraje Vysodina musi byt presné definovany. Zakladni
teze technickych standardl pro oblast Zelezni¢ni dopravy je uveden vySe. Pro zabezpeceni
této varianty musi technické standardy zahrnovat:

Objednatel

Dopravni BCK Kraje Vysoéina

o Format platebni karty
o Technicka specifikace
o Grafika platebni karty
o Vlastnosti potisku

Standardy po pfipadném vybrani této varianty budou vypracovany zpracovatelem této studie.

8.1.6.3 Vyhldseni a vyhodnoceni vybérového Fizeni na organizaci vyddvajici BCK35
Do zadavacich podminek vybérového fizeni je nutno definovat:

Technické standardy dopravni BCK Kraje Vysocina v oblasti:

e Format platebni karty
o Technicka specifikace
o Grafika platebni karty

** pokud se rozhodne kraj pro tuto cestu
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o Vlastnosti potisku
e Vytvofeni a vybaveni kontaktnich mist
o Vydavani dopravnich karet Kraje VysoCina — seznam kontaktnich mist
o Zafizeni pro nahravani predplatnych jizdenek na kartu
o PC s pfipojenim na internet®®
¢ Vytvofeni e-shopu na vydavani pfedplatnych jizdenek v tarifu Kraje Vysoc&ina

Do hodnoticich kritérii je potfebné zakomponovat:

¢ Splnéni pozadavkl zadavaci dokumentace v oblasti formatu platebnich karet
e Splnéni pozadavku zadavaci dokumentace v oblasti vybaveni kontaktnich mist

8.1.6.4 Vyhldseni vybérového rizeni na dodavatele technického reseni
Zabezpeceni vybérového fizeni na dodavatele technického feSeni této varianty musi byt
uskuteénéno v dostateCném predstihu pfed uskuteénénim vybérového Fizeni na dopravce
VLD. Do zadavaci dokumentace vybérového fizeni je nutno zapracovat:

e Technické standardy dopravni BCK Kraje Vysogina®’.
e Prokazani interoperability v architektufe systému této varianty.

8.1.6.5 Vyhodnoceni a smluvni vazby s dodavatelem technologického reseni
Do hodnoticich kritérii musi byt zapracovano posouzeni je nutno zapracovat:

e Hodnotici kritéria pro splnéni podminek interoperability
e Hodnotici kritéria pro splnéni technickych standard( celé architektury systému

8.1.6.6 Zaddvaci dokumentace na dopravce ve VLD musi ve vztahu k zpiisobu odbaveni
obsahovat:
e Technické standardy odbavovacich zafizeni v dopravnim systému Kraje Vysocina.
e Podminky pro naplnéni pozadavkl z technickych standardd odbavovaciho systému
Kraje Vysocina a to v oblastech:

o Zabezpeceni interoperability
o Reseni provoznich nakladd plynoucich s podminek

e Do vybérovych kritérii musi byt zahrnut kritérium:
o Zabezpeceni interoperability odb. systému
o ZpuUsobu FeSeni provoznich nakladu

36 M Y er
Provoz e-shopu — vytvoreni Gctu cestujiciho
37 v v ' , v v, , v X
Tedy vcetné specifikovanych pro Zelezni¢niho dopravce — uvedeno ve smluvni vazbé s CD, a.s.
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8.1.6.7 Smluvni vazby s dopravcem ve VLD
Smluvni vazby s dopravcem ve VLD musi obsahovat:

Technické standardy odbavovacich systému Kraje Vysocina
Podminky udrzovani interoperability odbavovacich systém( Kraje Vysocina a to
V roviné:

o Technické

o Informaéni
Sankce za nedodrzeni podminek interoperability (propojitelnosti) odbavovacich
systému Kraje Vysocina v roviné:

o Technické

o Informaéni

Pravni rozklad upravujici vydavani BCK a elektronickych penéz plati shodné tak, jak jsou
uvedeny v kapitole 7.1.6.5 Podrobny rozklad problematiky vydavani elektronickych penéz.

8.1.7 Zhodnoceni varianty
Nasledné bude kratce zhodnocena varianta.*®

8.1.7.1 Vyhody

Moznost pofizeni karet a techniky s vyuzitim mnozstevni slevy

Moznost financovani z prostfedkd EU apod.

Sjednoceni karet = zjednoduSeni a zaruka kompatibility

Re$eni jiz uplatnéné v nékterych krajich CR (v Plzerfiském, Libereckém,
Moravskoslezském)

8.1.7.2 Nevyhody

Pomérné vysoké naklady Objednatele na zajiSténi zivotniho cyklu karty v systému.
Vydavatel - dopravce musi podle zakona 284/2009 Sb. o platebnim styku zajiStovat
na svém uctu jistinu pro penize uloZené v elektronickych penézenkach.

Velmi problematicky clearing plateb z elektronickych penézenek v pfipadé uplatnéni
vice dopravnich BCK v systému, kdy je mozno nabit elektronickou pen&zenku
u libovolného vydavatele.

Cestujici nema prehled o stavu finanénich prostfedku v elektronické penézence a pro
jeji nabiti musi navstivit kontaktni misto.

Elektronicka penézenka na dopravni karté je zastaralé feSeni, pfekonané zavedenim
plateb s pouzitim bankovnich BCK bezkontaktné (bez zadani PIN).

%% Podrobnéjsi rozklad bude proveden v kapitole B10
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9 B7. Zpracovani re$eni problematiky vydavani BCK a vydavani
elektronickych penéz ve varianté s moznosti budouciho vyuziti pri
platbach v jinych PO kraje, kdy vydavatelem BCK a elektronickych

penéz bude Objednatel z hlediska zajisténi
V kapitole je popsana varianta, kdy vydavatelem dopravni bezkontaktini Cipové karty
(BCK) Kraje Vysogina a elektronickych penéz bude Objednatel.

Prispévkova
organizace

9.1 Rozklad problematiky moznosti budouciho vyuziti pri platbach
v jinych PO kraje bude nasledné proveden dle zadani z pohledu:

9.1.1 Procesniho
Zakladni procesy z pohledu Objednatele jsou identifikovany takto:

A) Smlouva vydavatele elektronickych penéz s uzivatelem (PO) o vzajemném zuctovani

plateb
B) Smluvni zapojeni uzivatele (PO) do clearingu elektronickych penéz.

Zajistit smlouvu vydavatele Zajistit smluvni zapojeni
elektronickych penéz s uzivatele (PO} do

Procesni uzivatelem (PO} —vzajemne clearingu elektronickych
rozuttovavani plateb penéz

9.1.2 Technického
V této kapitole je problematika varianty vyuziti dopravni BCK vydané Objednatelem

zpracovana z pohledu techniky.
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9.1.2.1 Z pohledu Objednatele
Vyuziti dopravni BCK Kraje Vysogina pii platbach v PO Ize rozlozZit do nasledujicich krok:

e Vytvofeni a vybaveni platebnich terminalt v PO.
o Ctegka dopravnich karet Kraje Vysogina.
o PC + tiskarna, pfipojenim na internet.
o Software na zpracovani plateb a pfenos transakci do uéetnictvi a clearingu
elektronickych penéz.
o Sifrovani pro zabezpedéeni ptenost dat.

9.1.3 Bezpecnosti (rizika)
o P¥i ztraté karty neni do jejiho zablokovani, zajisténo zneuziti karty (Uplné vy&erpani
elektronické penézenky).
o Uzivatel nema prehled o zlstatku v elektronické penézence, z ¢ehoz mohou plynout
problémy pfi placeni.

9.1.4 Personalni zajiSténi:
Z pohledu Objednatele:

Nepredpoklada se personalni nardst pracovniku.

Z pohledu uzivatele (PO):

Nepredpoklada se personalni narlst pracovnika.

9.1.5 Ekonomika a financovani

9.1.5.1 Persondlni naklady
Z pohledu Objednatele pfi zavedeni systému

Neni pfedpoklad nartstu personalnich nakladd

Z pohledu uzivatele (PO)

Nepredpoklada se navySeni personalnich nakladu

9.1.5.2 Technické ndklady
Z pohledu Objednatele

Nepfedpoklada se navySeni nakladu na technické vybaveni

Z pohledu jednoho uzivatele (PO)

Specifikace Naklady / 1MJ
Sifrovaci SW pro ochranu dat 5000 K&
Vv systému
Vybaveni platebnich terminald v PO 40 000 Ké
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9.1.6 Pravniho

Zakladni pravni Gprava v oblasti elektronického platebniho styku je v CR upravena zakonem
€. 284/2009 Sb. o pfevodech penéznich prostfedku, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech, znamy jako zakon o platebnim styku.

Jestlize dle §3 odst. 1 pism. g) zdkona k provedeni platebni transakce poskytovatelem
sluzeb elektronickych komunikaci je souhlas platce s provedenim platebni transakce davan
prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni, pak podle §16 odst. b) pocatecni
kapital platebni instituce musi Cinit alespor ¢astku odpovidajici 50 000 EUR.

Z toho vyplyva vysoké finanéni zatizeni vydavatele elektronickych penéz — Objednatele.

9.1.7 Zhodnoceni varianty
Nasledné bude kratce zhodnocena varianta.*

9.1.7.1 Vyhody
e Uplatnéni bezhotovostnich plateb v PO.

9.1.7.2 Nevyhody
e Cestujici nema prehled o stavu financnich prostfedku v elektronické penézence a pro
jeji nabiti musi navstivit kontaktni misto.
o Vyuzitim elektronické penézenky musi kazdy vydavatel karet udrzovat jistinu
vydanych elektronickych penéz dle pozadavkt zakona i CNB.
o Elektronicka penézenka na dopravni karté je zastaralé feSeni, pfekonané zavedenim
plateb s pouzitim bankovnich BCK bezkontaktn& (bez zadani PIN).

% podrobnéjsi rozklad bude proveden v kapitole B10
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10 B8. Zpracovani zpiusobu clearingu elektronickych penéz, klicovani
trzeb a zajisténi finan¢nich toki v systému ve varianté, kdy
clearingové centrum a centrum zuctovani trZzeb bude zajiSténo

externé a bude vyuzivat BCK
V kapitole je feSena problematika zpusobu clearingu elektronickych penéz, kliCovani trzeb
z jizdného a zajisténi financnich toku v systému. Zpracovani clearingu je pfedpokladano
u externi organizace.

Zakladnim ukolem clearingového systému je zajisténi finan¢niho vyrovnani mezi subjekty
clearingu. Tento Ukol je pInén v podminkach, kdy cestujici vybaveny elektronickou
penézenkou nebo Casovou jizdenkou nakupuje (vyuziva) sluzby od rlznych subjektd
(tj. cestujici je vybaven kartou vydanou jednim subjektem clearingu CARDS a muze ji pouzit
u dalSich subjektl tohoto clearingu).

DalSim ukolem je dohlizet na takovy systém, zda neni jeho prostfedi zneuzivano, at uz
subjekty clearingu (dopravci) €i drziteli karet (cestujicimi).

Veskeré souvisejici procesy zajiStuje Objednatel prostiednictvim smluvné zajisténé
organizace. Naklady tedy jdou na ukor Objednatele.

Clearing ,house”

10.1 Rozklad problematiky bude nasledné proveden dle zadani z pohledu:

10.1.1 Procesniho
Formulace zakladnich procesnich aspektl vychazi z pfipravovanych soutézi na dopravce
ve VLD v Kraji Vysocina.
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Zakladni procesy z pohledu Objednatele jsou identifikovany takto:

A) VyhlaSeni a vyhodnoceni vybérového fizeni na organizaci, zajiStujici zpracovani
clearingu elektronickych penéz a trzeb z jizdného.

e Cilem je uzavieni smlouvy mezi Objednatelem, subjekty (dopravci, PO) a
vybranou organizaci o zajisténi clearingu.

e Ve smlouvé musi byt oSetfeno pfedavani dat o trzbach a pfepravnich
proudech z clearingu Objednateli.

¢ Ve smlouvé musi byt oSetfeno zabezpeceni (Sifrovani) pfedavanych dat.

e Ve smlouvé musi byt oSetfeno dodavani dat subjekty (dopravci, PO) o
transakcich elektronickych penéz a trzbach z jizdného.

B) V pfipadé, Ze trzby dopravce prevysi smluvné sjednané naklady na sluzby za
zpracovavané obdobi, dopravce piesahuijici ¢astku vrati na uget Objednatele.*

C) V pfipadé, Ze trzby dopravce nedosahnou smluvné sjednané naklady na sluzby za
zpracovavané obdobi, dopravce obdrzi od objednatele smluvni doplatek do vyse
smluvni ceny dopravniho vykonu.

D) Financni toky za sluzby placené elektronickou penézenkou u dalSich uzivateld (PO)
musi byt realizovany od vydavatelu elektronickych penézenek, u kterych byla
penéZenka nabijena. V8echny platby elektronickou penéZzenkou musi byt vzdy
kliCovany vydavatelem el. penéz.

Uzavieni smlouvy mezi
objednatelem, subjekty (dopravci,
PO} a vybranou organizaci o
zajisténi clearingu.

Wyhlaseni fvyhodnoceni
VR na organizaci,
zajitujici clearing el.

Procesni

Smluvni zajisténi podminek
piedavani dat o tribach a
piepravnich proudech z clearingu
Objednateli.

Mastaveni pravidel
zasilani saldo preplatk( /

penéz a trieb z jizdného.

10.1.2 Technického

nedoplatkd

Smluvni zajisténi podminek
Sifrovani predavanych dat

Smluvni zajisténi podminek
piedavani dat o transakcich el.
penéz a tribach jizdného

V této kapitole je problematika dotéené varianty BCK zpracovana z pohledu techniky, ktera je
rozlozena mezi subjekty dopravné-piepravniho fetézce. Nasledujici schéma znazorfiuje
pFenos dat z CD a regionalnich autobust externimu dodavateli clearingu.

*0 Tato situace mQZe nastat napf. pfi rozbéhu systému, kdy budou do trieb dopravce zahrnuty piedplatni

jizdenky na delsi ¢asové obdobi.
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Banka
(bezhotovostni

platby)

Dopravce 1-n

Schéma pfenosu dat z CD a regionalnich autobusti externimu dodavateli clearingu.

10.1.2.1 Z pohledu Objednatele
Problematiku clearingu Kraje Vysocina Ize rozlozit do nasledujicich okruhu:

o Vytvofeni datového skladu pro uloZzeni dat z clearingu (Ciselniky pro clearing,
vysledky déleni trzeb, matice pfepravnich vztah( apod.)
e SW pro analyzy (pohyb cestujicich, vytizeni spoji apod.)

10.1.2.2 Z pohledu autobusovych a Zeleznicnich dopravcii
e SW pro pfenos dat (zjizdenek, transakci el. penézenek apod.) do clearingového
centra externiho dodavatele
e SW pro Sifrovani pfenasenych dat

10.1.3 Bezpecnosti (rizika)
e Konkurs dodavatele clearingu.
¢ Nevhodné nastavena smlouva

10.1.4 Personalni zajisténi:
Z pohledu Objednatele:

Nepredpoklada se personalni narast pracovnika.

Z pohledu zuéastnénych subjektt (dopravci, PO):

Nepredpoklada se personalni narist pracovnika.
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10.1.5 Ekonomika a financovani

10.1.5.1 Persondlni ndklady
Z pohledu Objednatele pfi zavedeni systému

Mzdové Pocet S
Lidské zdroje . < Celkem naklady

naklady meésicu (* 1,35)
1x IT (externi) 70 000 K& 3 210 000 K& 210 000 Kg*
1x Pravnik 50 000 K¢ 3 150 000 K¢& 202 500K¢
1x Projektovy 30 000 K¢ 3 90 000 K¢& 121 500 K¢
manazer
Celkem 150 000 Ké 450 000 K¢ 533 000 K¢

Z pohledu zucastnénych subjektti (dopravci, PO)

Pfedpoklada se pouze podpora pfi nabéhu systému, nikoli vSak

pracovniku.

10.1.6 Technické naklady
Z pohledu Objednatele

Investicni naklady

personalni narust

- . Pocet Naklady

Specifikace Naklady / 1MJ Ve celkem
SW datového skladu 200 000 K¢ 1 200 000 K¢&
SW pro analyzy 200 000 K¢ 1 200 000 K¢
Celkem 400 000 K¢

Rocéni provozni naklady

Specifikace Naklvad’yl onc’eto NELIEEE

1meésic mésicul celkem
Naklady outsourcingu 60 000 K& 12 720 000 K&

Z pohledu zii¢astnénych subjektl (dopravci, PO)

Specifikace Naklady / 1MJ
SW pro pfenos dat 20 000 K¢
SW pro Sifrovani pfenasenych dat 5 000 K¢

* pro jeden subjekt

41 ;s
externi naklady
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10.1.7 Pravniho

Na uvod této Casti prace je nutno uvést struény popis principl této varianty FeSeni
majetkovych vztah( v oblasti clearingu trzeb a elektronickych penéz v systému Kraje
Vysocina:

o Clearing trzeb a elektronickych penéz bude plné zajistovat externi dodavatel.

e Software, technické zafizeni pro zpracovani clearingu a souvisejici procesy zajiStuje
externi dodavatel.

e Prenosy dat z back-office jednotlivych dopravcl budou smérovany k externimu
dodavateli ve stanovené urovni agregace.

o Pfedpoklada se plnohodnotné vyuZziti tak zvané In karty Zelezni¢niho dopravce
v dopravnim systému Kraje Vysocina s vyuzitim MAP karty.

Z uvedenych principll plyne nutnost tvorby legislativnich (pravnich) ramclt pro zajisténi
technické a funk&ni propoijitelnosti dopravci a externiho dodavatele clearingu v dopravnim
systému. Tuto oblast Ize €lenit do naslednych krokd.

10.1.7.1 Smluvni vazby s Zelezni¢nim dopravcem
V prvnim kroku je potfebné realizovat smluvni vazby s Zelezniénim dopravcem CD, a.s.
Do smluvni vazby je tfeba zakotvit nasledujici okruhy:

e Dodavani dat o transakcich elektronickych penéz a trzbach z jizdného externimu
zpracovateli clearingu.

e Pfedavani dat o pfepravnich proudech (kontrolach cestujicich) Objednateli.

o Zabezpeceni (Sifrovani) pfedavanych dat.

o V pfipadé, ze trzby dopravce prevySi smluvné sjednané naklady na sluzby za
zpracovavané obdobi, dopravce presahujici &astku vrati na G&et Objednatele®.
V opacném pfipadé, kdy trzby dopravce nedosahnou smluvné sjednané naklady na
sluzby za zpracovavané obdobi, dopravce obdrzi od objednatele smluvni doplatek do
vySe smluvni ceny dopravniho vykonu.

e Financ¢ni toky za sluzby placené elektronickou penézenkou u dalSich uzivateli (PO)
musi byt realizovany od vydavatelll elektronickych penézenek, u kterych byla
penézZenka nabijena. VSechny platby elektronickou penéZzenkou musi byt vzdy
klicovany vydavatelem elektronickych penéz.

Charakter smluvni vazby — mozno reSit:

e Dodatkem ke stavajici smlouvé, ktery bude FeSit clearing trzeb a elektronickych
penéz.

e Celkovou zménou stavajici smlouvy, ktera zahrne feSeni clearingu trzeb a
elektronickych penéz.

e Samostatnou smluvni vazbou, vztaZzenou k problematice clearingu trzeb a
elektronickych penéz v systému Kraji Vysocina.

Doporuceni: DoporucCuje se tvorba samostatné smluvni vazby.

** Tato situace mQZe nastat napf. pfi rozbéhu systému, kdy budou do trieb dopravce zahrnuty pfedplatni
jizdenky na delsi ¢asové obdobi.
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Poznamka: Prvnim krokem tvorby pravnich ramcd musi byt vyfeSeni smluvnich vazeb
s Zelezniénim dopravcem. U této varianty dohoda s CD, a.s. je kliové pro jeji realizaci.
V navaznosti na vysledek dohod potvrzenych smluvni vazbou lze uprfesnit a realizovat
nasledné pravni ramce.

10.1.7.2 Technické standardy

Technické standardy pfenost dat mezi dopravci, externim dodavatelem clearingu a
Objednatelem musi byt pfesné definovany. Zakladni teze technickych standardd pro oblast
Zelezni¢ni dopravy je uveden vysSe. Pro zabezpeceni této varianty musi technické standardy
zahrnovat:

Objednatel — dopravci — externi dodavatel clearinqu

e Struktury pfenasSenych dat

o Pfenosy dat
o Telekomunikacni kanaly
o Sifrovani dat

Standardy po pfipadném vybrani této varianty budou vypracovany zpracovatelem této studie.

10.1.7.3 Vyhlaseni a vyhodnoceni vybérového rizeni na externiho dodavatele clearingu+3
Zabezpeceni vybérového fizeni na dodavatele technického feSeni této varianty musi byt
uskutecnéno v dostateCném predstihu pfed uskuteénénim vybérového fizeni na dopravce
VLD. Do zadavacich podminek vybérového fizeni je nutno definovat:

Technické standardy prfenost dat mezi dopravci, externim dodavatelem clearingu a
Objednatelem musi byt pfesné definovany v oblasti:

e Struktury vzajemné pfedavanych dat.
o Pfenosy dat.

o Telekomunikaéni kanaly.

o Sifrovani dat.

Do hodnoticich kritérii je potfebné zakomponovat:

¢ Splnéni pozadavkl zadavaci dokumentace v oblasti struktury vzajemné pfedavanych
dat.

e Splnéni pozadavkl zadavaci dokumentace v oblasti pfenosli a zabezpeceni dat pro
clearing.

10.1.7.4 Smluvni vazby Objednatele s externim dodavatelem clearingu
Smluvni vazby Objednatele s externim dodavatelem musi obsahovat:

e Obdobi a termin zpracovani clearingu.
e Struktury vzajemné pfedavanych dat.
e Algoritmus clearingu.
e Pfenosy dat.

o Telekomunikacni kanaly.

o Sifrovani dat.

** Pokud se rozhodne kraj pro tuto cestu
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10.1.7.5 Zaddvaci dokumentace na dopravce ve VLD musi ve vztahu ke zpiisobu clearingu
obsahovat:
o Technické standardy pfenosu dat od dopravce externimu dodavateli clearingu.
e Podminky pro naplnéni pozadavku z technickych standardui pro pfenos dat externimu
dodavateli a to v oblastech:

o Struktura dat poZadovana externim dodavatelem clearingu.
o Struktura dat poZzadovana Objednatelem
o Telekomunikacni kanaly.
o Sifrovani dat.

10.1.7.6 Smluvni vazby s dopravcem ve VLD
Smluvni vazby s dopravcem ve VLD musi obsahovat:

o Technické standardy clearingu v systému Kraje Vysocina
o Podminky zajisténi clearingu v systému Kraje Vysocina a to:
o Terminy
o Technické
o Informaéni
e Sankce za nedodrzeni podminek clearingu v systému Kraje Vysoc€ina a to:
o Terminy
o Technické
o Informacni

10.1.8 Zhodnoceni varianty
Nasledné bude kratce zhodnocena varianta.**

10.1.8.1 Vyhody
o Uvedené feSeni personalné nezatézuje Objednatele
e Reseni je uplatnéno napt. v téchto krajich CR (v Plzefiském, Libereckém, Usteckém,
Zlinském)

10.1.8.2 Nevyhody
o Pomémé vysoké naklady Objednatele na zajisténi clearingu.
e Zavislost Objednatele na organizaci zajistujici clearing (konkurs, data poskytnuta
Objednateli apod.)

* Podrobnéjsi rozklad bude proveden v kapitole B10
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11 B9. Zpracovani zpusobu clearingu elektronickych penéz, klicovani
trzeb a zajisténi finan¢nich toki v systému ve varianté, kdy
clearingové centrum a centrum zuctovani trZzeb bude zajiSténo

Objednatelem.
V kapitole je feSena problematika zpusobu clearingu elektronickych penéz, kliCovani trzeb
Z jizdného a zajisténi financnich tokd v systému. Zucastnéné subjekty dodavaji transakéni
data pfimo Objednateli a ten zajistuje téz zpracovani clearingu.

Veskeré souvisejici procesy zajistuje Objednatel. Naklady tedy jdou na ukor Objednatele.

-
Al :
KrajVysocina Clearing ,,house”

11.1 Rozklad problematiky bude nasledné proveden dle zadani z pohledu:

11.1.1 Procesniho
Zakladni procesy z pohledu Objednatele jsou identifikovany takto:

A) Objednatel musi vytvofit podminky pro realizaci procesu clearingu.
e UrCeni pracovnik(l Objednatele, ktefi budou proces zajistovat.
e Zaijisténi potfebné techniky a software.
B) Uzavieni smlouvy mezi Objednatelem a subjekty (dopravci, PO) na zpracovani
clearingu elektronickych penéz a trzeb z jizdného.
e Ve smlouvé musi byt oSetfeno dodavani dat za€astnénymi subjekty (dopravci,
PO) o transakcich elektronickych penéz, trzbach z jizdného, udajich o
pfestupech apod.
e Ve smlouvé musi byt oSetfeno zabezpeceni (Sifrovani) pfedavanych dat.
C) V pfipadé, Ze trzby dopravce prevySi smluvné sjednané naklady na sluzby za
zpracovavané obdobi, dopravce piesahuijici Sastku vrati na uget Objednatele.*®

* Tato situace mQZe nastat napf. pfi rozbéhu systému, kdy budou do trieb dopravce zahrnuty pfedplatni
jizdenky na delsi ¢asové obdobi.
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D) V pfipadé€, Ze trzby dopravce nedosahnou smluvné sjednané naklady na sluzby za
zpracovavané obdobi, dopravce obdrzi smluvni cenu dopravniho vykonu.

E) Financ¢ni toky za sluzby placené elektronickou penéZenkou u dalSich uzivateld (PO)
musi byt realizovany od vydavatelu elektronickych penézenek, u kterych byla
penéZenka nabijena. VSechny platby elektronickou penéZenkou musi byt vzdy
kliCovany vydavatelem el. penéz.

Uzavi'eni smlouvy mezi
objednatelem, subjekty (dopravci,
PQ) & vybranou organizaci o
zajisténi clearingu.

V\ihléieni/vyhodnoceni Nastaveni pravidel
VR na organizaci, Smluvni zajisténi podminek P Y o
eyt e s . . Cor v gx A zasilani saldo pfeplatkd /
zajistujici clearing el. Sifrovéni pfedavanych dat nedonlatk
Procesni penéz a trieb z jizdného. P

Smluwni zajidténi podminek
- | pfedévéni dat o transakcich el.
- | penéz & tribach jizdného

11.1.2 Technického

V této kapitole je problematika dot&ené varianty BCK zpracovana z pohledu techniky, ktera je
rozlozena mezi subjekty dopravné-pfepravniho fetézce. Nasledujici schéma znazorfiuje
prenos dat z CD a regionalnich autobust do clearingového centra Objednatele.

Banka
(bezhotovostni

platby)

Dopravce 1-n

Schéma prenosu dat z CD a regionélnich autobusti do clearingového centra Objednatele.

11.1.2.1 Z pohledu Objednatele
Problematiku vydavani dopravni BCK Kraje Vysoéina lze rozloZit do nasledujicich okruhu:

e Vytvofeni datového skladu pro ulozZeni vstupnich / vystupnich dat clearingu (vstupni
transakce, Ciselniky pro clearing, vysledky déleni trzeb, matice pfrepravnich vztah(
apod.)
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o SW pro vypocet clearingu
e SW pro analyzy (pohyb cestujicich, vytizeni spoji apod.)

11.1.2.2 Z pohledu autobusovych a Zeleznicnich dopravcii
o SW pro pfenos dat (zjizdenek, transakci el. penéZzenek apod.) do clearingového
centra Objednatele
o SW pro Sifrovani pfenasenych dat

11.1.3 Bezpecnost (rizika)
e Rizika této varianty jsou minimalni

11.1.4 Personalni zajisténi:
Z pohledu Objednatele:

Pfedpokladané Cinnosti zpracovani clearingu u Objednatele:

e Prenosy dat od zu€astnénych subjektu do clearingového centra budou probihat zcela
automaticky davkové (napf. v noci). Tyto €innosti budou vyZzadovat HW / SW podporu
pouze pfi feSeni vypadka.

e Naplnéni Cgiselnik(, spusténi programu vypoétu clearingu a SW vyhodnoceni
dopravni obsluznosti bude zajistovan v ramci stavajiciho personalniho obsazeni.

e Hlavni podpora je pfedpokladana pfi nabéhu systému, nasledné pfi provozu systému
k zajisténi provozuschopnosti — pfedpoklad 1 pracovnika.

Z pohledu zucéastnénych subjektl (dopravci, PO):

Nepredpoklada se personalni narlst pracovnika.

11.1.5 Ekonomika a financovani

11.1.5.1 Persondlni ndklady
Z pohledu Objednavatele pfi zavedeni systému

. . . Mzdové Pocet psobni

Lidské zdroje . . . . Celkem naklady (*
naklady meésicu 1,35)

1x IT (externi) 70 000 K& 3 210 000 K& 210 000 K&*®
1x Pravnik 50 000 Ké 1 50 000 Ké 67 500K¢E
1x Projektovy 30 000 K¢ 3 90 000 K¢ 121 500 K¢
manazer
Celkem 150 000 K¢é 350 000 K¢& 399 000 K¢

46 ;s
externi naklady
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Z pohledu zuc¢astnénych subjektl (dopravci, PO)

Nepredpoklada se navyseni personalnich nakladd

11.1.5.2 Technické ndklady
Z pohledu Objednatele

Investiéni naklady

- . Pocet Naklady
Specifikace Naklady / 1MJ MJ celkem
SW datového skladu 200 000 K¢ 1 200 000 K¢
SW pro analyzy 200 000 K¢& 1 200 000 K¢&
SW vypoctu clearingu trzeb 200 000 K¢ 1 200 000 K¢
SW” clearingu elektronickych 400 000 K¢& 1 400 000 K&
penézenek
Celkem 1 000 000 K&
Roéni provozni néklady
Specifikace Naklf\qy 4 onc’eto acy
1meésic meésicul celkem
Provozni naklady (energie, HW/SW 5000 K¢ 12 60 000 K&
podpora, apod.
Z pohledu zuc¢astnénych subjekttl (dopravci, PO)
Specifikace Naklady / 1MJ
SW pro pfenos dat 20 000 K¢
SW pro Sifrovani pfenasenych dat 5 000 K¢

* pro jeden subjekt

11.1.6 Pravniho

Na uvod této casti prace je nutno uvést struény popis principll této varianty feSeni
majetkovych vztahQ v oblasti clearingu trzeb a elektronickych penéz v systému Kraje

Vysocina:

o Clearing trzeb a elektronickych penéz bude plné zajistovat Objednatel.

e Software, technické zafizeni pro zpracovani clearingu a souvisejici procesy zajistuje

Objednatel.

e Prenosy dat z back-office jednotlivych dopravct budou smérovany k Objednateli.

o Prfedpoklada se plnohodnotné vyuZiti tak zvané In karty Zelezni¢niho dopravce

v dopravnim systému Kraje Vysocina s vyuzitim MAP karty.

Z uvedenych principl plyne nutnost tvorby legislativnich (pravnich) ramci pro zajisténi
technické a funkéni propojitelnosti dopravcid a Objednatele. Tuto oblast Ize ¢lenit do

naslednych krokd.
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11.1.6.1 Smluvni vazby s Zelezni¢nim dopravcem
V prvnim kroku je potfebné realizovat smluvni vazby s Zelezniénim dopravcem CD, a.s.
Do smluvni vazby zakotvit nasledujici okruhy:

e Dodavani dat o transakcich elektronickych penéz a trzbach z jizdného Objednateli.

e Pfedavani dat o pfepravnich proudech (kontrolach cestujicich) Objednateli.

o Zabezpeceni (Sifrovani) pfedavanych dat.

o V pfipadé, Ze trzby dopravce pfevysi smluvné sjednané naklady na sluzby
za zpracovavané obdobi, dopravce pfesahujici ¢astku vrati na ucet Objednatele®’.
V opacném pfipadé, kdy trzby dopravce nedosahnou smluvné sjednané naklady
na sluzby za zpracovavané obdobi, dopravce obdrzi od objednatele smluvni doplatek
do vySe smluvni ceny dopravniho vykonu.

¢ Financ¢ni toky za sluzby placené elektronickou penézenkou u dalSich uzivatell (PO)
musi byt realizovany od vydavatell elektronickych penéZenek, u kterych byla
penéZenka nabijena. V8echny platby elektronickou penéZzenkou musi byt vzdy
kliCovany vydavatelem elektronickych penéz.

Charakter smluvni vazby — mozno feSit:

e Dodatkem ke stavajici smlouvé, ktery bude feSit clearing trzeb a elektronickych
penéz.

o Celkovou zménou stavajici smlouvy, ktera zahrne FeSeni clearingu trzeb a
elektronickych penéz.

e Samostatnou smluvni vazbou, vztaZzenou k problematice clearingu trzeb a
elektronickych penéz v systému Kraji Vysocina.

Doporuceni: Doporuduje se tvorba samostatné smluvni vazby.

Poznamka: Prvnim krokem tvorby pravnich ramctG musi byt vyreSeni smluvnich vazeb
s Zelezni¢nim dopravcem. U této varianty dohoda s CD, a.s. je kliové pro jeji realizaci.
V navaznosti na vysledek dohod potvrzenych smluvni vazbou Ize upfesnit a realizovat
nasledné pravni ramce.

11.1.6.2 Technické standardy

Technické standardy pfenost dat mezi dopravci a Objednatelem musi byt pfesné
definovany. Zakladni teze technickych standardu pro oblast Zelezni¢ni dopravy je uveden
vySe. Pro zabezpeceni této varianty musi technické standardy zahrnovat:

Objednatel — dopravci

e Struktury pfenasenych dat

e Pfenosy dat
o Telekomunikacni kanaly
o Sifrovani dat

Standardy po pfipadném vybrani této varianty budou vypracovany zpracovatelem této studie.

* Tato situace mQZe nastat napf. pfi rozbéhu systému, kdy budou do trieb dopravce zahrnuty piedplatni
jizdenky na delsi ¢asové obdobi.
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11.1.6.3 Zaddvaci dokumentace na dopravce ve VLD musi ve vztahu ke zpiisobu clearingu
obsahovat:
o Technické standardy pfenadenych dat Objednateli.
e Podminky pro naplnéni pozadavkl ztechnickych standardd pro pFfenos dat
Objednateli a to v oblastech:

o Struktura dat poZzadovana Objednatelem
o Telekomunikacni kanaly.
o Sifrovani dat.

11.1.6.4 Smluvni vazby s dopravcem ve VLD
Smluvni vazby s dopravcem ve VLD musi obsahovat:

o Technické standardy clearingu v systému Kraje Vysocina
o Podminky zajisténi clearingu v systému Kraje Vysocina a to:
o Terminy
o Technické
o Informaéni
e Sankce za nedodrzZeni podminek clearingu v systému Kraje Vysoc€ina a to:
o Terminy
o Technické
o Informacni

11.1.7 Zhodnoceni varianty
Nasledné bude kratce zhodnocena varianta.*®

11.1.7.1 Vyhody

¢ Nezavislost na dodavateli clearingu.

e Objednatel objednava dopravni sluzby u dopravcl, proplaci jim smluvni cenu
dopravniho vykonu, a proto by mél mit garantovan detailni prehled o vSech
finan&nich tocich a ekonomice obsluhy Uzemi.

e Pristup Objednatele ke zdrojovym datim a tim moznost riznych pohledd na zajisténi
dopravni obsluznosti.

e Reseni je uplatnéno a ovéfeno napf. v Moravskoslezském kraji.

o Ekonomicky vyhodnéjsi varianta.

11.1.7.2 Nevyhody
e Reseni je nevyhodné, pokud je v systému vice Objednateltd dopravnich sluzeb,
protoze ostatni objednatelé mohou mit pocit, Ze ten, kdo provadi clearing je néjakym
zpusobem zvyhodnovan i pfes to, Ze k tomu nebude Zadny racionalni dikaz.

*® Podrobnéjsi rozklad bude proveden v kapitole B10
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12 B10. Doporuceni vhodné varianty
Na zakladé poznatkl, zpracovanych v pfedchozich kapitolach, jsou navrzeny nejvhodné;si
varianty fedeni. Pfi vybéru vhodnych variant byla posuzovana nasledujici kritéria:

o Ekonomika systému.

e Kompatibilita s CD a.s. jako s vyznamnym dopravcem kraje.
o Systémoveé parametry navrhovaného feseni.

¢ Minimalizace rizik.

e Vyhody a nevyhody navrhovaného feSeni.

o Moznosti dalSiho rozvoje systému.

PFi hodnoceni byly zohlednény zkuSenosti vyznamnych provozovatel( dopravnich systému
v CR. Vybé&r vhodné varianty byl proveden podle zadani z pohledu:

12.1 Vlastnictvi odbavovaciho zarizeni (Objednatel /dopravce)

Na zakladé posouzeni feSeni, popsanych v kapitolach B3 a B4 a zku$enosti z jinych
dopravnich systémU, je navrzena jako nejvhodnéj$i varianta vlastnictvi_odbavovaciho
zarizeni_dopravcem. Navrhované feSeni vyplyva jako vysledek vyhodnoceni nasledujicich
kritérii:

12.1.1 Ekonomika systému

Porovnanim investiénich nakladd pofizeni odbavovaciho zafizeni dopravcem nebo
Objednatelem, vychazi ekonomicky vyhodnéjSi, pokud je pofizuje dopravce s tim, ze
dopravce tyto naklady rozpusti do smluvni ceny dopravniho vykonu.

12.1.2 Kompatibilita s CD a.s. jako s vyznamnym dopravcem kraje
Toto kritérium je shodné pro obé varianty, protoze kompatibilita odbavovacich zafizeni vSech
dopravcu musi byt zajiStovana na urovni Objednatele jednotné.

12.1.3 Systémové parametry navrhovaného reseni

Pozadavky na splnéni systémovych parametrd odbavovacich zafizeni jsou opét shodné
v obou variantach, jejich definici pfi zadani vybérovych fizeni a duslednou kontrolou pfed
dodanim nebo uvedenim do provozu.

12.1.4 Minimalizace rizik

Pokud bude odbavovaci zafizeni ve vlastnictvi dopravce, je pfedpoklad, ze o vlastni majetek
bude pecCovat jinak, nez kdyz ho obdrzi od Objednatele. V opacném pfipadé mize i pfi
opravitelné zavadé pozadovat vyménu zafizeni.

12.1.5 Vyhody a nevyhody navrhovaného ieseni

Odbavovaci zafizeni ve vlastnictvi dopravce dava predpoklad, ze o vlastni majetek bude
pecovat jinak, nez kdyz ho obdrzi od Objednatele. Zasadni vyhodou je odstranéni moznych
tfecich ploch mezi Objednatelem a dopravcem, vyplyvajicich z vlastnictvi odbavovaciho
zafizeni a péCe o svéfeny majetek. DalSi vyhodou je, Ze navrhované feSeni, vlastnictvi
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odbavovaciho zafizeni dopravcem, je uplatnéno napf. v kraji Moravskoslezském, kde jsou
s nim pozitivni zkudenosti.

Pomalé odbaveni cestujicich v nékterych systémech dopravnich karet pfi vybéru
nevhodného odbavovaciho zafizeni. Riziko je mozno eliminovat nastavenim podminek
soutéZe, coz je pfedmétem c&asti C tohoto dila, ukotvenim ve smlouvé a pozZadavkem
akceptacniho testu.

12.1.6 Moznosti dalSiho rozvoje systému.

Moznosti dalSiho rozvoje odbavovaciho systému jsou v obou pfipadech jeho vlastnictvi
shodné a mohou byt uplatnény po uplynuti soutéZniho obdobi. MozZnosti rozvoje jsou
limitovany technickou urovni pofizeného odbavovaciho zafizeni.

12.2 Vydavani BCK a elektronickych penéz (Objednatel /dopravce)

Na zakladé posouzeni feSeni, popsanych v kapitolach B5 a B6 a zku$enosti z jinych
dopravnich systému, je navrzena jako nejvhodnéjsi varianta kombinujici oba postupy, t;.
vydavani BCK Objednatelem s nasledujicimi _odliSnostmi_od FeSeni popsaného

v kapitole B6:

e Vyroba karet (inicializace) a SAM modull bude zajis§téna externim dodavatelem.

e Distribuci karet budou zajistovat kontaktni mista dopravcl s vyuzitim jednotnych SAM
moduld.

e Zapis predplatnych jizdenek na BCK bude provadén v odbavovacich zafizenich
(v autobusech, ve vlacich, v pokladnach CD) pfi odbaveni cestujiciho na zakladé dat
Z e-shopu.

o Elektronicka penézenka nebude vyuzivana, ale k placeni jednorazovych pfipadné
i pfedplatnych jizdenek a sluzeb v PO kraje bude vyuzita moznost platby bankovni
BCK.

Navrhované feseni vyplyva jako vysledek vyhodnoceni nasledujicich kritérii:

12.2.1 Ekonomika systému

Prostym porovnanim investiénich a provoznich nakladt vydavani BCK dopravcem nebo
Objednatelem, vychazi ekonomicky vyhodnéji varianta vydavani BCK dopravcem. Tuto
vyhodu vSak pfevazi mnoho nevyhod, s tim spojenych, popsanych v kapitole B5.

12.2.2 Kompatibilita s CD a.s. jako s vyznamnym dopravcem kraje
Zajisténi kompatibility mezi CD a.s. a jednotnou kartou Kraje Vyso&ina je jednodussi a

zméné dopravcl v dalSich soutézich, pfi odstoupeni, konkursu dopravce apod.

12.2.3 Systémové parametry navrhovaného reseni
Splnéni systémovych parametrt s jednotnou kartou Kraje Vysocina bude snazsi nez s vice
kartami rznych dopravcu.
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12.2.4 Minimalizace rizik

Elektronicka penéZenka na dopravni karté je zastaralé feSeni, pfekonané zavedenim plateb
s pouzitim bankovnich BCK bezkontaking (bez zadani PIN). Bezkontaktni platby
v maloobchodé ziskavaji stale vétsi oblibu. Vydavatelé bankovnich karet vychazeji vstfic
jejich pouziti v dopravé nastavenim transakénich poplatk okolo 0,5% z ceny jizdenky.

Riziko na strané vydavatele elektronickych penéZenek spociva v povinnosti udrzovat podle
zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku na svém Uuctu jistinu pro penize, uloZené
v elektronickych penéZenkach. Daldim problémem je, Ze cestujici nema pfehled o stavu

finan¢nich prostfedku v elektronické penézence a pro jeji nabiti musi navstivit kontaktni

Velmi problematicky je clearing plateb z elektronickych penézZenek v pfipadé uplatnéni vice
dopravnich BCK v systému, kdy je moZno nabit elektronickou pen&zenku u libovolného
vydavatele.

S ohledem nauvedené nevyhody nelze doporudit zavedeni elektronické penézenky
ve varianté uplatnéni dopravni bezkontaktni Cipové karty.

12.2.5 Vyhody a nevyhody navrhovaného reseni

Nevyhody pouzivani elektronickych penézenek, jak na strané cestujicich, tak vydavatelu se
projevuji v mnoha krajich CR. Nevyhoda vydavateld spo&iva v povinnosti dané zakonem
udrzovat jistinu vydanych elektronickych penéz a v pfipadé vice vydavatell problematicky
clearing el. penézenek. Naopak moznost placeni jednorazovych jizdenek bankovni BCK jako
vyhodu oceni zvlasté cizinci a nahodni cestujici (turisté).

12.2.6 Moznosti dalSiho rozvoje systému.

V pfipadé vyuziti moznosti plateb jizdného pomoci bankovni BCK, bude odbavovaci systém
technicky pfipraven rozvijet se smérem k pouzivani jediné, a to bankovni BCK nejen
k placeni jednorazové, ale i prokazovani pfedplatni jizdenky cestujicim.

12.3 Funkénosti BCK (dopravni Kkarta/rozsifena funkce o moZnosti
identifikace a plateb v prispévkovych organizacich Kraje Vysocina

Na zakladé posouzeni feSeni, popsaného v kapitole B7 a zkuSenosti z jinych dopravnich
systému, je navrzena jako nejvhodnéjSi varianta plateb v prispévkovych organizacich
Kraje Vysoéina s vyuzitim bankovni BCK. Navrhované te$eni vyplyva jako vysledek
vyhodnoceni nasledujicich kritérii:

12.3.1 Ekonomika systému

Z pohledu investi¢nich nakladud je pofizeni platebniho terminalu pro elektronickou penézenku
a bankovni BCK srovnatelné. Udrzovani zajistovaci jistiny pro elektronickou penézenku
vydavatelem el. penéz je vSak ekonomicky méné vyhodné, nez transakcni poplatky za platby
bankovni BCK.

12.3.2 Kompatibilita s CD a.s. jako s vyznamnym dopravcem kraje
In Karta CD a.s. obsahuje elektronickou penézenku, ale ani v pfipadé zapojeni In Karty
do systému Kraje Vysocina neni nutno tuto funkci vyuzivat.
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12.3.3 Systémové parametry navrhovaného rreSeni

Splnéni systémovych parametrd jak platebnich terminall, tak celého procesu pro bankovni
BCK garantuji jejich dodavatelé. Kazdé zafizeni musi projit certifikaci HW/SW a kazdodenni
praxe ukazuje, Ze s bezkontaktnim placenim nebyva problém.

12.3.4 Minimalizace rizik
Rizika pouziti jsou pro ob& uvedené metody, elektronickou penéZenku a bankovni BCK
srovnatelna. U bankovni BCK navic veskera rizika s ni spojena, kryje vydavajici banka.

12.3.5 Vyhody a nevyhody navrhovaného ireseni

Hlavni vyhodou bankovni BCK pro jejiho maijitele je, Ze ji nemusi nabijet na kontaktnim misté
a rizika spojena s jejim pouzivanim kryje vydavajici banka. Vyhodou pfijemce je, Ze platby
na jeho ucet jsou pfipsany velmi rychle a ne az po clearingu elektronickych penéz.

12.3.6 Moznosti dalSiho rozvoje systému.

Vyvoj v oblasti plateb jednoznaéné smeéfuje k bezhotovostnim finanénim tokim pomoci
bankovnich BCK, internetového bankovnictvi, mobilnich telefontl. Elektronické pen&zenky
budou postupné opoustény.

12.4 Zpiisob zajisténi clearingu elektronickych penéz a klicovani trzeb.

Na zakladé posouzeni feSeni, popsanych v kapitolach B8 a B9 a zku$enosti z jinych
dopravnich systém(, je navrzena jako nejvhodnéjSi varianta kdy clearingové centrum
a centrum zudétovani trzeb bude zajisténo Objednatelem. Navrhované feseni vyplyva jako
vysledek vyhodnoceni nasledujicich kritérii:

12.4.1 Ekonomika systému

Porovnanim investi¢nich i provoznich nakladl externiho zpracovatele a clearingového centra
vlastnéného Objednatelem, vychazi ekonomicky vyhodnéji varianta zajisténi clearingu
Objednatelem.

12.4.2 Kompatibilita s CD a.s. jako s vyznamnym dopravcem kraje

Technicky neni kompatibilita s CD a.s. v oblasti clearingu trzeb problém, mira zapojeni
Zelezni¢niho dopravce do prodeje jizdenek dopravniho systému Kraje Vysoc€ina vSak zavisi
na vysledku jednani s Objednatelem.

12.4.3 Systémové parametry navrhovaného reseni
Splnéni systémovych parametrd bude nutno zajistit hlavné v oblasti pfenosu dat od
jednotlivych dopravctd do clearingového centra.

12.4.4 Minimalizace rizik
Reseni, kdy clearingové centrum a centrum zG&tovani trzeb bude zajisténo Objednatelem,
eliminuje tato zcela zasadni rizika:

1. Zavislost na zpracovateli clearingu.

2. Zavislost Objednatele na datech od zpracovatele clearingu, kter& mohou mit urcity
stupen agregace a nebudou vyuzitelnd pro vSechny potfebné analyzy dopravni
obsluznosti.
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12.4.5 Vyhody a nevyhody navrhovaného ireSeni

Hlavni vyhodou této varianty je skuteCnost, Ze Objednatel objednava dopravni sluzby u
dopravcl, doplaci smluvni cenu dopravniho vykonu, a proto by mél mit garantovan detailni
prehled o vSech finanénich tocich a ekonomice obsluhy tzemi. Reseni je nevyhodné, pokud
je vice Objednatelll dopravnich sluzeb, protoZze nelze vylougit zpochybrfiovani presnosti
rozdélovani trzeb ostatnimi objednateli.

12.4.6 Moznosti dalSiho rozvoje systému.
V této varianté ma rozvoj systému objednatel pevné v rukou na rozdil od zavislosti na
dodavateli.

13 Zavér

Navrhované feSeni je postaveno na ovéfenych procesech i technickych zafizenich.
Garantuje technickou kompatibilitu s ostatnimi systémy dopravnich BCK, napf. s In Kartou
CD a.s., s méstskymi kartami apod. V pfipadé uplatnéni plateb s pomoci bankovni BCK,
bude systém pfipraven pro dal$i rozvoj.
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