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Dílčí fakturace možná, po ucelených samostatně akceptovatelných částech (funkční celky). Návrh harmonogramu plnění, termínů akceptace a následné fakturace musí být součástí nabídky.  

1. Technologické zázemí
(PR-02) Virtualizovaný desktop pro OŘ

Navržené řešení musí zahrnovat dodávku HW a SW pro funkční realizaci virtualizovaných desktopů. Jednotlivá pracoviště musí umožňovat přihlášení daných uživatelů s načtením jejich individuálních nastavení (virtuálních pracovních stanic). Virtualizované řešení zajistí absenci samostatných stolních PC, uživatelé budou mít k dispozici pouze klávesnici (předmětem dodávky je pouze celkem 5 ks klávesnic, zbylé 4 ks budou dodány z NIS IZS), HW klienta, myš (předmětem dodávky je pouze celkem 5 ks myší, zbylé 4 ks budou dodány z NIS IZS), 3 monitory, dotykový LCD monitor (9ks bezdrátových sad bude dodáno z NIS IZS).
Dodávka bude obsahovat tato zařízení:
a) 9 ks HW klientů pro virtualizovaný desktop OŘ.

b) 15 ks LCD monitorů v matném provedení (12 ks bude dodáno z NIS IZS).

c) 9 ks dotykových LCD monitorů.

Dodaný HW klient musí být minimálně v následující konfiguraci:
a) Možnost připojení minimálně 4 monitorů s nativním rozlišení (1920x1200 bodů), provoz monitorů v jednoobrazovkovém režimu (kurzor myši přes všechny monitory).

b) Procesor - minimálně 3,200 bodů v programu Passmark CPU Mark (http://www.cpubenchmark.net/). Hodnota benchmarku bude kontrolována dle hodnot benchmarku ke dni uplynutí lhůty pro podání nabídek.
c) Velikost paměti RAM – minimálně 4 GB DDR3 SDRAM.

d) Velikost paměti ROM – minimálně 4 GB.

e) Typ paměti ROM – Flash.

f) Technologie x86

g) Výrobcem podporované protokoly – PCoIP, Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7. MS Hyper-V, VMWare View manager min. 4.0
h) Hardwarová akcelerace VDI.

i) 2x Síťové rozhraní - 1 Gigabit Ethernet.

j) Porty minimálně: 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI, 1x RJ-45, 1x audio vstup (3,5mm jack), 1x audio výstup (3,5mm jack), 1x vstup pro mikrofon

k) Podpora dotykových obrazovek.

l) U dotykových monitorů podpora kurzoru nezávislého na kurzoru myši.

m) Chlazení pasivní a netočivé části
n) Záruka 5 let výměnou v místě instalace

Dodané LCD monitory musí být minimálně v následující konfiguraci:
a) LCD monitor 24“ v matném provedení a s nativním rozlišením Full HD (1920x1080 bodů).
b) Připojení přes rozhraní DVI.

c) Standard VESA pro uchycení monitoru ke stojanu.

d) Záruka 5 let.
Dodané dotykové LCD monitory musí být minimálně v následující konfiguraci:
a) Dotykový LCD monitor o uhlopříčce v rozmezí 19“-21“.

b) Integrované reproduktory v monitoru.

c) Připojení přes rozhraní D-Sub a DVI.

d) Rozhraní pro dotykové funkce USB i RS232

e) VESA uchycení

f) VESA stojan pro uchycení dle dispozice na stolech (šikmo na ploše) – bude součástí dodávky výše uvedených dotykových LCD monitorů

g) Záruka 5 let.

(PR-05) Operátorské pracoviště hybridní
Je požadováno vybavení hybridních pracovišť (5 ks) pro příjem tísňového volání NSPTV dle specifikace NIS IZS.

a) Řešení integrace (včetně dodávky potřebného HW, SW a kabeláže) vstupních audiokanálů (audio telefonie NSPTV, audio telefonie OŘ, audio radioprovozu) do jednoho výstupu (náhlavní souprava) včetně řešení ovládání prostřednictvím dotykového LCD

b) zprovoznění pracoviště příjmu TV – nutná akceptace ze strany provozovatele NSPTV

c) záruka 5 let

(PR-07) Přepínač maticový pro ostatní pracoviště 
Řešení mechanismu přepínání režimu pracoviště mezi rolí příjem tísňového volání a operační řízení prostřednictvím dotykového LCD.
2. Informační systémy
 (IS-01) HW kompletně

Dodávka a implementace technologické IT infrastruktury s kapacitou, která zajistí dostupnost poskytovaných služeb/aplikací a minimální dobu výpadku služeb/aplikací nového systému. Technologická IT infrastruktura musí zajistit funkčnost IS OŘ a virtualizovaných desktopů OŘ.

Dodávka musí zahrnovat tyto základní části infrastruktury:
· Servery pro virtualizační platformu.

· Diskové úložiště.
Servery pro virtualizační platformu:
Dodávka bude obsahovat jeden server pro centralizované řízení virtualizace a 2 virtualizační servery, a to s následující konfigurací.
Server pro centralizované řízení (1 server) v minimální požadované konfiguraci:
a) 2x CPU 6 core. Benchmark Spec CPU Mark, min 9000 bodů
b) 16 GB RAM (rozšířitelná minimálně na 196 GB).
c) L3 cache – minimálně 15MB.
d) HDD SAS 10k 2x 146 GB s možností RAID1 nebo boot z SD karty (interní flash úložiště pro instalaci hypervizoru).
e) 2x 1 Gb Ethernet.

f) ILO management

g) Redundantní napájení (2 zdroje hot swap)

h) Výrobcem certifikovaná podpora pro standardní virtualizační systémy.
i) Provedení do racku 19“, včetně sady na uchycení do rozvaděče.

j) Záruka 60 měsíců.
Virtualizační servery (2 servery) v minimální požadované konfiguraci:
a) Základní deska osazená 2 sockety 2x CPU 6 core, 15 MB Cache, minimálně DDR3-1333 MHz ECC. Benchmark Spec CPU Mark, min 10000 bodů.
b) Minimálně 128 GB RAM DDR3(rozšířitelná minimálně na 196 GB).
c) HDD SAS 4x 320 GB minimálně 10k s možností RAID1-10. 

d) 4x 1 Gb Ethernet. S možností rozšíření na 4x 10 Gb
e) 2x FC 8 Gbps samostatné karty.

f) Redundantní napájení (2 zdroje hot swap).
g) Výrobcem certifikovaná podpora pro standardní virtualizační systémy.
h) Provedení do racku 19“ včetně sady na uchycení do rozvaděče.

i) ILO management.

j) Záruka 60 měsíců.
Diskové úložiště
Diskové úložiště je požadováno dodat v konfiguraci s minimální neformátovanou kapacitou 10 TB  se dvěma nezávislými kontrolery a dvěma zdroji napájení a připojení technologií Fibre Channel. Dodané diskové uložiště bude v rámci dodávky propojeno technologií FC se stávajícím diskovým polem (standardy IT vybavení ZZS).
Minimální požadavky na diskové uložiště:
	Konfigurace
	Specifikace – minimální požadavky

	Systém
	Diskové pole typu FC SAN (Fibre Channel SAN).

	Přenosová technologie, protokol
	Ethernet, iSCSI, Fibre Channel (FC).

	Front-End konektivita
	Minimálně 2 nezávislé kontrolery s FC konektivitou

	
	Základní konektivita: minimálně 4 porty 8 Gbps FC po dvou na každém řadiči, 2 nezávislé FC switche, každý s minimálně 10ti licencovanými porty FC 8 Gbps.

	Cache
	Minimálně 4 GB na každý kontroler, zálohovaná baterií.

	Diskový subsystém
	Osaditelnost minimálně 24 HDD na diskový box.

	Instalovaná disková kapacita
	Minimálně 10 TB neformátované kapacity použitím HDD SAS 10k rpm.

	RAID 
	Systém musí podporovat tyto RAID standardy: RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50.

Podpora globálních hot-spares.

	Software - požadovaný v dodávce
	Software pro úplnou konfiguraci, management a monitorování.



	Zajištění vysoké dostupnosti
	Upgrade konektivity, výměna kontrolerů, rozšíření kapacity nebo výměna HDD musí být proveditelná za chodu, bez výpadku pole a bez ztráty konektivity připojených serverů.

	Management
	GUI prostřednictvím web-browseru.

Dedikovaný port pro management.

CLI via SSH a Telnet.

Podpora SNMP

Web management FC switchů.

	Certifikace 
	Výrobcem certifikovaná podpora pro standardní virtualizační systémy

	Další požadované vlastnosti
	Instalace, konfigurace a začlenění do stávajícího storage systému v rámci dodávky

Záruka po dobu 60 měsíců
Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu.


3. Radiová síť Pegas
(DR-01) Integrace sítě  PEGAS

S cílem optimalizovat práci dispečera operačního střediska je požadována integrace komunikačních rádiových technologií s pracovištěm operačního řízení. Integrace rádiové sítě musí zajistit, aby kterýkoli operátor mohl využívat kterýkoli instalovaný integrovaný terminál a poslouchat provoz na libovolných dalších terminálech. Požadavkem je distribuovaný systém řízený jednou ústřední aplikací, která zpracovává povely z dotykové obrazovky operátora ZOS.
Pro propojení operačního střediska s radiokomunikační sítí ministerstva vnitra (PEGAS) je nezbytné použití standardizovaných integračních rozhraní pro operační řízení podle zveřejněných specifikací výrobce systému PEGAS, zejména dodržení specifikace TETRAPOL Publicly Available Specifications.
Základní požadované funkce na integraci:
a) Řízení adresace paketů digitálního audia do hlavních a příposlechových kanálů v hovorových soupravách.

b) Možnost krátkodobého záznamu audia formou uložení paketů na HDD.

c) Volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou.

d) Otevřený i šifrovaný přenos s možností ztrátové komprese.

e) Definované rozhraní pro možné propojení se systémem operačního řízení ZOS

Základní požadované funkce pro dispečera ZOS:
Integrace rádiového systému PEGAS musí umožnit tyto funkce pro operátora ZOS prostřednictvím ovládání aplikace na dotykovém LCD pracoviště:

a) Klíčování.

b) Připojení audiosignálů do propojovacího pole.

c) Výstupy pro nahrávání.

d) Zobrazení registračního stavu.

e) Seznam operačních skupin.

f) Indikace stavu terminálu.

g) Sestavení odchozího individuálního hovoru nebo vytáčené konference.

h) Přijetí příchozího individuálního hovoru včetně zobrazení adresy RFSI volajícího.

i) Předání probíhajícího individuálního volání na jiný terminál.

j) Tiché volání s prověrkou oprávnění operátora.

k) Ukončení individuálního hovoru operátorem nebo protistranou.

l) Zobrazení seznamu standardních otevřených kanálů, krizových otevřených kanálů a otevřených kanálů typu broadcast.

m) Zobrazení adresy RFSI  terminálu hovořícího v otevřeném kanálu.

n) Zřízení otevřeného kanálu, vstup, opuštění a uzavření otevřeného kanálu.

o) Zřízení otevřeného kanálu typu broadcast, vstup, opuštění otevřeného kanálu typu broadcast.

p) Uzavření otevřeného kanálu typu broadcast ručně nebo automaticky.

q) Varování o nově otevřeném krizovém kanále.

r) Vstup do krizového otevřeného kanálu ručně nebo automaticky.

s) Opuštění a uzavření krizového otevřeného kanálu.

t) Přijetí statusu a adresovatelné odeslání statusu. 

u) Přijetí SMS a adresovatelné odeslání SMS.

v) Skupinové odeslání SMS předem definované skupině.

Základní požadované funkce pro administrátora:
V rámci dodávky integrace je požadována administrátorská aplikace pro úpravu uživatelského rozhraní integrace.

Uživatelským rozhraním je myšlena aplikace, ovládaná z dotykového displeje, jejímž prostřednictvím budou řízené dané komunikační technologie.

Minimální vlastnosti administrátorské aplikace

a) 
definice rozložení, velikostí a funkčních vlastností tlačítek 
b)
tvorba víceúrovňového uživatelského rozhraní (skrývání méně prioritních obrazovek)

c)
tvorba a definice vlastností (velikost, písmo…) informačních textů uživatelského rozhraní

Počty pracovišť a komponent:
V rámci integrace sítě Pegas je požadováno:

a) Integrovat 8 pracovišť operátorů ZOS

b) Dodávka 8ks sdílených modulů LCT2G včetně kompletního příslušenství, instalace a připojení k Main switchi  sítě Pegas v technologické místnosti PČR

- náhlavní soupravy, HW klient a dotykové LCD monitory jsou součástí jiné dodávky

- vyhrazený optický spoj mezi technologiemi ZZS a PČR zajistí objednatel

Požadované minimální parametry a funkce:
a) Přenos hlasu a dat plně digitální.

b) Zabezpečená digitální komunikace v trunkovém režimu. 

c) Šifrování hlasových i datových komunikací, šifrování konec-konec.

d) Přístup k veškerým funkcím sítě PEGAS.

i) Skupinové i individuální hovory,

ii) tísňové volání, statusy,

iii) datové přenosy, krátké datové zprávy,

iv) řízení uživatelských priorit.

Součástí dodávky je požadováno dodat síťový switch 24 portů s možností vytvářet separátní sekce s managementem.
Minimální vlastnosti:
a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x Gigabit Ethernet SFP.

b) Software podporující CLI – SSH (podobný IOS), WEB a SNMP management.

c) Podpora VLAN (minimálně 255), Private VLANs.

d) Voice VLAN: automatické zařazování do VLAN a nastavení priorit IP telefonů.

e) Bezpečnost – port security a implementace 802.1X, automatické zařazování do VLAN 802.1x.

f) QoS (prioritizace služeb).

g) Podpora další bezpečnostních/provozních funkcí jako např. DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection, IP source guard, MAC Address Notification apod.

h) Podpora IPv4 a IPv6.

i) Záruka 5 let.
(DR-03) Pevná radiostanice 3G

Pro potřeby záložního radiového provozu Zdravotnického operačního střediska je požadována dodávka 3 ks pevných radiostanic 3G kompatibilních a certifikovaných pro provoz v digitální radiové síti Ministerstva vnitra – Pegas/Tetrapol. Požadována záruka minimálně 5 let.
1) Požadavky na stolní konfiguraci:
a) Ovládací modul (k montáži na stůl).

b) Mikrofon na ohebném rameni s klíčovacím tlačítkem PTT.

c) Reproduktor.

d) Lehká náhlavní souprava.

e) Skříňka k upevnění na zeď včetně napájecího zdroje 220/12 V.

2) Požadavky na displej:
a) Grafický displej minimálně TFT 2.2“ s vysokým rozlišením: minimálně 128×160 pixelů.

3) Požadavky na klávesnici/ovládací prvky:
a) Alfanumerická klávesnice.

b) Navigační klávesa.

c) Programovatelná klávesová zkratka.

d) 2 volicí klávesy.

e) Vypínač, ovladač hlasitosti, tlačítko tísňového volání.

f) Tlačítko s dvojí funkcí umožňující ovládat hlasitost a/nebo volit kanály.

4) Požadavky na typy volání:
a) Individuální hovory.

b) Konferenční hovory.

c) Volání přes ústřednu do telefonní sítě.

d) Přesměrování hovorů.

e) Předávání hovorů.

f) Identifikace volajícího.

5) Požadavky skupinové komunikace:
a) Až 20 skupin.

b) Normální a trunkovaný režim.

c) Otevřené kanály, hovorové skupiny.

d) Dispečerské volání.

e) Tísňové volání.

f) Slučování skupin.

g) Scanování, vstup do již probíhající komunikace.

h) Identifikace volajícího.

6) Požadavky na režim pokrytí:
a) Rozšířené pokrytí v přímém režimu v pásmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz.

b) Tísňové volání.

c) Využití převaděčového režimu.

d) Identifikace volajícího.

7) Požadavky na bezpečnost:
a) Zabudovaný šifrovací komponent (ASIC).

b) Vzájemné ověřování totožnosti.

c) Šifrování typu konec-konec u hlasových i datových přenosů.

d) Distribuce klíčů radiovou cestou.

e) Dálkové zablokování (paralyzování).

f) Speciální šifrování (varianta).


(DR-04) Vozidlová radiostanice 3G

Je požadováno dodat 9 ks vozidlových radiostanic 3G bez montážní sady (kabeláž atd.). Zajištění montáží radiostanic není požadováno. Zadavatel si zajistí montáže a instalace sám. Požadována záruka minimálně 5 let.
1) Požadavky na vozidlové radiostanice 3G:
a) Kompatibilita a certifikace pro provoz v síti Ministerstva vnitra Pegas/Tetrapol.

2) Požadavky na vozidlovou konfiguraci:
a) Ovládací modul (montáž na držák typu DIN).
b) Samostatný mikrofon - reproduktor s klíčovacím tlačítkem PTT.

3) Požadavky na displej:
a) Grafický displej minimálně TFT 2.2“ s vysokým rozlišením: 128×160 pixelů.

4) Požadavky na klávesnici/ovládací prvky:
a) Alfanumerická klávesnice.

b) Navigační klávesa.

c) Programovatelná klávesová zkratka.

d) 2 volicí klávesy.

e) Vypínač, ovladač hlasitosti, tlačítko tísňového volání.

f) Tlačítko s dvojí funkcí umožňující ovládat hlasitost a/nebo volit kanály.

5) Požadavky na typy volání:
a) Individuální hovory.

b) Konferenční hovory.

c) Volání přes ústřednu do telefonní sítě.

d) Přesměrování hovorů.

e) Předávání hovorů.

f) Identifikace volajícího.

6) Požadavky skupinové komunikace:
a) Až 20 skupin.

b) Normální a trunkovaný režim.

c) Otevřené kanály, hovorové skupiny.

d) Dispečerské volání.

e) Tísňové volání.

f) Slučování skupin.

g) Scanování, vstup do již probíhající komunikace.

h) Identifikace volajícího.

7) Požadavky na režim pokrytí:
a) Rozšířené pokrytí v přímém režimu v pásmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz.

b) Tísňové volání.

c) Využití převaděčového režimu.

d) Identifikace volajícího.

8) Požadavky na bezpečnost:
a) Zabudovaný šifrovací komponent

b) Vzájemné ověřování totožnosti.

c) Šifrování typu konec-konec u hlasových i datových přenosů.

d) Distribuce klíčů radiovou cestou.

e) Dálkové zablokování (paralyzování).

f) Speciální šifrování (varianta).


(DR-06) Ruční radiostanice

Je požadována dodávka 10 ks ručních radiostanic 3G v odolném provedení. Odolným provedením se rozumí odolnost radiostanice vůči stříkající vodě, prachu a nárazům. Radiostanice musí být plně kompatibilní a certifikované pro provoz v síti Ministerstva vnitra – Pegas. Požadována záruka minimálně 5 let.
4. Ostatní individuální úpravy
(DR-07) Centralizace analogového radiového spojení

Analogová radiová síť je uvažována jako záložní radiový komunikační prostředek. Je požadována integrace analogového radiového systému do systému operačního řízení. Jedná se o centrální ovládání 6ti převaděčových směrů a dvou simplexních stanic. 
Požadované vlastnosti:
a) SW integrace analogových RDST kompatibilní s integrací digitální radiové sítě.
b) Klíčování.
c) Individuální volba.
d) Zobrazení volající stanice.
e) Nahrávání všech směrů.
f) Ovládání přes touch screen.
g) Napojení na systém OŘ.
(DR-08) Jiné úpravy pro radiové sítě

Dodávka: 10x anténa 151,350 MHz, 20x pagerový modem 151,350 MHz, 40x pager 151,350 MHz. Montáž antén a pagerových modemů není požadována. 
Požadované vlastnosti:
a) Technologie na frekvenci 151,350 MHz.

b) Plně kompatibilní se stávající pagerovou technologií (numerické pagery a paketové FM pagerové buňky). 

c) Úprava stávajícího SW případně dodávka nového SW pro napojení na nový systém OŘ.
5. Telefonie
(VS-01) IP telefony

Požadovaná dodávka 23 kusů IP telefonů systémově kompatibilních s  ústřednou pro OŘ definovanou v sekci OB-01. Požadujeme telefony v provedení „Advance”, které jsou v nejkomfortnějším provedení. U 10 ks telefonů je požadována rozšiřující konzole s min 90ti paměťovými pozicemi.
(OB-01) Pobočková ústředna  OŘ 

Pro operační řízení ZZS je požadována dodávka telefonního systému.

Telefonní systém pro operační řízení (OŘ) musí splňovat plnohodnotné propojení se stávající objektovou ústřednou (standardy IT vybavení ZZS). Telefonní systém pro operační řízení musí umět přijímat a předávat SW pro operační řízení i doplňkové informace o příchozím hovoru, jako je číslo volajícího a jeho geografická lokalizace. V případě potřeby  je požadována možnost jednoduchou konfigurací propojit telefonní systém pro OŘ přes IP se systémem NSPTV
Minimální parametry požadované konfigurace telefonní ústředny OŘ: 
a) 2x ISDN 30 (60 kanálů včetně licencí).

b) IP telefonie (možnost připojení až 100 IP telefonních přístrojů).

c) 32x hlasových kanálů včetně licencí pro VOIP rozhraní (SIP).

d) 60x licencí pro připojení IP přístrojů.

e) 23x systémových IP přístrojů v kategorii „Advance“.

f) 1x SW pro správu systému.

g) 1x SW pro tarifikaci.

h) 8x ISDN 2 pro připojení GSM bran, příček, modemů atd. (včetně licencí)
i) 15x licence pro rozhraní TAPI.

j) 1x GSM 4x SIM.

k) Instalace do racku.

l) Samostatné napájení po dobu 12 hodin (nezávislé na jiných záložních zdrojích napájení).

m) Redundantní napájení – minimálně dva hot-swap zdroje

n) Záruka 5 let
Součástí dodávky je montáž dodávaného telefonního systému a zaškolení systémové obsluhy pro 3 pracovníky IT ZZS.

(OB-02) Nahrávání (všechny kanály OŘ)

Pro potřeby operačního řízení je požadováno záznamové zařízení, které umožní nahrávat veškerý provoz telefonních hovorů a radiokomunikace zdravotnického operačního střediska. Práce se záznamy telefonních i radiových hovorů bude integrována do systému operačního řízení.
Minimální požadavky na nahrávací zařízení - vstupní kanály:
a) 1x ISDN 30 do ústředny.

b) 6x základnová analogová záložní radiostanice

c) 6x záložní mobilní telefon stolního typu - analogové nahrávání

d) 8x kanál pro LCT (integrace Pegas).

e) 10x IP kanál koncových telefonních stanic na pultech OŘ.

f) 4x analogové nahrávání záložních RCT Pegas (nebudou integrovány s IS OŘ)

Požadované vlastnosti a parametry na samostatné záznamové zařízení:
a) Záznam veškerých telefonních hovorů s identifikací volajícího a volaného a případnými lokalizačními údaji GSM hovoru a Info35.

b) Záznam digitálních radiostanic s identifikací volajícího a volaného.

c) Stereo záznam s rozdělením směrů volaný a volající.
d) Zajištění ukládání dat na dva zrcadlené HDD s pravidelným zálohováním na DVD.

e) Možnost okamžitého přehrávání hovorů na pultech operačního řízení.

f) Ukládání dat přímo na HDD bez použití file systému

g) Ukládání ve formátu, který odpovídá obecnému standardu a který umožní v budoucnu konverzi do jiných formátů pro zajištění dostupnosti záznamu po celou dobu požadované archivace. Uchazeč uvede formát, ve kterém bude záznam ukládán.

h) Zajištění práce s hovory přes web rozhraní. 

i) Umožnit hlasové analýzy klíčových slov, emocí, pořadí klíčových slov, dialog flow. 
j) Záruka 5 let
(OB-03) Příčka – PBX OŘ objektová ústředna
Dodavatel provede montáž, konfiguraci, integraci a zprovoznění propojení telefonního systému OŘ se stávající objektovou ústřednou splňující následující minimální požadavky na propojení:
a) 1x propojení s objektovou telefonní ústřednou o kapacitě 16 souběžných hovorů. 

b) Propojení musí zajistit přenos i informací nad rámec běžné signalizace a to zejména automatické uvolnění kanálu při zpětném přepojení hovoru přes příčku, možnost tranzitu, přenos jména, čísla volaného a volajícího.

c) Součástí dodávky musí být montáž, konfigurace, integrace a zprovoznění požadovaného propojení včetně případných SW úprav a případného doplnění nutných licencí stávající objektové ústředny.

d) Záruka 5 let.

6. Výjezdová stanoviště a vozidla
(VT-01) Vozidlové GPS

Je požadována dodávka 9 ks vozidlových GPS jednotek se statusovými terminály. Zajištění montáží vozidlových GPS není  požadováno.

Požadavky na vozidlovou GPS jednotku - obecné vlastnosti jsou dle standardu IT vybavení ZZS
a) GPS přijímač a GSM komunikátor s podporou komunikace GPRS.

b) Je požadována národní nebo Evropská homologace.

c) Ukládání záznamů do vnitřní paměti s kapacitou minimálně na 3 měsíce provozu.

d) Vnitřní paměť musí uchovat uložená data i při odpojení napájení.

e) Nastavitelná kritéria pro ukládání dat do vnitřní paměti (ujetá vzdálenost, čas a jejich kombinace).

f) Ukládání všech provozních dat včetně  stavů/režimů výjezdové skupiny posádky (pokud se zadávají).

g) Možnost změny intervalu ukládání (např. při jízdě s majákem). 

h) Automatické a průběžné odesílání dat na dispečink.

i) Schopnost změny parametrů po kabelu a také „over air“.

j) Schopnost změny firmware po kabelu a také „over air“.

k) Binární vstupy pro připojení na vozidlo (zapalování, maják, dveře a další). 

l) Rozhraní pro připojení stávajícího status terminálu.

m) Řízení příkonu podle stavu vozidla – přechod do režimu spánek při neaktivitě vozidla.

n) Možnost přechodu do aktivního stavu na základě externí události (např. zapnutí zapalování)0

o) Záruka 5 let.

Požadavky na Status terminál připojený ke GPS jednotce:
a) Kompatibilní protokol s používanými terminály a příjímacím serverem.

b) Odesílání a záznam minimálně 5ti provozních a 2 technických statusů.

c) Displej s indikací připojení GSM sítě a signálu GPS.

d) Indikace názvu statusu a stavu odeslání na displeji.

e) Časová historie záznamů minimálně 5ti odeslaných statusů.

f) Automatická synchronizace času signálem GPS.

g) Záruka 5 let.

(VS-02) WiFi

Pro potřeby bezdrátové datové komunikace v prostorách výjezdových základen (VZ) je požadována dodávka 23 WiFi access pointů. Montáž není požadována. WiFi budou sloužit výhradně pro interní (neveřejnou) potřebu ZZS – přenosy dat.
Minimální parametry:
a) Výkon minimálně 25dBm.

b) Standardní protokoly pro WIFi sítě  802.11a, b, g, n v pásmu 2,4 GHz.

c) Postačuje lokální bezpečnostní politika.

d) Lokální management přes webové rozhraní.

e) PoE napájení

f) Záruka 5 let.
(VS-03) Jiné technologické vybavení stanovišť

Je požadováno dodání systému signalizace výjezdů na principu vzdáleně ovládaných relé pro 15 budov výjezdových stanovišť jako zvuková a světelná signalizace výzev k výjezdu jednotlivým výjezdovým skupinám. Montáž v lokalitách není požadována.
Vlastnosti:
a) Centrálně spínaná světelná a zvuková signalizace pro jednotlivé výjezdové skupiny

každé výjezdové základny.

b) Spínání signalizace ovládané přes IP protokol.

c) Centrální aplikace pro konfiguraci a dohled vzdálených relé.

d) Barevné odlišení výjezdových skupin.

e) Samostatné ovládání zvukového výstupu.

f) Řízení centrální aplikace přímo systémem operačního řízení.

g) Kompatibilita se stávajícím řízením signalizace výjezdů ZZS.

h) Maximální možnost paramertizace spínání – časové intervaly, status vozidla, typ výjezdové skupiny.

i) Vypnutí signalizace statusem z vozidla.

j) Záruka 5 let.

Druhou částí požadovaného vybavení je dodávka a instalace průmyslového automatu pro ovládání technologií výjezdových skupin (brána, vrata, semafory, plošina vrtulníku) v budově ZZS Jihlava. 
Vlastnosti:
a) Systém PLC přes IP napojený na systém operačního řízení.

b) Uživatelsky programovatelná logika vnitřních vazeb a časovačů – konfigurační aplikace.

c) Minimální počty vstupů:
i) 9x světelná závora u vrat a bran,
ii) 2x GSM modul pro ovládání mobilním telefonem,
iii) 9x dálkové ovládání vrat.

d) Minimální počty výstupů:

i) 10x ovládání vrat (otevři/zavři).
ii) 1x ovládání vrat hangáru vrtulníku (otevři/zavři).
iii) 1x pojezd plošiny vrtulníku (ven/dovnitř).
iv) 2x brána areálu (otevři).
v) Semafor 1 (červená/zelená).
vi) Semafor 2 (červená).

vii) 6x barvy signalizačního zařízení výjezdových skupin.
(VT-06) Jiné vybavení vozidla

Požadována dodávka 4 ks počítače mobilní podpory a 4ks montážního kitu (dokovací stanice) do vozidel ZZS . Počítač musí být plně kompatibilní se standardy IT vybavení ZZS.
Vlastnosti:
a) Plná kompatibilita uchycení a propojení ve stávajících dokovacích stanicích ve vozidlech ZZS

b) Voděodolné a nárazuvzdorné (pád z 1m) provedení

c) Otočný displej

d) Dotykové ovládání

e) GPRS modem o rychlosti minimálně 3G s podporou pro vývojáře (ovládání modemu z aplikací)
f) GPS přijímač
g) Výdrž akumulátoru min. 5 hodin aktivní práce

h) Záruka 5 let
7. Informační systémy
 (IS-02) Databáze, virtualizace, replikace SW

V této kapitole jsou definovány požadavky Zadavatele na tyto dvě oblasti:

a) Systémový software pro virtualizaci serverů a desktopů.

b) Operační a databázové systémy na virtuálních serverech.
Minimální požadavky na systémový software pro virtualizaci serverů a desktopů:
a) Systémový SW musí zajišťovat kompletní jednotnou platformu pro provozování virtuálních serverů a desktopů, umožňující jejich efektivní centralizované vytváření, správu serverů, desktopů i aplikací v lokálních i WAN sítích. 
b) Systémový SW pro virtualizaci musí být plně kompatibilní se stávajícím virtuálním řešením operačního řízení včetně možnosti migrace virtuálních strojů (standardy IT vybavení ZZS).
c) Software pro virtualizaci prostředí bude provozován na 2 fyzických serverech (2x CPU/6x Core na každém fyzickém serveru).
d) HA funkcionalita vysoké dostupnosti. Automatická detekce selhání serveru.
e) Centralizovaná správa virtuálních serverů a desktopů.
f) Automatizované monitorování dostupnosti fyzických serverů.

g) Nepřetržitý chod virtuálních serverů i v případě výpadku jednoho ze dvou fyzických serverů.

h) Řešení pro zálohování a obnovu virtuálních strojů (licence pro minimálně 20 VM), které využívá funkce ukládání záloh a doplňuje existující řešení ochrany dat v oblasti zálohování. Včetně integrace do Store systému (Fibre Channel)
i) Podpora live migrace virtuálního stroje z jednoho fyzického serveru na jiný. Včetně možnosti migrace dat (Storage vMotion)

j) Fault Tolerance - nepřetržitá dostupnost aplikací v případě selhání serveru 

k) vyrovnávání spotřeby výpočetní kapacity
l) Monitorování a analýza stavu a výkonu  virtaulizační infrastruktury
m) Úprava konfigurace virtuálního stroje bez nutnosti vypnutí (přidání CPU, paměti atd.)

Minimální požadavky na operační a databázové systémy na virtuálních serverech:
a) Systémový SW musí obsahovat odpovídající typ a minimální počet licencí operačních systémů a databázových licencí nutný pro provoz informačního systému OŘ. 
Dodaný SW pro virtualizaci desktopů (VDI) musí splňovat následující vlastnosti:
a) Možnost klonování a nasazování nových desktopů.

b) Integrovaná virtualizace a doručování aplikací.

c) Podpora protokolu, který umožní uživateli zpřístupnění desktopu bez jakékoliv degradace výkonu a komfortu použití, a to včetně multimediálního obsahu, grafických aplikací, tiskových operací apod.

d) Licence pro 20 virtuálních desktopů – pro správu virtuálních desktopů a pro virtualizovaný klientský operační systém dle standardů IT vybavení ZZS
e) Podpora 4 displejů na jednom virtuálním stroji

 (IS-03) Informační systém – vývoj a integrace 

I. Systém pro operační řízení (IS OŘ)
Popis řízení:
V ZZS Kraje Vysočina existují oddělená pracoviště pro zajištění příjmu tísňové výzvy (TV) a pro operační řízení (OŘ). Kvalifikace operátorů na příjmu TV i na OŘ je stejná, což umožňuje v případě potřeby dynamicky reagovat na kolísání zatížení na jednom či druhém úseku. Jakékoliv pracoviště OŘ tedy musí být vybaveno tak, aby na něm bylo možné bez nutnosti zásadních úprav nastavení vykonávat obě tyto role, byť stávající architektura NIS IZS a příjem NSTPV nepředpokládají příjem TV přímo v IS OŘ. Systém pro operační řízení bude provozován na osmi hybridních pracovištích a jednom samostatném, vyhrazeném pro OŘ.

Obecné požadované vlastnosti systému: 

a) Uživatelsky jednoduchá obsluha, jednotné uživatelské rozhraní.

b) Přehled o stavu jednotlivých výjezdových skupin.

c) Událostně orientovaný přístup, zobrazení vazeb (událost, výjezdová skupina, pacient).

d) Ergonomické zobrazení – nastavitelné rozložení funkčních prvků a barevné provedení uživatelského rozhraní.

e) On-line zálohování dat.

f) FailOver architektura (odolná na výpadek serveru).

g) Odezva systému do Pergaud4 sekund.

h) Logování činností obsluhy včetně změn dat.

i) Omezení důsledků lidské chyby - dodržení časových posloupností a zákonitostí vyplňování pro vyloučení nepravděpodobných nebo nemožných operací.

j) IS OŘ musí být integrován se systémem NIS IZS dle rozhraní popsaného ve specifikaci NIS IZS

k) IS OŘ musí umět využít všech dostupných služeb systému NIS IZS

l) IS OŘ musí umět přenášet záznamy hovorů z NSPTV, přiřazovat k událostem a předávat k archivaci jako zdravotnickou dokumentaci
m) Do IS OŘ plně integrovaný mapový prohlížeč využívající služeb krajského GIS systému NIS IZS
1) Příjem a zpracování hovoru (např. v případě nefunkčnosti NSPTV), založení události
	Funkcionalita
	Popis

	Příjem tísňového volání
	 příjem tísňové výzvy z pevných linek zakončených v ústředně OŘ

	Volba dalšího zpracování
	Dispečerská volba možností při zpracování hovoru:

· ignorování hovoru (planý poplach)

· ukončení relace (událost je již řešena)

· předání události na jiný dispečink

· předání události jiné složce IZS

· aktivace systému hromadného vyrozumění v případě nutnosti povolat výjezdové skupiny v záloze, speciální techniku, apod. (rozsáhlá neštěstí s velkým počtem postižených)

	Automatické doplnění čísla volajícího
	Automaticky vyplňovat číslo volajícího na základě:

· přenosu signalizace z telefonní ústředny (popř. ze záznamového zařízení)

	Automatické doplnění lokalizace volajícího

	Umožnit zobrazení v GIS a automatické doplnění údaje o lokalizaci volajícího:

· při volání z pevné linky prostřednictvím služby INFO35

· při volání z mobilního telefonu

	Přesná lokalizace události
	Umožnit dispečerovi lokalizovat polohu události prostřednictvím plně integrovaného Geografického informačního systému:
· Zobrazení všech řešených událostí 

· Zobrazení všech výjezdových skupin ve službě v aktuální poloze 

· Možnost přiřazovat výjezdové skupiny k událostem přímo v mapovém prohlížeči

· Podpora mapového prohlížeče při náběru tísňové výzvy prováděné pomocí v software pro OŘ (lokalizace volajícího, podpora lokalizace události)


	Automatická kontrola zadávané lokality události ve vazbě na GIS
	[image: image2.emf]Při fulltextovém zadávání zajišťovat a automaticky kontrolovat, aby zadávanému místu zásahu odpovídala jednoznačně lokalita v databázi GIS.

V případě, že lokalitu zásahu nelze v databázi GIS nalézt, může dispečer zadat lokalitu zásahu do mapy ručně jednoduchým výběrem a označením místa v mapě pomocí myši.

	Sběr dat v souladu s potřebami ZZS
	Při zpracování události umožnit zadávání:

· obsahu události (základní klasifikace)

· identifikace místa zásahu (obec, část obce, ulice, číslo popisné/orientační, libovolná doplňující místopisná informace)

· charakter výjezdu

· indikace požadovaného typu výjezdové skupiny – RV, LZS, RZP, RLP

· priority výzvy (indikace stupně závažnosti pro dispečink – 4 stupňová škála)

· identifikace postižených osob (jméno, příjmení, věk)

· celkového počtu postižených osob

· upřesnění výzvy (libovolné doplnění detailů na základě telefonní konverzace)

· označit událost jako součinnostní a předat složkám IZS

	Historie událostí
	· Automatické upozorňování na historické události hlášené ze stejného telefonního čísla nebo adresy

· Možnost registrace výstražného komentáře k telefonnímu číslu události nebo adrese pro příští použití

	Sledované fenomény
	Využití uživatelsky definovatelných "aktuálně sledovaných fenoménů" nabízejících se operátorům k označení při editaci události (např. povodně, horka, náledí…)

	Evidence AED
	Automatická signalizace dostupnosti AED na základě lokalizace události, správa registru AED

	Založení neakutní nebo plánované události
	Umožnit evidenci a plánování sekundárních transportů, tj. převozů pacientů mezi zdravotnickými zařízeními, popř. mezi jejich bydlištěm.

	Odeslání informací na JSDI
	· V případě indikované dopravní nehody, automatické odesílání informací na JSDI

· Při statusu vozidla "Na místě" odeslat souřadnice polohy vozidla

	Volba nejbližších použitelných složek ZZS
	Podporovat volbu nejbližších použitelných výjezdových skupin ZZS následujícím způsobem:

· zobrazením pozice výjezdových stanovišť v GIS klientovi

· vizuálním zobrazením dojezdových časů operátorovi prostřednictvím integrovaného mapového podkladu dojezdových časů ze stanovišť ZZS, (dojezdové časy nejsou dány pouhou vzdušnou vzdáleností, ale vychází ze skutečnosti podle silniční sítě)

· zobrazením aktuální pozice výjezdových skupin na výjezdu k méně závažným případům, odjíždějících z místa zásahu bez pacienta, odjíždějících po zásahu z nemocnice zpět na výjezdové stanoviště 

· výpočet dojezdového času do místa události od nejbližších vozidel v terénu (dojezdové časy nejsou dány pouhou vzdušnou vzdáleností, ale vychází ze skutečnosti podle silniční sítě)

	Prezentace volných kapacit nejbližšího zdravotnického zařízení podle charakteru výjezdu
	Podporovat import dat o počtech volných lůžek v nemocnicích podle jednotlivých specializovaných oddělení (např. ARO, JIP, traumatologické centrum, chirurgie dospělí, chirurgie dětská, apod.) a tyto údaje prezentovat dispečerovi při řešení výjezdu.

	Přehled aktuálně řešených událostí


	· Na hlavní dispečerské obrazovce přehled aktuálně řešených událostí, ve kterém jsou pro každou událost prezentovány všechny hlavní atributy události.

· V rámci každé události přehledu jsou signalizovány požadavky na požadované, ale ještě nepřidělené výjezdové skupiny - typy a počty požadovaných prostředků

· Při vyhodnocování signalizace požadavků na alokace nových prostředků pracovat automaticky s možností náhrady (RV+RZP)=RLP a naopak, aby signalizace ještě nealokovaných typů prostředků nechávala dispečerovi v tomto směru  volnost pro obě alternativy vyhovění požadavkům

· V rámci každé události přehledu jsou přehledně zobrazeny všechny již alokované výjezdové skupiny pro každou událost

· Barevné odlišení výjezdových skupin zobrazovaných v událostech podle fází výjezdu (v korespondenci s hlavním přehledem výjezdových skupin) 

· V rámci každé události přehledu signalizovány požadavky na požadované činnosti operátorů, které ještě nebyly provedeny

· Výrazná a automatická signalizace každé události, která vyžaduje zásah operátora (ať již jde o požadavek na alokaci další výjezdové skupiny nebo požadavek na jinou činnost operátora)

	Vysílání výjezdových skupin do událostí


	· Možnost přiřazení další události výjezdové skupině, která je již alokována v rámci jiné události (tedy obsluha více událostí současně jednou výjezdovou skupinou)

· Možnost přiřazení více událostí výjezdové skupině hromadně již při úvodní výzvě k výjezdu

· Možnost vytvoření nového výjezdu pro výjezdovou skupinu již od fáze předání pacienta

· Na základě konfigurace spádovostí výjezdových stanovišť automatické nastavení spádové základny (případně i sekundární spádové základny) k místu události

· Na základě přednastavené spádové základny a požadovaných typů prostředků systém automaticky nabízí k čekajícím událostem doporučené výjezdové skupiny

· Možnost přidělení "specifického místa výjezdu" pro libovolný výjezd události

· Možnost vyslání výjezdu na překladové místo události, které bylo registrováno pro událost

· Rychlá změna obsazení prostředku během výjezdu - možnost registrace přestupu lékaře do spolupracujícího prostředku RZP během řešení události plus možnost rychlé reverzní změny (do situace před přestupem)

· Rychlá změna obsazení prostředku na základně - možnost "půjčení lékaře" z jiné výjezdové skupiny na výjezdovém stanovišti plus možnost rychlé reverzní změny (do situace před „půjčením“ lékaře)

	Storna událostí, výjezdů
	· Stornování události s nutností výběru důvodu stornování 

· Stornování výjezdu s nutností výběru důvodu stornování

	Integrace s vozidly ZZS 
	· Výzvy do vozů obsahují libovolné textové upřesnění (poznámku) popřípadě upozorňující komentář z Historie událostí

· Automatické přeposlání času příslušného statusu do systému mobilní podpory ve vozidle


2) Monitorování stavu výjezdových skupin a vozidel
	Funkcionalita
	Popis

	Výzva posádek k výjezdu
	Automaticky notifikovat výjezdovou skupinu na výjezdovém stanovišti při požadavku na nový výjezd prostřednictvím:

· pagerového systému, radiostanicí nebo mobilním telefonem

· systému světelné a zvukové signalizace výjezdů

· tisk výzvy a zobrazení místa události v GIS klientovi na výjezdovém počítači

· odeslání výzvy (vytěžená data o události a místě) přímo do vozidla, které je vybaveno systémem mobilní podpory



	Vazba na externí systém
	Předání relevantní informace o aktivaci vozidel systémům ovládání vrat a pojízdné plošiny vrtulníku.

	Monitoring stavu výjezdu
	Umožnit dispečerovi:

· měnit status vozidla na výjezdu

· převelet vozidlo na cestě na jinou událost, pokud to umožňuje současný stav vozidla

· vyslat k jedné události libovolný počet vozidel dle potřeby dispečinku

	Monitoring polohy a stavu výjezdových skupin
	Umožnit dispečerovi monitorovat stav posádek s rozdělením na:

· odeslaná výzva

· příjem výzvy (zvednutí telefonu či potvrzení příjmu výzvy skupinou na výjezdovém stanovišti kliknutím)

· výjezd (vozidlo je na cestě)

· dojezd na místo

· konec ošetření odjezd bez pacienta

· konec ošetření odjezd s pacientem

· příjezd k předání (do nemocnice – výj.skupina nahlásí ještě než začne překládat zraněného)

· konec předání (volný pro další výzvu) – po ukončení ošetření a předání dokumentace v nemocnici

· ukončení akce (vozidlo zpět na VS)

· jiný stav vozidla (technická jízda, servis či oprava, není personál apod.)

Data o poloze a stavu výjezdové skupiny jsou prezentována v GIS klientovi. Způsob prezentace pozice je dán GPS vybavením vozidla (možnost zvolit přenos dat z GPS po ujetých vzdálenostech, při posílání dat na základě definovaných časových period lze  snížit objem přenášených dat).

	Zpracování události dispečinkem
	Přehledově dispečerovi zobrazit stavy všech vozidel s rozdělením:

· vozy volné (na výjezdovém stanovišti)

· vozy na výjezdu

Současně pak zobrazit všechny události, jak čekající na odbavení, tak již řešené události.
Události ve frontě na výjezd jsou seřazeny a barevně odlišeny podle priority, tj. výzvy s nejvyšší prioritou jsou vždy nahoře (1 nejvyšší, 4 nejnižší).

	Rychlý přístup k informacím
	Umožnit aby se dispečer dvojitým kliknutím na symbol výjezdové skupiny dostal přímo ke kompletním informacím, které byly v průběhu výjezdu sesbírány (zobrazení aktuální polohy v GIS klientovi).

	Aktuální informace o dopravní situaci
	Umožnit integrovat GIS s JSDI popř. i dalších systémů dopravních informací prostřednictvím infrastruktury pořízené v rámci NIS IZS.


	Podpora externích mapových služeb
	V prostředí GIS klienta podporovat využívání externích dat - mapové služby (WMS, WFS dle OGC). 
 

	Automatický dohled
	· Automatické alarmy při překročení nastavených dob reakcí výjezdových skupin

· Automatické alarmy při překročení nastavených dob pro čekání událostí ve frontě řešených událostí


3) Vedení evidence ZOS
	Funkcionalita
	Popis

	Vedení dispečerského deníku
	Automaticky pro každého dispečera evidovat jeho deník v souladu s platnou legislativou.

Dispečerský deník zahrnuje informace o:

· pořadovém číslu výjezdu

· času převzetí výzvy

· času předání výzvy na VS

· času a data objednání (u sekundárních transportů)

· identifikace účastníka

· místo transportu u plánovaných akcí

· identifikace výjezdové skupiny, která provedla výjezd nebo transport
· čas, kdy byl výjezd ukončen a výjezdová skupina byla zpět na základně nebo byla na cestě vyslána na nový výjezd

Umožnit tisk dispečerského deníku (např. na konci směny), nebo uložit jej ve formě souboru v libovolném formátu.


4) Plánování a evidence výjezdových skupin
	Funkcionalita
	Popis

	Změna složení výjezdových skupin na začátku směny
	Na výjezdových stanovištích umožnit:

· registraci nových výjezdových skupin na směně dle plánu směn (v systému mobilní podpory)

· odhlášení posádek, kterým skončila směna (v systému mobilní podpory)

Rovněž dispečerovi vizuálně indikovat ukončení směn posádek.

	Editace složení výjezdových skupin ve směně
	Umožnit dispečerům i vedoucím pracovníkům výjezdových stanovišť měnit složení posádek na směně tak, aby odpovídalo skutečné docházce zaměstnanců v daný den.

	Flexibilita složení výjezdových skupin
	Umožnit:

· měnit počet a typ výjezdových skupin na výjezdových stanovištích na základě plánu

· měnit složení výjezdových skupin


II. SW pro výjezdové stanoviště

SW pro výjezdové stanoviště je druhou základní komponentou systému, která by měla být navržena tak, aby kompletně pokryla činnosti, realizované Výjezdovým stanovištěm (VS) ZZS.
Modul příjem a zpracování výzvy k výjezdu
	Funkcionalita
	Popis

	Příjem a tisk výzvy k výjezdu
	Umožnit pracovníkům výjezdového stanoviště:

· v reálném čase přijmout výzvu k výjezdu (včetně souřadnic místa zásahu)

· automaticky tisknout výzvu k výjezdu na připojené tiskárně

· automaticky zobrazit místo události v GIS klientovi výjezdového počítače

· možnost vytisknout mapový podklad s místem události

	Struktura výzvy k výjezdu
	Výzva k výjezdu by měla obsahovat:

· pořadové číslo události (jedinečné v měsíci)

· pořadové číslo výjezdu

· identifikaci postižených osob

· identifikaci místa zásahu

· identifikace a složení výjezdové skupiny, která má výjezd

· případné další doplňující informace, nasbírané dispečerem ZOS


III. Zdravotnická evidence ZZS
Zdravotnická evidence ZZS jako základní komponenta systému by měla kompletně pokrývat požadavky ZZS na centrální úložiště zdravotnické dokumentace. Práce nad tímto úložištěm je rozdělena do funkčních celků:

a) Doplnění a kontrola informací o výjezdu 

b) Vedení statistiky, vykazování,

c) Generování dávek do pojišťoven a jejich průvodních listů,

d) Administrátorské rozhraní

a) Modul - Doplnění a kontrola informací o výjezdu 
(požadováno uživatelské WWW rozhraní)
	Funkcionalita
	Popis

	Doplnění informací o výjezdu
	Umožnit pracovníkům výjezdového stanoviště po návratu z výjezdu doplnit informace importované ze systému mobilní podpory a ZOS.

Aplikace musí mít možnost editovat veškeré informace obsažené v systému mobilní podpory 



	Kontrola vyplněných dat
	Umožnit oprávněným pracovníkům VS decentralizovaně provádět kontroly vyplněných dat a podle potřeby doplňovat chybějící údaje.

Výjezdy, které obsahují kompletní informace mohou být automaticky označeny jako „zkontrolované“.

Možnost nastavení povinně vyplněných položek

	Prohlížení (popř. úprava) dat o výjezdu
	Podle nastavených uživatelských práv umožnit jednotlivým uživatelům prohlížení, popř. úpravu přesně vymezené množiny záznamů o výjezdu či přesně vymezených položek v záznamu o výjezdu.


b) Modul - Statistické vykazování
	Funkcionalita
	Popis

	Vedení statistiky
	Struktura dat evidovaných ve zdravotnickém  systému, musí umožnit jednoduché vytváření libovolných statistik nad ukládanými daty. 

	Denní svodky
	Umožnit pro oprávněné uživatele prohlížet denní svodky o událostech. (dle přednastavených kritérií)

	Operativní dotazování
	Implementovat nástroje pro vlastní vyhledávání podle předpřipravených pravidel.

	Automatizovaná revize dat
	Umožnit provádění kontroly dat, za účelem:

· pravidelné revize vyplněných záznamů o výjezdu (např. po ukončení každého dne)

· monitorování výjezdů, u kterých byla překročena požadovaná doba dojezdu atd.


c) Modul - Pojišťovna
	Funkcionalita
	Popis

	Vytváření dávek
	Umožnit pracovníkovi řídícího úseku dle potřeby:

· vytvářet na začátku nového měsíce podklady pro fakturaci zdravotním pojišťovnám (k-dávky)

· vytvářet opravné dávky

Tvorba dávek by měla být v souladu se standardy a metodikami VZP a ostatních zdrav. pojišťoven.

	Korektnost
	Specificky s ohledem na korektnost řešit:

· vyúčtování dojezdových a zásahových vozů v RV systému, s automatickým párováním vozidel na základě informací z dispečinku

· účtování v případech, kdy při jednom výjezdu bylo ošetřeno více pacientů (rozdělení výkonů mezi pacienty)

	Generování průvodních listů a datových nosičů (disket)
	Automaticky vytvářet průvodní listy k dávkám a jednotlivé dávky ukládat na diskety (popř. jiné datové nosiče) v souladu se standardy VZP.

	Řešení opravných dávek
	Umožnit opravy chybných dokladů a tvorbu opravných dávek (rozdílových nebo kompletně nových).


Modul - Centrální administrace

	Funkcionalita
	Popis

	Administrátorské rozhraní
	· Umožnit administrátorům centralizovaně:
· údržba číselníků včetně vazby na číselníky NIS IZS
· vytvářet skupiny uživatelů
· nastavení uživatelských práv na záznamy

· nastavení uživatelských práv na položky záznamu



(IS-05) Integrace telefonie

Obecné požadované vlastnosti systému: 
Je požadováno zajistit maximální efektivní integraci telefonních systémů (pobočkové ústředny, analogových a IP telefonů) do IS OŘ. 
Cílem integrace je umožnit operátorovi ovládání systémů přímo z:
a) Rozhraní aplikace pro operační řízení. 

b) Dotykové obrazovky operátora ZOS prostřednictvím rozhraní pro ovládání všech typů komunikací včetně radiových systémů.

Základní požadované funkce:
a) Připojení každého pracoviště operátora ZOS jednou digitální telefonní linkou v režimu multiline.

b) Indikace aktuálního stavu každé linky zabarvením příslušného pole na dotykové obrazovce dispečera.

c) Sestavení odchozího hovoru ze seznamu nebo ad hoc.

d) Přijetí příchozího hovoru se zobrazením telefonního čísla volajícího.

e) Zavěšení hovoru operátorem nebo protistranou.

f) Převzetí vyzvánějícího hovoru z jiné linky.

g) Přidržení hovoru. 

h) Přepínání mezi aktivním a přidrženým hovorem.

i) Přepojení hovoru.

j) Třístranná konference. 

k) Lokalizace volajícího z pevné linky (Info35) i z mobilního telefonu (z údajů provozovatelů sítí).

Požadované vazby na další subsystémy:
a) Subsystém operačního řízení.

b) Telefonní pobočková ústředna určená pro operační řízení ZOS.
(IS-04) Zálohování

Zálohování/archivace bude sloužit na zálohování důležitých dat ZZS. Jedná se především o následující data a jejich dobu uchování:

	Data
	Doba uchovávání dat

	dispečerské – události, výjezdy a pacienti
	10 let

	lékařské dokumentace pacientů
	10 let

	sledování vozů – prostředků ZZS
	10 let

	nahrávání telefonních hovorů
	15 let


Přičemž předpokládaný objem zálohovaných dat bude záležet na nabízeném řešení. Zde uvádíme pouze několik podkladů umožňujících dodavateli odhadnout velikost dat určených k zálohování (případně archivaci).

V posledních letech eviduje ZZS Kraje Vysočina ročně:


Událostí < 50 000


Pacientů < 50 000


Výjezdů < 50 000 

Předpokládaný systém zálohování/archivace předpokládá minimálně následující schéma:

Jednotlivé roky, v aktuálním roce poslední tři měsíce, v aktuálním měsíci týdny a v aktuálním týdnu dny (inc.).

Datové úložiště pro ukládání záloh dle uvedených požadavků musí splňovat následující minimální vlastnosti na HW:
a) Podpora zálohování a navrženého zálohovacího software.

b) NAS funkcionalita (minimálně CIFS, NFS), iSCSI target (podpora VMware, Citrix and Hyper-V ready).

c) Minimálně 12x HDD, podpora RAID5, 6, 10, hotspare.

d) Konektivita minimálně 2x Gigabit Ethernet (rozšiřitelnost na 10Gigabit/s) – podpora agregace portů – load balancing (EtherChannel, LACP) a FailOver, podpora IPv6.

e) Schopnost řízení UPS.

f) Podpora SNMP a e-mailová notifikace chyb a varování.

g) Rychlost zápisu > 80 MB/s.

h) Záruka 24 měsíců.
(IS-14) Jiné specifické úpravy IS pro OŘ
Jedná se o dodávku SW modulu pro komunikaci IS OŘ se systémy signalizace výjezdů a průmyslových automatů dodaných v rámci VS-03.
Požadované vlastnosti:
a) Modul bude komunikovat přes TCP/IP protokol se vzdáleně ovládanými spínači světelné a zvukové signalizace výjezdu konkrétní výjezdové skupiny.

b) Modul bude komunikovat přes TCP/IP protokol s průmyslovým automatem ovládajícím vrata a pojízdnou plošinu vrtulníku na výjezdové základně Jihlava.

c) Modul bude jednoduchým konektorem napojen přímo na systém operačního řízení.

d) Zadáním výjezdu jednotlivé výjezdové skupině se rozsvítí příslušné světlo a rozezní zvuková signalizace.

e) Zvuková signalizace je sepnuta po přesně definovanou dobu (10-40sekund), světlo svítí do doby odeslání statusu „Výjezd“ z vozidla.

f) Modul bude obsahovat rozhraní, které bude vizualizovat dostupnost a stav jednotlivých vzdálených relé.
(IS-15) Jiné technologické doplnění IS
Dodávka SW modulu pro řízení pagerové sítě 151,350 MHz.

Požadované vlastnosti:
a) Napojení na systém operačního řízení.

b) Předávání pagerových výzev jednotlivým výjezdovým skupinám.

c) Zpětné potvrzení doručení výzvy na koncový vysílač.

d) Testování a monitoring vysílačů a převaděčů pagerové sítě.
8. Ostatní individuální úpravy
(XX-03) Jiné IS
Systém evidence příchodů a odchodů zaměstnanců.
Vlastnosti:
a) Evidence příchodů a odchodů zaměstnanců bezkontaktními čipy nebo kartami na všech výjezdových stanovištích.

b) Rozhraní pro napojení na systém OŘ z pohledu evidence přítomných pracovníků ZZS pro potřeby krizového řízení.

c) Nesouvisí s přihlašováním pracovníků do výjezdových skupin

d) Kompatibilita se stávajícím systémem evidence docházky
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