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	Odbor informatiky
	Žižkova 57, 587 33  Jihlava, Česká republika
Zpráva o pracovní cestěÚčastníci jednání: Pavlinec Petr Ing., Janoušková Eva Ing., Novotný Vladimír Ing., Kadlec Zdeněk Mgr. Ing. Dr. h. c., Jáchim Václav Ing.
Místo jednání:	Taiwan, Taipei
Subjekt: III Taiwan, Ministerstvo zahraničních věcí Taiwanu
S kým jednáno: Viz. Závěry a poznatky
Účel cesty: projednání společných aktivit a projektů Kraje Vysočina a Taiwanských institucí. Zhodnocení dosavadní spolupráce, náměty na další spolupráci
Datum cesty. 14. 4. 2014 – 19. 4.2014



Závěry a poznatky
14. dubna 2014
8:30 – 12:30 ubytování, setkání s Mr. Pu-Han Chu, Ministry of Economic Affairs - příprava na odpolední jednání, organizace dopravy a přesunů
12:30 – 14:30 – pracovní oběd, seznámení s posláním External Trade Development Council (TAITRA) a se složením delegací, příprava prezentací kraje, příprava diskusních příspěvků pro odpolední a večerní setkání

14:30 – 16:00 setkání s představiteli External Trade Development Council (TAITRA). Jde o neziskovou vládní organizaci se základní misí v oblasti podpory obchodu. Byla založena v roce 1970. TAITRA pomáhá taiwanským podnikům a výrobcům, aby posílily svou mezinárodní konkurenceschopnost a vyrovnaly se s výzvami, kterým čelí na zahraničních trzích. Hlavní funkce: průzkum trhu a informační služby, vývoj trhu, výstavní a konferenční služby, vzdělávání v oblasti obchodu, práva, mezinárodní spolupráce a webové služby. Diskuse: možnosti spolupráce s KHK, představení významných památek UNESCO a příležitostí cestovního ruchu, představení malých a středních podnikatelů z kraje – výroba drobných řemeslných výrobků.

16:00 – 17:00 praktická ukázka elektronického průvodcovského systému v National Palace Museum (Adults Audio Guide, Kids Audio Guide, Multimedia Audio Guide, Group Audio System, online Application for Guided Tour for the Visually-Impaired)
18:30 – pracovní večeře se zástupci Taiwan Bureau of Foreign Trade (BOFT) Min. of Economic 
Affairs. Pokračování diskuse (viz setkání TAITRA)

15. dubna 2014
8:30 – 9:00 – příprava na setkání druhého dne, organizace dopravy a přesunů, seznámení se složením delegací, transfer.

9:00 – 10:40 – ukázka inteligentního monitorovacího systému LED osvětlení a návštěva inteligentního monitorovacího systému „SMART building“ – projekt společnosti III. Závěry: 
· systém měření a řízení osvětlení - a to i po částech města (ulicích)
· zajímavé využití PLC komunikace
· detekce chyb LEDek prostřednictvím změny spotřeby
· možnost měření a řízení jednotlivých zařízení nebo skupiny zařízení (např. v rámci jedné ulice)
· inteligentní budova – řízení a monitorování klimatizace, osvětlení, spotřeby el. energie, venkovního stínění, obsluha drobných spotřebičů – vše možno ovládat i dálkově prostřednictvím SMART telefonů. Ukázka v budově Ministerstva vědy a technologií (úplně nové ministerstvo)
· představení možností vyhodnocování dat

10:40 – 14:30 – návštěva agentury Institut for Information Industry. Delegaci taiwanské strany vedl vicepresident Dr. Pao Chung Ho.
Prezentace stávající spolupráce (NFC systém – průvodcovské systémy, e-Ambulance), prezentace potenciálu pro další spolupráci. Témata pro budoucí spolupráci:

Informační tabule 
· podpora QR a NFC
· aktivní změna linků dle zobrazeného obsahu
· lokální wifi hotspot v informační tabuli
· využití mapových aplikací, Andorid app
· systém pro vytváření obrázků a vzkazů
· možné využití jako informační kiosek včetně navigačních systémů

Balance score card v nemocnicích
· úvod do BSC (Balance scorecard metodologie), 4 základní perspektivy: Finanční, Perspektiva vnitřních procesů, Zákaznická perspektiva, Perspektiva učící se organizace - jde o nástroj moderního managementu
· možnosti využití BSC v nemocnicích 
· ukázka využití BSC v nemocnicích na Taiwanu
· nástroj na administraci KPI a strategických cílů s využitím stoplight method 
· nabízejí nemocnicím jako systém řízení včetně ICT podpory a implementačního dokumentu
· diskuse k možnostem využití BSC na KrÚ s využitím technologie MS Share Point

Mobilní průvodce - nové funkce
· panoramatické fotografie (formát)
· dotazníky
· interaktivní mapy
· indoor lokalizace - iBeacon
· Google analytics
· možnost napojení na další Google App, nyní implementováno již v Polsku

14:30 – 16:30
Návštěva 101 Taipei Financial Center – nejvyšší „zelená“ budova na světě, budova má ocenění LEED  (Leadership in Energy and Environmental Design), certifikaci Platinum = nejvyšší ocenění v oblasti energetiky, životního prostředí a designu.  

16:30 – 18:00
Návštěva Chinese International Economic Cooperation Association (CIECA) – Taiwanská asociace mezinárodní ekonomické spolupráce. Jde o obdobu našeho Czechinvestu, mají memorandum podepsané s 91 státy světa, Taiwansko-česká obchodní bilance je 487 mil. USD vs 192 mil. USD.
Závěry: 
· doporučení našim firmám, uvedeným v podkladech a naší prezentaci, zúčastnit se veletrhu organizovaného TAITRou - Gift and Interion show
· velký zájem o malé a střední firmy z oblasti výroby skla, textilního průmyslu a dalších drobných rukodělných výrobků, z oblasti cestovního ruchu zaměřeného na zážitky, zájem o zprostředkování kontaktů na firmy v ČR, které již mají obchodní vztahy s pevninskou Čínou
· budou organizovat cestu podnikatelů do ČR s příletem 5. 6. do Prahy, byla nabídnuta také návštěva Kraje Vysočina	

18:00 – 21:30
Pracovní večeře s vybranými podnikateli a představiteli společnosti Chinese International Economic Cooperation Association (CIECA). Zasedací pořádek odpovídal zaměření hostů versus profesní profily členů delegace.
Závěry:	
Nabídka MOFA na veletrhy
· MR. Ming-chang Hou, mchou@mofa.gov.tw
· nabídka na 3-4 stánky na veletrzích na TW organizovaných TAITRou - proplatí veletržní poplatky
· vhodné např. na veletrhy Darku, Interieru, Cestovniho ruchu
· nutné se neprodleně ozvat
Konzultace a diskuse:
· konzultace možnosti účastnit se veřejných zakázek na dodávku LED osvětlení
· nabídka na zprostředkování úvěru pro financování prvotních investic pro ÚSC, pořizující LED osvětlení
· konzultace právního prostředí ČR a EU z hlediska zadávání veřejných zakázek
· konzultace využití technologií v oblasti SSD disků a dalších IT technologií
· možnost kontaktovat české firmy během návštěvy vybraných podnikatelů v ČR
· zvyklosti, možnost kontaktů s orgány Hospodářské komory ČR

16. dubna 2014
9:00 – 9:20 – příprava na setkání třetího dne, organizace dopravy a přesunů, seznámení se složením delegací, transfer

9:20 – 11:00
Smart Grid Industry Association – návštěva asociace sdružující subjekty v oblasti smart-gridů - inteligentních energetických sítí.  Taiwan má meziroční dvojnásobný růst průmyslu smart-gridů. Mají v technologických parcích 18 demo smart gridů, financovaných z vědeckých fondů (aktuálně převáděno pod nové ministerstvo vědy a technologií), zaměřují se na tzv. micro-gridy (typicky se zapojením elektromobilů).  Cena energie v ČR je 5x vyšší než na Taiwanu, výkupní ceny alternativních zdrojů už vůbec nechápou - výkupní cena solárních a větrných zdrojů je na Taiwanu v rozmezí 2-3 koruny za kWh.
Závěry: 
· diskuse nad prioritami regionu - výstavba malých lokálích zdrojů - např. malé větrné trubíny, systémy produkce, řízení a ukládání energie
· možnost spolupráce v oblasti vzdělávání - možnost vzdělávacích videokonferencí

11:00 – 12:00
Ministry of Forein Affaires (MOFA)
Základním cílem ministerstva je podporovat, rozšiřovat a zajišťovat dvoustranné zahraniční styky s jinými národy. Podporuje interakci Taiwanu se zahraničím, zajišťuje diplomatické vztahy s vybranými zeměmi světa, tam, kde nejsou diplomatické vztahy navázány, zřizuje tzv. Ekonomické a kulturní kanceláře. Předmětem jednání byly vzájemné vztahy mezi Taiwanem a ČR – s důrazem na fungující spolupráci s Krajem Vysočina a dále přiblížení specifických kulturních zvyklostí obou zemí.

12:00 – 14:00
Pracovní oběd a transit do sídla společnosti Viewlead Tec. 

14:30 – 15:30
Viewlead Tec. E-Ambulacne system (systém vyvinutý společností III.)
EMS systém pro IZS.
Závěry, poznatky:
· jednotné řídící centrum pro linku 118 - ZZS, HZS
· jednotné SW řešení
· v terénu využívají jen para mediky - vzdálené konzultace s doktory
· výjezd na základě sejmutí QR kódu z monitoru výjezdovky do telefonu ;-)
· využívají Philips MRX (defibrilátor) - automatické sefltesty každou hodinu, 12 svodů, automatická detekce ischemické choroby, CPR měřák, integrace komunikace přes BT, 
· v autě jedna 3G gataway popř. tablet
· zasílají data před příjezdem do nemocnice
· data o výjezdu, statusy, vše přes aplikaci v mobilu
· IP kamery v autě v ambulantním prostoru + kamera na helmě para mediků!!!
· konzultace s doktorem přes mobilní aplikaci - diagnóza, EKG, video, IP telefonie s doktorem - vše archivováno včetně SIP a video nahrávky
· speciální klient pro nemocnici - aviza příjezdu
· veškerá pacientská data uložena v privátním cloudu a sdílená pro všechny složky + nemocnici
· přenosy přes 3G z tabletu, který je přes Wifi + BT připojený ke všem zařízením
· zatím používají jen v New Taipei City

15:30 – 17:30 (rozdělení delegace na dvě skupiny)
Společnost ADLINK – SSD Chips technology 
Závěry a poznatky: SSD disky – INODISK – doporučení pro testy SSD
· opakované náhodné vypnuti napájení bez ztráty dat
· opakované řízené vypnutí bez ztráty dat
· možnost změny firmware kontroleru disku
· standardní rozhraní (SATAXX)
· provoz v různých tepelných podmínkách
· provoz při dlouhodobé maximální zátěži bez ztráty zapisovaných dat

Transced – SSD disky
· poskytují celoživotní záruku na flashe
· umí dělat customizaci flashek
· SLC - pro průmysl (drahé); MLC pro střední třídu, TLC spotřební
· DRAM cache c SSD disku
· TBW = množství zapsatelných dat po dobu životnosti disku, např. 64G disk má 68TBW (cca 3 roky)
· MLC má cca 3000 cyklu pro reinicializaci
· wear leveling mechanismus = výběr buněk k zápisu pro vyrovnání životnosti - dynamicky (rychlost), staticky (pomalejší) a globální (velká životnost, ale pomalý) 
· trimovací příkaz - defacto příkaz k defragmetaci - na úrovni operačního systému zvyšuje výkon
· 7% kapacity rezervováno pro krytí špatných bloků - dle elektrické charakteristiky
· čtení nemá vliv na živost

15:30 – 17:30 (druhá skupina)	
Návštěva kontaktního českého úřadu na Taiwanu - Czech Economic and Cultural Office in Taipei
Jednání vedl Ing. Juraj Koudelka, CSc., ředitel kanceláře a náměstek hejtmana Ing. Vladimír Novotný. Předmět jednání:
· informace o úspěšných realizovaných projektech Kraje Vysočina s Taiwanem
· možnosti získání podpory (i finanční) ze strany státních úřadů v ČR – zejména MPO, které má podepsané Memorandum o spolupráci
· podpora výměny studentů a učitelů ve všech oblastech možné spolupráce, zejména umělecké školství, odborné energetické školství, námět na výměnu učitelů a následně výměnu studentů, pan ředitel přislíbil tuto otázku otevřít při blízké návštěvě MPO na Taiwanu

18:30 – 22:00 pracovní večeře s vedením společnosti III.	
Předmět jednání a závěry:
· zhodnocení dosavadní spolupráce, prezentace konkrétních výsledků (počty uživatelů systému e-Ambulance v krajských nemocnicích dosahují 26 tis., průvodcovské systémy jsou implementovány ve všech muzeích, které zřizuje Kraj Vysočina a také v ZOO Jihlava, probíhají jednání s dalšími zřizovateli – např. město Liberec)
· informace o plnění memoranda, uzavřeného mezi MPO ČR a Taiwanskou ekonomickou a kulturní kanceláří v Praze
· technologické úpravy systému e-Ambulace
· požadavky ČSN na zásuvky, používané v projektu Energy smart management (eSocket) na SPŠT

17. dubna 2014
8:20 – 9:00 - příprava na program čtvrtého dne, organizace dopravy a přesunů, seznámení se složením delegací, transfer

9:00 – 10:00
Fire Departement, New Taipei City
Hasičský záchranný sbor New Taipei City
New Taipei City je oblast se 4 mil. obyvatel, možno přirovnat ke Středočeskému kraji.  HZS má 2200 zaměstnanců, 450 směn, 70% činnosti je činnost záchranky, průměrný dojezdový čas 11,4 min, zaměstnává jen 35 lékařů – nejezdí, jsou k dispozici on-line. 
Závěry a poznatky: 
· mají implementovaný systém řízení kvality (vize, mise, strategické cíle) včetně implementace 45 KPI, ta sledují i spokojenost pacienta (vypočítáno z výsledků záchrany, nikoli z přímého dotazování pacientů)
· systém založený na souběhu případů ZZS a nemocnice - vše posílají souběžně i do nemocnice, nemocnice má k dispozici záznamy kamery z aut i vlastního zásahu
· OHCA 4,3% (CR 13,4%) (= Náhlá zástava oběhu mimo nemocnici (Out-of-hospital cardiac arrest - OHCA)
· vůbec nepoužívají na úrovni operátora GIS. Výběr posádky řeší počítač!!!


10:00 – 11:30
New Taipei City Government
Závěry a poznatky: 
· New Taipei má titul nejzdravějšího města Taiwanu a inteligentního města (mezinárodní cena), vlastní koncept SMARTCity (one government, open government, on-hand government)
· pracují na maximální integraci služeb pro občany (stejný princip jako naše registry)
· na integrační platformu připojují i všechny městské organizace
· používají tzv. identifikační cloud (jednotné IDM)
· mají jeden service-desk pro všechny služby, včetně podpory všech mobilních platforem
· speciální jednotný systém pro starosty
· mají OpenData platformu (200 datových sad), a kontextovou mapu (wifi hotspoty, zastávky, městské organizace, turistické atrakce)
· mobilní aplikaci má už přes milion lidí (využití také pro petice, mini-referenda, objednávky do úřadů)
· podpora názorných rozhodovacích dashboardů z BI včetně dashboardů pro veřejnost - KPI, vizualizace, pavučinové grafy, budíky, BSC, statusy projektů, semaforová metoda
· evidentní tlak na názornost reportů a vztah stavu indikátoru k vytyčenému cíli politiky/strategie/KPI
· vybírají vlastní místní daně
· mají stanoveno celkem 130 KPI pro veřejné služby
· mají přímo voleného starostu
· provoz regionálního call centra pro asistenci - číslo 1999

11:30 – 13:00 – oběd, transfer do Hsin-Chu City

13:00 – 16:30
Návštěva HsinChu City
Závěry a poznatky:
Název města HsinChu znamená mladý bambus, 500 tis obyvatel, město provozuje vědecký park v místech, kde byla původně vojenská letecká základna, od roku 1980 se zaměřují na technologie - vznik technologického parku, provozují superpočítačové centrum, mají 183 městských free wifi hotspotů, existuje aktivní spolupráce mezi radnicí a technologickým parkem (např. projekty pro úspory energií, IT,...).
Městská SMARTcard = ID karta se používá pro autentizaci, pro platby, poskytovatelé služeb ve městě ji využívají pro platby i identifikaci, a to v oblasti zdravotních služeb, školní a knihovní systémy (vydaných 140 tis. karet).
Další poznatky:
· 43% osvětlení ulic na LED
· městské dotace pro inovace, start-upy, biotechnologie, podnikatelské inkubátory	
· podpora dobrovolnického systému (včetně zaměstnanců radnice)
· systém elektronických jízdních řádů - včetně mobilní aplikace
· GIS systém analyzující výskyt podnapilých řidičů, plánování zásahů policie
· 11 linek elektro-busů
· úplné pokrytí škol WiFi
· provozují městský portál OpenDat

16:30 – 17:30
Návštěva Hsin-Chu ZOO a Muzeum skla
· muzeum skla provozuje město, resp. odbor kultury města – diskutována možnost výměny výstav našich umělců, možnost spolupráce s naší odbornou školou ve Světlé nad Sázavou (vyučují umělecké obory jak na univerzitě, tak na střední škole)
· předvedení guide systému v místní ZOO (samostatná organizace), možnost navázání spolupráce s jihlavskou ZOO

17:30 – 18:30
Taiwan Pavilion
· Odbor kultury města provozuje také Pavilion Tchaj-wan, který byl postaven v roce 2010 pro Expo v Shangai 
· Budovu navrhl Taiwanský architekt Lee Tsu-yuan, který je autorem návrhu Taipei 101
· Pavilon vyzdvihuje nejen nejmodernější technologie Taiwanu, ale je také vitrínou přírodních a kulturních zajímavostí
· Ukázka využití LED technologií – ve středu budovy je „míč“ (16 m průměr) s 1 mil. LED žárovek, využití pro vzdělávací projekty a pro zvýšení turistické přitažlivosti města.

19:00 – 22:00 pracovní večeře se zástupci města – předmětem diskusí bylo fungování samospráv na Taiwanu a v ČR, možnosti spolupráce (umělecké školy, ZOO) a konkrétní náplň práce jednotlivých členů delegací.


18. dubna 2014
8:00 – 9:00 - příprava na program pátého dne, organizace dopravy a přesunů, příprava podkladových materiálů

9:00  – doprava do Hualien County
10:00 – návštěva Qingshui Cliff
11:00 – pracovní oběd se zástupci společnosti III. – finalizace seznamu úkolů a závěrů pracovní cesty:

1) Předat seznam veletrhů TAITRy na hospodářskou komoru – V. Jáchim
2) Zorganizovat účast Vysočina Tourism na veletrhu cestovního ruchu na TW. Ideálně včetně zapojení místní cestovky z TW. Prezentovat UNESCo památky + místní kulinářské speciality – K. Lisá ve spolupráci s V. Jáchimem a T. Čihákem (Vysočina Tourismus)
3) Kontaktovat Lu Su-Ying z asociace pro smart gridy d228875@tier.org.tw ohledně kurzů na smart gridy pro SPŠTr – V. Jáchim, P. Pavlinec
4) Domluvit nabídku od III na informační tabule (zejména pro informační systém úřadu) – P. Pavlinec, V. Jáchim - 2-3 ks na úřad jako pilot; následně pak např. do nemocnic
5) Zařídit domluvenou opravu eAmbulace (browsery vs. JavaScript) – P. Pavlinec, V. Jáchim
6) Nacenit integraci eA s MojeID.CZ (viz. dokumentace API od NIC.CZ)- P. Pavlinec, V. Jáchim
7) Požádat MPO o podporu vzdělávacích popř. výměnných programů - vyslání dětí a učitelů ze SPŠ Třebíč, … - P. Pavlinec. V. Jáchim (P. Očko MPO) – dopis na MPO odeslán
8) probrat se  ZZS  TW model provozu operačního řízení, kamery, asynchronní cache – P. Pavlinec - hotovo
9) Kontaktovat ZOO Jihlava (ředitelku) a předat kontakt na ředitelku ZOO v HsinChu City (výměna pandy) – E. Janoušková – hotovo – kontakt a dopis odeslán do HsinChu City
10) Kontaktovat regionální pivovary s nabídkou společných podniků, případně dodávek piva na Taiwan – Z. Kadlec -  hotovo
11) Zaslat všem navštíveným organizacím děkovný dopis/email + papírový dopis od Vladimíra popř. hejtmana s poděkování na TECO/ambasádu – V. Jáchim - hotovo
12) Ověřit návštěvu mise TW firem 5. 6.2014 na Vysočině a případně připravit program – V. Jáchim – ověřeno, mise se uskuteční 6. 6. 2014 – na organizaci mise se podílí OSH, ORR
13) Připomenout zaslání KPI za kraj, HZS New Taipei City – V. Jáchim 
14) Připravit sklářskou misi na veletrhu, sympoziu, škole popř. muzeu – V. Jáchim 
15) Kontaktovat Akademii ve Světlé nad Sázavou s nabídkou spolupráce s uměleckými školami v HsinChu City – Z. Kadlec - hotovo
16) Zpracovat zprávu z pracovní cesty, poznatky a závěry a materiál pro RK – P. Pavlinec, E. Janoušková, V. Jáchim - hotovo
17) Ostatní – nápady, inspirace: zjistit stav poskytování wifi ve školách na Vysočině a podpory využití BIOD popř. tabletů

14:30 – Taroko National Park Headquarters a National Park – prohlídka a seznámení s činností konkrétní organizace cestovního ruchu na Taiwanu
17:00 – návrat zpět do hotelu


18. dubna 2014
9:00 – 16:00 Setkání s bývalým ředitelem Taipeijské ekonomické a kulturní kanceláře v Praze C. K. Liu, Ph.D. (exRepresentative) de facto bývalý velvyslanec Taiwanu v ČR), panem Robertem Y. G. Ho (bývalý ředitel Ekonomického oddělení Taipeijské ekonomické a kulturní kanceláře v Praze v Praze), Alanem Chang, Cynthiaí Chow (stávající zaměstnanci společnosti III.)

Odlet do Vídně 23:30 hod. místního času.


Zpracovali: Petr Pavlinec, Eva Janoušková
V Jihlavě dne 24. 4. 2014
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