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Projektová fiše

(Popis projektového záměru)

	Všeobecné informace

	Název projektu
	Regionální informační síť sociálních a zdravotních služeb Kraje Vysočina
Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost, výzva č. B7, Podpora sociální integrace a sociálních služeb

	Charakteristika projektu/cíle
	Bude zaveden zcela nový systém, který umožní poskytnout občanům snadno dostupnou a komplexní pomoc při řešení jejich problémů. Pro přímý kontakt s občany budou zřízena informační centra (pilotně ve dvou okresech v kraji), jejichž pracovníci budou odborně připraveni při rozhovoru přesně identifikovat problém, který občan potřebuje řešit. Návazně navrhnou vhodná řešení, k nimž poskytnou také odpovídající informace, a v případě potřeby vhodného poskytovatele sociální nebo zdravotní služby, případně sociálního pracovníka obecního úřadu přímo během jednání kontaktují a zprostředkují tak přímo řešení konkrétní situace. K zajištění vysoké úrovně tohoto poradenství budou nově vytvořeny i potřebné nástroje. IT systém obsahující aktuální informace o sociálních službách, jejich volných kapacitách, možnostech zavedení služby. Tento systém budou sdílet informační centra, poskytovatelé sociálních a zdravotních služeb i sociální pracovníci obcí a dojde v něm mimo jiné i k propojení pořadníků zájemců o sociální služby vedených jednotlivými poskytovateli. Druhým nástrojem budou metodiky pro řešení typových situací, s nimiž se budou občané na kontaktní pracovníky obracet. Tyto metodiky budou také zavedeny do IT systému, kontaktní pracovníci podle nich budou postupovat standardizovaným způsobem a svou práci budou v systému zároveň zaznamenávat. To přinese i statistické poznatky o potřebách obyvatel kraje. Projekt zavádí novou a v ČR unikátní úroveň spolupráce kraje, obcí, poskytovatelů sociálních a zdravotních služeb na řešení problémů obyvatel, přičemž u poradce dojde k propojení sociálního a zdravotnického systému. 

Řešení je inovativní v rozsahu informací o zdravotních a sociálních službách, v jejich propojení, vytvoření online aktualizované databáze využitelné v rámci jednoho kraje různými subjekty poskytujícími poradenství a moderním klientským přístupem známým z komerční sféry.  Síť bude integrována na stávající projekty v rámci kraje (datový sklad, Senior Point, Family Point apod.)

Hlavní cíle tohoto projektu jsou následující: 

· výrazně vyšší komfort pro osoby pečující o osobu blízkou řešící konkrétní životní situace, kdy potřebují sociálně zdravotní služby

· vytvoření jednotné, průběžně aktualizované databáze informací pro poradenství o sociálně zdravotních službách

· zvýšení informovanosti občanů o sociálně zdravotních službách

· využívání správného typu služby k dané potřebě občana

· zvýšení efektivity využití veřejných zdrojů pro zajištění sociálně zdravotních služeb a zlepšení distribuce sociálních a zdravotních služeb pro osoby, které je potřebují 

· změny chování cílových skupin

· zlepšení spolupráce poskytovatelů sociálních a zdravotních služeb

Role kraje:

Role Kraje Vysočina v tomto projektu spočívá především ve spoluúčasti na definici konkrétních služeb a zaměření informační sítě dle konkrétních potřeb regionu. Projekt dále předpokládá využití existující IT infrastruktury Kraje Vysočina, na které vznikne podpůrný informační systém maximálně využívající stávající SW a HW Kraje Vysočina. Pracovníci Kraje Vysočina budou integrální součástí projektového týmu na řídicí i realizační úrovni a budou mj. dohlížet nad integrací projektu na související záměry a řešení Kraje Vysočina v oblasti sociálních a zdravotních služeb. Po ukončení realizace projektu Kraj Vysočina zajistí dlouhodobou udržitelnost výstupů projektu a převezme vytvořený systém sdílení a poskytování informací a jeho řízení po metodické a organizační stránce. Kraj také zabezpečí místa, kde bude poradenství poskytováno. Krajský úřad v přenesené působnosti metodicky vede sociální pracovníky na obecních úřadech a kraj v samostatné působnosti financuje poskytovatele sociálních služeb i zřizuje nemocnice. V této roli bude garantovat zavedení spolupráce zmíněných aktérů.

	Projektový tým

	Projektový manažer (jméno, organizace)
	Pracovník žadatele FM solutions, a.s.

	Projektový tým (jméno, organizace)
	Projektový tým žadatele:
Projektový manažer (úvazek 1,0)
Ekonom/finanční manažer (úvazek 0,5)
Právník (úvazek 0,2)
Vedoucí expertního týmu (úvazek 1,0; tým expertů a poradců bude žadatelem nasmlouván na dohodu o provedení práce nebo o pracovní činnosti)
Projektový tým partnera (kraje):

Vedoucí projektu (úvazek 1,0)
Ekonom/finanční manažer (DPČ, úvazek 0,2)

Programátor (úvazek 2,0)

Sociální pracovník (úvazek 2,0 celkem, na každém informačním centru 1,0)

Kontaktní pracovník (úvazek 2,0 celkem, na každém informačním centru 1,0)
Pracovní tým bude zaměstnán na dobu realizace projektu; následně bude určen rozsah a personální zabezpečení pro další fungování informačních center.

	Role Vysočiny
	Partner s finančním příspěvkem
Pozn.

Žadatel: FM solutions a.s.


	Trvání projektu

	Začátek projektu
	1. 5. 2014

	Ukončení projektu
	30. 5. 2015

	Finanční rámec 

	Celkové náklady
	14,414 mil. Kč
	100%

	Vlastní zdroje - krajské
	-
	0%

	Státní či jiné národní zdroje
	2,162 mil. Kč
	15%

	Podpora z fondů EU (specifikace fondu)
	12,252 mil. Kč
	85%

	Tento dokument

	Datum zpracování 
	6. 1. 2014

	Zpracovatel
	JUDr. Věra Švarcová

	Odbor, oddělení
	OSV


