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Obrana spotrebitele v Kraji Vyso€ina

Projekt Sdruzeni obrany spotiebitelti — Asociace

Zadatel
Sdruzeni obrany spotiebiteli — Asociace, IC 22832793, registrované u Ministerstva vnitra CR
pod ¢.j. VS/1-1/77118/09-R dne 9.10.2009; se sidlem Mecova 5. 602 00 Brno.

Zastupce zadatele
Gerta Mazalova, bytem KrkoSkova 44, 613 00 Brno, ptredsedkyné¢ Sdruzeni obrany
spotiebitelt - Asociace.

Kontakt

Na adresu: Gerta Mazalova, Krkoskova 44, 613 00 Brno,
e-mailem: info@asociace-sos.cz,

telefonicky: 607 113 703.

Cinnost zadatele

Hlavnim cilem naSeho sdruzeni je ptedevsim obhajoba prav spotiebitelt. Zaméfujeme se
proto na vzdélavani spotiebiteli, shromazd’ujeme, zpracovavame a dale Sifime informace,
které slouzi k jejich ochran¢é. Konkrétné¢ se zabyvame poradenskou cCinnosti, kde aktivné
pomahame spotiebitelim uplatnit jejich prava, pofadame besedy a rtizna sezeni se spotiebiteli
¢i pfipominkujeme zakony dopadajici na né. Déle poskytujeme specialni sluzby, rozsifené o
socialni poradenstvi, které zaStituje JUDr. Vejvalkova, ktera ma letitou praxi z ¢innosti u
Vefejného ochrance prav (Ombudsmana). Neméne dilezitou soucasti nasi ¢innosti je i
vydavani letaka, brozur a dalSich tiskovin, kterymi upozorniujeme spotiebitele na aktualni
problémy a nastrahy trhu. Zajimame se také o bezpecnost vyrobku, kvalitu potravin a dalsich
veéci, které ovliviuji kazdodenni zivot spotiebitele. Udélujeme certifikat GOS — Garance
ochrany spotiebitele, ktery nema na ¢eském trhu alternativu. ZavrSenim nasi ¢innosti je potom
spoluprace s dalSimi spotiebitelskymi organizacemi a vysokymi Skolami (Masarykova
univerzita v Brné, Mendelova univerzita).

Cil projektu, cilové skupiny obyvatel:

Cilem projektu Obrana spotiebitele v Kraji Vysocina (dale jen “projekt™) je informovat
obyvatele a zejména piisluSniky specificky ohrozenych skupin v Kraji Vyso¢ina o
nejruznéjsich spotiebitelskych problémech, z oblasti spotiebitelského prava, socialni oblasti a
pravni a finan¢ni gramotnosti.

Spotiebitelské poradenstvi pro obcany Kraje Vysocina je v soucasné dobé poskytovano

Bystrici nad Pernstejnem (kazdé sudé pondéli 15-17 hodin). Poradna v Jihlavé byla oteviena
od zati tohoto roku, proto na jeji provoz nelze pouzit finan¢ni prostiedky z dotace poskytnuté
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Ministerstvem primyslu a obchodu, nebot” dotace je ucelové vazana a nelze pouzit na ¢innost
poradny v Jihlavé. Soucasnd navstévnost nasi spotfebitelské poradny je v primeéru 20
spotiebitelil kazdé pondéli. Na rozdil od socidlni poradny naSe spotiebitelské poradny
poskytuji odborné poradenstvi ve spotiebitelském pravu, v oblasti financi a socidlni
problematice, kdy poradci jsou odbornici s dokladem o dosazeném vzdélani. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o specificky druh poradenstvi, obCanské poradny a dalsi instituce
zabyvajici se pomoci a poradenstvim posilaji své klienty z celého Kraje Vysoc€ina s problémy
spadajicimi do oblasti nasi ¢innosti pravé k nam.

Cilovou skupinu projektu tvoii ob¢ané Kraje Vyso€ina ze socialné slabSich vrstev a dale
specifické skupiny ohrozené z diuvodu nedostateénych zkuSenosti a nedostatku informaci
v pravni a finan¢ni oblasti — studenti, seniofi, mladi rodice s détmi, Zeny na mateiské, ktefi se
Casto stavaji ob&étmi vlastni neznalosti napfiklad pii navstévach predvadécich akei, ¢erpani
snadno dostupnych bezucelnych hotovostnich pujcek od finan¢nich instituci nebankovniho
typu.

Prinos projektu:

Tento projekt, v pfipad¢ své realizace, zdsadnim zpluisobem pfispéje k vétsi informovanosti
cilovych skupin a tim 1 k prevenci vzniku tizivych ¢i pfimo nefeSitelnych situaci a usetfi tak
podstatnou ¢ast zdroji persondlniho i finan¢niho charakteru, jez by jinak musely byt
vynaloZeny na feSeni téchto socidlnich situaci v kazdém jednotlivém individualnim pfipadé.
Takovato feSeni ad hoc jsou neefektivni, zbyteéné nakladna a zatézuji rozpocet mistnich
samosprav zcela neumérné k uzitku, ktery prinasi.

Ocekéavame, ze projekt prospé&je alespon 180 lidem.
Strucny popis projektu:

V ramci uskute¢néni projektu se chceme zaméfit predevsim na poradenskou ¢innost v oblasti
spotiebitelskeho prava a socialni oblasti.

1. Provoz bezplatnych osobnich poraden, kde budeme poskytovat poradenstvi v oblasti
spottebitelského prava, financi a socialni oblasti.

Vyse zadosti o podporu:
Na podporu projektu zadame 16.000.- K¢

Penize jsou urceny
- na odmény odbornych pravnich poradcti, kdy v Jihlavské poradné jsou dva poradci se
mzdou 100.- K¢&/hodina, kdy kazdy oteviraci den véetné cesty zabere jednomu poradci
8 hodin = 12.800.- K¢ (vypo¢itano od poloviny fijna do poloviny prosince 2013)
- najem poradny 200.- K&/mésic = 600.- K¢ do konce roku 2013,



- naklady na dopravu poradcti 90.- K¢&/cesta = 2.880,- (vypo¢itdno od poloviny fijna do
poloviny prosince 2013),

- ndklady na telefon cca 300,- K&/mésic = 600,- K& (vypoéitano od poloviny f#ijna do
poloviny prosince 2013).

Sdruzeni obrany spotfebitel
- Asociace
S pratelskym pozdravem IC: 22832793
Mecové 5, 602 00 Brno
Www.asociace-sos.cz

Gerta Mazalova
predsedkyné SOS — Asocigce

V Brné dne 1. fijna 2013





