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Návrh na implementaci vybraných doporučení z „Pre-auditu systému řízení příspěvkových organizací“
V návaznosti na výstupy externě provedeného „Pre-auditu systému řízení příspěvkových organizací“, který provedla společnost Dynatech s. r. o., dále na výstupy interního projektu „Řízení příspěvkových organizací“ a ve vazbě na dosavadní zkušenosti zřizovatele s řízením příspěvkových organizací se pro následující období navrhují následující prioritní opatření. 
Jako prvotní rámec pro jejich realizaci slouží struktura zprávy z pre-auditu, který hodnotil systém řízení příspěvkových organizací v těchto šesti komponentách: 

1. Řízení

2. Ekonomické řízení

3. Nákupní procesy

4. Personální řízení

5. Kontrola a hodnocení

6. Veřejné služby

Druhým základním přístupem, který je zvolen pro implementaci jednotlivých doporučení, je procesní přístup, který zajistí systematické, efektivní a účelné poskytování veřejných služeb, včetně účinné podpory těmto službám z úrovně krajského úřadu. Kroky, které bude tento procesní přístup zahrnovat, jsou následující:
1) Definovat jednoznačně procesy (a podporcesy = činnosti) při řízení příspěvkových organizací tak, aby bylo možno jasně, srozumitelně, jednoznačně a jednoduše odpovědět na otázky:
· KDO – pravomoci a odpovědnosti jednotlivých účastníků procesu a činností
· CO – podrobný popis činnosti („JAK se to dělá“)
· Vstupy – informace, dokumenty,
· Výstupy – dokumenty, záznamy, informace, rozhodnutí, řídící akty 
· Podle čeho – dokumentace, směrnice, normy, doporučení, metodiky

· ICT podpora – jaké aplikace nebo nástroje ICT budou použity

2) Učit pořadí prioritních opatření tak, aby byla zajištěna logická návaznost na již realizované kroky a tak, aby byly nejprve řešeny takové procesy, které jsou důležité jak z hlediska jejich významu, tak z hlediska míry předpokládaného užitku implementace procesního přístupu, a to jak pro zřizované organizace, tak pro zřizovatele. 
3) Provést úpravu již stávajících řídicích aktů (pravidel, směrnic, metodik) s využitím zkušeností z realizace všech aktivit
	1. komponenta „řízení“ 

	opatření 
	1.1. zavést princip procesního řízení při implementaci všech doporučení

	Cíl 
opatření
	Postupné vytvoření procesních modelů pro hlavní i podpůrné procesy v rámci řízení příspěvkových organizací (dále PO) tak, aby procesní model umožňoval interaktivní používání, tj. vytvoření „průvodce“ celým workflow a zároveň umožňoval používat šablony, aktivní odkazy na existující dokumenty pro dosažení co nejvyššího stupně standardizace na jedné straně a uživatelské příjemnosti na straně druhé. 


	
	Popis aktivity
	Finanční nebo jiná náročnost
	Termín

	Aktivity
	1.1.1. Nastavení procesu vyřazení nepotřebného majetku, který je v užívání PO

Jde o vyřešení postupů při vyřazování, likvidaci, prodeji popř. převodu na jinou PO – podmínky a postupy, role PO a zřizovatele) 
	· 
	1. 1. 2014

	
	1.1.2. Úprava stávajícího eixtujícího software (dále SW)  Nabídka nepotřebného majetku. 

SW bude upraven o kategorizaci majetku, řízení procesu s rolí pro PO a kraj (věcně příslušný odbor, OE, OddHS, rada, zastupitelstvo vč. návrhů usnesení a šablon příslušných smluv) 
	50 tis. Kč (z kapitoly OI)
	1. 1. 2014

	
	1.1.3. Proces nákupu movitého majetku, stavební investice a technického zhodnocení.
Jde o nastavení procesu – podmínky, postupy, šablony, časové harmonogramy, kompetence a role PO a zřizovatele
	-
	1. 1. 2014

	Přínosy
	Procesní řízení obecně přináší „pořádek“ do organizace a procesů a činností, které zde probíhají. Dále jednoznačně stanovuje pravomoci a odpovědnosti jednotlivých účastníků procesu, stanovuje vstupy a výstupy a přináší účastníkům procesů jednoduché a jednoznačné návody na určité činnosti. To vše nejčastěji s plnohodnotnou podporou nástrojů informačních technologií.

	řešení
	Procesní řízení bude implementováno pomocí běžně přístupných SW nástrojů (Visio) na straně KrÚ s plnohodnotnou podporou Portálu PO. Tzn., že ředitelé PO a další účastníci řízení PO budou mít postupně k dispozici na portále popis jednotlivých procesů, přičemž do procesu budou zakomponovány příslušné šablony nebo dokumenty, pro využití v běžné praxi (návrhy smluv, protokoly, košilky materiálu do rady apod.). Procesní přístup bude podporovat automatické workflow (např. rozesílání žádostí o stanovisko na jednotlivé odbory KrÚ) apod.

	opatření 
	1.2. revidovat stávající řídicích akty

	Cíl 

opatření
	Revize Pravidel Rady Kraje Vysočina, kterými se konkretizují vybrané vztahy mezi zřizovatelem a příspěvkovými organizacemi, zejména vybrané povinnosti ředitelů příspěvkových organizací, a stanoví se podmínky k jejich plnění (dále jen „Pravidla“) a revize/tvorba dalších řídicích aktů tak, aby bylo dosaženo efektivního a účelného řízení

	
	Popis aktivity
	Finanční nebo jiná náročnost
	Termín

	Aktivity
	1.2.1. Revize Pravidel RK Vysočina, kterými se konkretizují vybrané vztahy mezi zřizovatelem a příspěvkovými organizacemi, a stanoví se podmínky k jejich plnění (dále jen „Pravidla“

Jde minimálně o zapracování zkušeností z ročního užívání pravidel, a to zejména: doplnění práv a povinností v případě změny právní formy, názvu, změny statutárního zástupce, nastavení pravidel nakládání s přístupovými hesly a další zpřesnění používání Portálu PO. Zachycení práv a povinností z oblasti procesního řízení do základních „Pravidel“
	· 
	1. 1. 2014

	Přínosy
	Revize a aktualizace řídicích (právních) aktů je přirozenou reakcí na vývoj společensko-ekonomického prostředí, na zkušenosti z  implementace předchozích verzí a stává se tak předpokladem „živého“ řídicího aktu, který efektivně plní svoje funkce. Nezbytnou podmínkou efektivního výsledku takového procesu je široké připomínkové řízení všech dotčených stran, transparentní vypořádání připomínek a pečlivé proškolení nebo seznámení dotčených stran se změnami, a to zejména v oblasti pravomocí a odpovědností, nebo nových postupů.

	řešení
	Řídicí akty v aktuální podobě jsou vyvěšovány ve sdílené knihovně na Portále PO tak, aby k nim měly přístup všechny dotčené strany. 

	


	2. komponenta „ekonomické řízení“

	opatření
	2.1. Standardizovat a automatizovat proces Střednědobého a krátkodobého plánování (finanční plány, plány investic, odpisové plány, plány činností)

	Cíl 

opatření
	Cílem opatření je zavedením pořádku s využitím co nejvyšší míry automatizace  zefektivnit činnosti úředníků, kteří se zabývají řízením příspěvkových organizací, a taktéž činnost PO. Odstranit dosavadní přílišnou administrativní náročnost při získávání podrobnějších údajů o hospodaření organizací (údaje o hospodaření hospodářských středisek, sledování různých zdrojů hospodaření, sledování podrobné analytiky, okruhů doplňkových činností apod.) a samozřejmě i činnosti související s tvorbou reportů a vizuální interpretace dat. 

Kraj bude mít k dispozici podrobné údaje, které použije pro optimalizaci systému řízení rozpočtového procesu, týkajícího se oblasti poskytování příspěvků na provoz a dotací na investice pro příspěvkové organizace.

Krátkodobé finanční plánování bude provázáno i se střednědobým plánem, který bude navazovat na střednědobý rozpočtový plán kraje. 

	
	Popis aktivity
	Finanční nebo jiná náročnost
	Termín

	Aktivity
	2.1.1. Vytvoření SW nástroje pro roční plánování pro příspěvkové organizace z odvětví školství, sociálních věcí, kultury a dopravy.

Finanční plány, plány oprav, investiční plány, plány tvorby fondů a odpisové plány budou provázány s datovým skladem a Portálem PO. Dále bude existovat vazba mezi finančními plány a plány věcných záměrů.

Plnění finančních plánů bude navázáno na průběžný sběr účetních dat.
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	30. 6. 2014

	
	2.1.2. Vytvoření vlastního SW nástroje pro střednědobé plánování příspěvkových organizací. 

Střednědobé plány budou provázány s ročními plány (věcnými i finančními) prostřednictvím datového skladu a také na Portálu PO. Vstupem pro proces plánování budou data v evidenci nemovitého majetku v užívání PO a na evidenci investičních akcí a TZ na majetku kraje (T-mapy).
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	30. 6. 2014

	
	2.1.3. Vytvoření metodiky pro sjednocení analytiky rozvahových účtů příspěvkových organizací z oblasti dopravy, sociálních věcí, kultury a školství. Vytvoření metodiky pro postup příspěvkových organizací při účtování vnitronákladů a popř. řešení doplňkových činností a střediskového hospodaření. 
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	30. 6. 2014

	
	2.1.4. Nastavení procesů, které zajistí jednotný a konzistentní postup při pravidelném automatizovaném sběru dat o hospodaření příspěvkových organizací a při jejich vyhodnocování v rámci finančního plánování - nastavení importu dat ze stávajících ekonomických SW, kterými disponují příspěvkové organizací a to prostřednictvím SW prostředků, kterými Kraj Vysočina disponuje. 
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	1. 1. 2015

	Přínosy
	Proces vytváření ročních finančních plánů včetně jejich věcného zdůvodnění má již v současné době jistá pravidla, nicméně každý rok (v závislosti na požadavcích zřizovatelských odborů) dochází ke změnám při definování sledování rozpočtování účtů (jiné analytiky, rozšíření spektra sledování apod.). Příspěvkové organizace (až na zdravotnické organizace, pro které byl proces vzhledem k implementaci ERP již automatizován) podklady vyplňují do xls tabulek, které zřizovatelské odbory následně zpracovávají do podkladů pro jednání rady kraje a následně jsou nahrávány do datového skladu. 
Jednotná metodika rozúčtování nákladů zejména směrem k doplňkovým činnostem nastaví pravidla správného výpočtu ceny doplňkové služby. 

	řešení
	Vytvoření jednoduchého software, který by umožnil plánovat výdaje a příjmy (náklady a výnosy) podle jednotlivých účtů účetní osnovy (výběr dle pokynů zřizovatelského odboru) a zároveň by umožnil přípravu několika verzí finančního plánu, včetně věcného zdůvodnění. Vše by bylo propojeno s datovým skladem, minimalizovala by se příprava výstupů na zřizovatelských odborech, které by tak získaly dostatek času na věcné projednání finančních plánů. O finanční podporu procesu automatizace sběru budeme žádat v rámci projektu OP LZZ.

	


	3. komponenta „nákupní procesy“

	opatření
	3.1. připravit podmínky pro rozsáhlejší společné nakupování kraje a jeho příspěvkových organizací zejména v oblasti veřejných zakázek malého rozsahu

	Cíl 

opatření
	Společné veřejné zakázky na jednoznačně definované komodity (energie, telefonie a pojištění) probíhají. Průběžně se řeší společné nákupy vybraných komodit v rámci oborů (zdravotnictví, vybrané nákupy v rámci evropských projektů školství, vybrané nákupy v rámci sociálních věcí). Nové komodity pro společné nákupy lze dále hledat v oblastech, které nejsou objemem výrazné, nicméně může dojít k výraznějším úsporám – nákupy prostřednictvím e-tržiště

	
	Popis aktivity
	Finanční nebo jiná náročnost
	Termín

	Aktivity
	3.1.1.  Nastavit proces nákupů v kraji prostřednictvím elektronických nástrojů e-tržišť (zakázky malého rozsahu, podlimitní zakázky)

Vybrat jedno z pěti provozovaných tržišť, propojit je se stávajícími SW kraje, poskytovat pro PO metodickou pomoc při jejich využívání
	-
	1. 1. 2014

	
	3.1.2.  Upgrade systému evidence veřejných zakázek pro kraj a jím řízené PO

Systém nastavit tak, aby byl propojen s datovým skladem, který poskytne relevantní výstupy a dokáže provázat s jinými systémy (např. evidence smluv, Portál Po, Projektové řízení, ekonomika apod.)
	500 tis. Kč z kapitoly OAPŘ
	1. 1. 2014

	
	3.1.3.  Nastavit plánování veřejných zakázek pro PO. 

Pro tento účel doplnit Portál PO o šablonu, šablonu provázat s číselníkem NIPEZ, CPV. Na základě vyhodnocení plánů vyzývat PO ke společným nákupům – kraj v roli centrálního zadavatele  
	-
	1. 1. 2014

	Přínosy
	Procesy společných nákupů jsou jednoznačným nástrojem pro zvýšení efektivity a hospodárnosti při vynakládání veřejných prostředků. Kromě těchto přínosů přinášejí zúčastněným subjektům také pocit vyšší právní jistoty a určitého pohodlí, na druhou stranu účastníci takových společných nákupů mohou mít pocit určitého omezení v dodavatelsko-odběratelských vztazích, pocit ztráty určité rozhodovací volnosti. I z tohoto důvodu přistupujeme k postupné implementaci tohoto procesu s důrazem na efektivnost a legalitu.

	řešení
	Jde o systémové řešení v oblasti společných nákupů, tj. využití e-tržiště,  propojení se stávajícími softwary kraje, provázání na číselník NIPEZ, CPV tak, aby bylo zároveň zajištěno zefektivnění těchto procesů i soulad s legislativou.


	4. komponenta „personální řízení“

	opatření
	4.1. vytvořit strategii personálního řízení příspěvkových organizací zřizovaných krajem

	Cíl 

opatření
	Centralizovaná agenda a nastavený systémový přístup k jednotlivým oblastem řízení lidských zdrojů. 

Nastavený procesní přístup pro řízení lidských zdrojů, včetně jednotného přístupu k metodikám.

	
	Popis aktivity
	Finanční nebo jiná náročnost
	Termín

	Aktivity
	4.1.1. Provedení analýzy stávajícího stavu v oblasti procesu řízení lidských zdrojů u ředitelů příspěvkových organizací a v oblasti stávajícího stavu v oblasti metodické, poradenské a konzultační činnosti na úseku personální a pracovněprávní agendy směrem k příspěvkovým organizacím, včetně jejich vyhodnocení a návrhů plánů pro realizaci. 
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	31. 12. 2014

	
	4.1.2. Nastavení procesů, příprava a vytvoření metodik a podpůrných návodů a popisů pro uplatňování procesů, které zajistí jednotný a konzistentní postup v procesech řízení lidských zdrojů, v metodické pomoci a při jejich vyhodnocování v rámci personálního řízení.
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	31. 3. 2015

	
	4.1.3. Nastavení ukazatelů pro měření efektivity výkonu personálních procesů napříč spektrem činností; vyhodnocování výsledků ukazatelů a reakce na ně (folow up).
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	30. 6. 2015

	
	4.1.4. Vytvoření oborové strategie, která bude interpretovat ukazatele kvality a efektivity výkonu územní veřejné správy a veřejných služeb (v dané oblasti).
	SpoluSpolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	30. 6. 2015

	
	4.1.5. Proškolení účastníků cílové skupiny jak v použití zavedených nástrojů, přidělení rolí, kompetencí, tak v zásadách vytvořené oborové strategie a práci s ní.
	Spolufinancování kraje v projektu z OP LZZ (15 %)
	30. 6. 2015

	přínosy
	Přínosem realizace aktivity bude nastavení procesního řízení a ukazatelů výkonu personálních činností, nastavení systémových přístupů a jejich aplikace. Dále dojde k nastavení zásadní oborové strategie v rámci územního obvodu žadatele a jim zřízených příspěvkových organizací, která vytvoří ucelený rámec efektivního výkonu činností, bez toho aniž by došlo ke zvýšení administrativní zátěže příspěvkových organizací a zaměstnanců kraje. Naopak dojde k racionalizaci současných administrativních procedur. Kraj bude mít k dispozici výchozí podkladové materiály pro strategické řízení a plánování. Nastavený model, metody a jejich plány budou provázány s procesem managementu agendy, a to jak v krátkodobém tak střednědobém horizontu. Implementací a optimalizací metod pro regulaci a zvýšení kvality managementu bude kraj moci optimalizovat procesní řízení personálních činností v rámci úřadu územního samosprávného celku a jím zřízených příspěvkových organizací.

	řešení
	Uvedené aktivity realizovat pokud možno ze zdrojů z ESF, operační program Lidské zdroje a zaměstnanost.


	5. komponenta kontrola a hodnocení

	opatření
	5.1.  rozvíjet stávající přístup práce s výsledky veřejnosprávních kontrol

	Cíl 

opatření
	Kontrolní činnosti jsou nedílnou součástí řízení, poskytují účinnou zpětnou vazbu o tom, že se řízená realita vyvíjí žádoucím směrem a účinná práce s výsledky kontrol snižuje rizika chyb a omylů do budoucnosti. Kraj Vysočina dlouhodobě prosazuje i to, že kromě kontroly je potřeba poskytovat kontrolovaným subjektům metodickou pomoc

	
	Popis aktivity
	Finanční nebo jiná náročnost
	Termín

	Aktivity
	5.1.1. Účinně vyhodnocovat výsledky následných veřejnosprávních kontrol, zobecňovat je a s materiálem pracovat zejména na úrovni zřizovatelských a servisních oborů. Výsledky zveřejňovat na Portále PO, případně je prezentovat na seminářích ředitelů.
	-
	1. 1. 2014

	
	5.1.2. Pokračovat v poskytování metodické pomoci, vytvářet metodické týmy a na Portál PO zavěšovat výstupy z metodické pomoci v reakci na potřeby příspěvkových organizací a na aktuální legislativní situaci
	
	1. 

	přínosy
	Vyhodnocení výsledků veřejnosprávních kontrol přispívá k efektivnosti kontrol, kontrola tak nepůsobí jako samoúčelná. Jde o účinnou zpětnou vazbu, kdy výsledky kontrol mohou iniciovat zlepšení v plánování, organizování, koordinaci a v dalších částech řízení příspěvkových organizací.

	řešení
	Vyhodnocování výsledků veřejnosprávních kontrol je účinných nástrojem k zlepšování a zvyšování kvality řízení i k zabezpečování vlastního poskytování veřejných služeb, stejně tak jako poskytování metodické pomoci. Ta je navíc ze strany řízených organizací vnímána velmi pozitivně a je projevem vstřícnosti zřizovatele a ochoty pomoci s orientací v komplikovaných legislativních a věcných záležitostech.


	6. komponenta veřejné služby

	opatření
	6.1. Využít ICT služby pro rozvoj činnosti kraje a PO

	Cíl 

opatření
	Kraj Vysočina díky projektům Technologické centrum kraje, Vnitřní integrace a Portál PO realizuje sadu služeb elektronické podpory řízení příspěvkových organizací. Konkrétně jde o následující služby a aktivity:

· provoz centralizovaných systémů pro PO (Portál PO, spisová služba, majetkové evidence, eHealth systémy, Geoportál, profil zadavatele, IDM)

· hosting aplikací a serverů PO

· provoz sdílených úložišť a zálohovacích systémů

· procesní podpora řízení IT (HelpDesk, provozní monitoring, konzultace)

· provoz vysokorychlostní WAN sítě

· společný nákup telekomunikačních služeb

· metodická dohlídka vybraných systémů a služeb (bezpečnost, plány obnov)

· jednotná účetní analytika nákladů na IT

· sledování IT aktiv a stavu vybavení jednotlivých PO, snaha o standardizaci - realizace grantových programů a dotací na rozvoj IT

· analytické a statistické služby (centrální BI, DWH, sběr účetních a mzdových dat)

	
	Popis aktivity
	Finanční nebo jiná náročnost
	Termín

	Aktivity
	6.1.1. Rozšíření služeb centrálního HelpDesku
	-
	31. 12. 2014

	
	6.1.2. Potenciální využití prostředků z EU pro pořízení jednotných IS v nemocnicích (NIS)
	Spolufinancování kraje v projektu 
	31. 12. 2014

	přínosy
	Systémové řešení v oblasti řízení příspěvkových organizací s využitím příslušných softwarových a dalších ICT nástrojů, zejména Portálu PO umožňuje i propojení s existujícími softwary kraje a zvyšuje tak transparentnost, efektivitu a kvalitu řízení.

	řešení
	IT je nedílnou součástí procesu řízení příspěvkových organizací, zejména v části pořizování, uchovávání a práce s informacemi a daty, IT služby představují významnou podporu celému systému a opatření v oblasti IT jsou výsledkem synergického efektu k předchozím opatřením.
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