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Psychosocidlni klima porodnice — kvalita perinatalni péte ocima rodicek

Pilotni projekt evaluaci Ceskych porodnic ve spoluprdci FF UK v Praze, LF UK v Plzni,
Ministerstva zdravotnictvi CR a kraje Vysocina

Cile projektu

Obecnym cilem projektu je prispét ke zvySovani kvality péde poskytované v Seskych porodnicich
z hlediska jejich psychosocialnich aspekt? a ziskat relevantni informace o spokojenosti s porodni
a poporodni pédi s vyuZitim standardizované a psychometricky ovéfené metody.

1. Zmapovani spokojenosti zen s pédi v geskych porodnicich celkove i podle jednotlivych
dimenzi péte, identifikovani oblasti péce s vysokou spokojenosti, jakoZ i oblasti, v nichZ
spokojenost dosahuje méné ptiznivych vysledkd.

2. Zprostiedkovani zp&tné vazby o pacientské spokojenosti zdravotnikim v jednotlivych
porodnicich.

3, Analyza vzd8lavacich potieb sdravotniki v konkrétnim  zdravotnickém  zafizeni
a zpracovani navrhu individualniho programu  pro posilovani jejich psychologickych
kompetenci.

4. Poskytovani informaci o pacientské spokojenosti managementu nemocnic, zfizovatelim

~ zdravotnickych zatizeni a osobam rozhodujicim o koncepci zdravotni politiky.

5, Zpitstupnéni informaci o spokojenosti s pé&i v Eeskych porodnicich §ir§i vefejnosti.

6. Sledovani souvislosti psychosocialnich aspektd zdravotnické péte s mirou vyskytu
porodnich komplikaci a medicinskych intervenci v pribéhu porodu a uspéchem pfi zahéjeni
kojent.

Lokality

V ramci pilotntho projektu navrhujeme provest Setfeni spokojenosti rodiek s pédi v porodnicich
v Plzetiském kraji (Fakultni nemocnice Plzefi) a na Vysoting (Nemocnice Jihlava, Nemocnice
Havli¢ktv Brod, Nemocnice Nové Mésto na Moravé, Nemocnice Pelhiimov, Nemocnice Tiebid);
poéty porodl v uvedenych porodnicich za rok 2011 viz tab. 2 v piiloze, V nasledujicich letech
se pfedpoklada rozsifeni evaluaci na viechna zdravotnicka zafizeni, jejich zfizovatelem je

Ministerstvo zdravotnictvi CR, a déle na n&kterd dalsi zdravotnicka zaFizeni, jejichZ zfizovatelem
jsou kraje.

Metodika

Projekt navazuje na vysledky vyzkumného grantu . Psychosocidini klima porodnice ocina rodicky “
Yefendho na katedte psychologie FF UK v letech 2010-2012. V ramci tohoto grantového projektu
byla vytvofena metodika pro evaluace porodni a poporodni péfe — Dotaznilk psychosocidlniho
Klimatu porodnice (Takéacs, Smolik, Snshotova, Hoskoveova 2013; Takécs, Snéhotova,
Hoskoveova 2012), a s vyuZitim této metodiky bylo provedeno jednorazové celorepublikové Setteni
. spokojenosti s pé&i v Ceskych porodnicich u reprezentativniho vzorku 1195 rodidek (Takécs,
Seidlerova a kol., 2012; Takécs, Seidlerova, 2013a; Talcécs, Seidlerova, 2013b). Evaluagni metoda
byla validizovana a standardizovana pro &eskou populaci, tj. umoziiuje porovnat vysledky
spokojenosti v dané porodnici s celkovym hodnocenim porodnic v CR. Vyhodnocuje spokojenost
s perinatalni péci zvIast pro porodnické oddleni a zvlast’ pro oddgleni festined&li v néasledujicich
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dimenzich péte: vstifcnost a empatie zdravotnikdi, kontrola rodi¢ky a jeji podil
na rozhodovani, podavani informaci a dostupnost zdravotnikd, rovnocenny a individualni
pristup zdravotniki, fyzické pohodli a sluzby.

Postup feseni projektu

Pilotni projekt bude probihat po dobu 1 roku, predpoklada se celoroéni sbér dat. Sbér dat
se uskutedni ve spolupraci se zdravotniky v jednotlivych porodnicich,  ktef oslovi Zeny
hospitalizované na odd&leni Sestinedéli a predaji jim prostfednictvim letdku informace o moZznosti
zapojit se do evaluaci péée poskytované v piislugné porodnici, Rodicky nebudou hodnotit svou
spokojenost s perinatélni péci pfimo béhem svého pobytu v porodnici, nybrz cca v mési¢nim
intervalu po uplynuti obdobi Sestined&li. V porodnici budou mit moZnost zadat svou e-mailovou,
resp. postovni adresu, na kterou si pieji nechat zaslat evaluani dotaznik, a spolu s adresou budou
poradany o podepsani informovaného souhlasy s G&asti na vyzkumu a rovnéz souhlasu
se zpracovanim osobnich udajii. Zdravotnici ptedaji idaje o respondentkéch (jméno, adresa, vek,
datum narozeni ditéte) a jejich informované souhlasy v m&si¢nich intervalech odpovédnému
pracovnikovi FF UK. Udaje o respondentkéch budou zaneseny do databaze. Po uplynuti mésiéniho
intervalu od ukondeni obdobi Sestined&li budou respondentkam rozesilany evaluadni dotazniky (e-
mailem jako personalizovany link, pfipadnd postou). V piipadé, ze respondentka dotaznik nevyplni
do 30 dnt od jeho odeslani, bude ji zaslana pfipominka s adosti o vyplnéni a odeslani dotazniku.
Udaje z papirovych dotaznikli budou prevedeny do elektronické podoby. Vyplnéné dotazniky
(elektronickou i papirovou formou) budou statisticky vyhodnoceny. Podrobnd souhrnn zprava
o vysledeich i zpravy pro jednotliva pracovifté budou zpracovany za obdobi 12 mésici.

Vystupy projektu

Vystupem projektu bude kromé zpravy vénované vysledkiim evaluaci v jednotlivych porodnicich
a jejich vzajemnému porovnani vyhodnoceni spokojenosti podle dalfch parametrd (v8k rodiCek,
parita, vzd&lani, zdravotni komplikace pfi porodu, velikost porodnice). Budou rovnéZ analyzovany
souvislosti mezi kvalitou psychosocialniho prostfedi porodnice a pribéhem porodu a zahdjenim
kojeni (tj. vystupem budou krom& zpravy shrnujici vysledky spokojenosti s péci i vyzkumné
¢lanky).
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PRILLOHA

Tab, 1 Struktura finanénich nakladv

Tisk letakd 10.000
Zpracovani adres 20,000
Zpracovani papirovych dotaznikd 20,000

Tisk dotaznikd

Postovné, obalky

Technické zajisténi

Cestovné

Upominky dotaznikd

Tisk zprav

nemocnicich (DPP)

Organizaéni personalie 30,000
Statistik 20,000
Odborné vedeni 20.000
Administrativni sila 20,000
Organizacni celkové vedeni 70.000
Finance pro spolupracovniky v 50,000

Tab. 2 Pocet porodd v jednotlivych porodnicich za . 2011

FN Plzed 2960
Nemocnice Havlickiv Brod, p. o. 1343
Nemocnice Tiebic, p. o. 1009
Nemocnice Jihlava, p. o. 963
Nemocnice Nové Mésto na Moravé, p.o. 590
Nemocnice Pelhfimov, p. o. 581






